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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL | X INFORME FINAL

Cuota Numero 6

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0058-2025

Nombre cnmplétu del contratista; LUZ MARY PAZ SALAZAR
Dncumentg _:Ie identificacién: 31.975.028 de Cali

Nombre del supervisor: ERMILSON DIAZ MARTINEZ

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DATIC)

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO
Fecha de Inicio Fecha terminacién

i 17/ene/2025 30/sep/2025
Madificacion{es) al contrato: Modificacion No. 1, Adicion No,1 al contrato 4134.010.26.1.0058-
2025 por valor de DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS
MCTE.($16.335.000) el dia 19 de Junio de 2025 - Prorroga No. 1 por tres (3) meses suscrita
el 19 de Junio de 2025
Suspension: N/A
Reanudacién: N/A
Cesién: N/A
Terminacion anticipada: N/A

Esle documenio es propiedad de la Administracién Ceniral del Distrilo de Santiago de Cali. Prohibida su alleracién o modificacion por
cualquier medio, Sin previa autorizecion del sefior Alcalde.
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA MIL PESOS M/CTE ($32.670.000)

Adicién: DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
MCTE.($16.335.000)

Prorroga: Hasta el 30 de septiembre 2025

PESOS

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencicn en la fuente, anexo copia | S| | NO

legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de |a cuota. '

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota. !

Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Cuota a
cancelar

Valor Acumulado
Cancelado

Saldo por Cancelar

$49.005.000

$5.445.000

$27.225.000

$16.335.000

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Laborales

Sistema de Salud, Sistema
de Pensiones y Riesgos

No. Planilla: 33319415
No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 33319415
Operador: ASOPAGOS

Fecha de Pago; 03/jun/2025
Periodo de pago de la seguridad sacial: Junio/2025

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

e

Este documenta a5 propiedad de la Adminslracion Central del Disiito de Santiago de Cali.  Prohibida su alteracion o modificacon por
cualquier medio, in previa autorzaciin del sefor Alsalde.
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

Actividad contractual No. 1: Apoyar en la gestion de la actualizacién de los procesos de

negocio del Municipio de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de
procedimientos.

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
https://drive.google.com/drive/folders/1pHzQYX2yOgo3MPDTeTGY9aAY XHxCtu71U

= Realizo pruebas en el ambiente de QAS acerca del caso de la devolucién del pago de
lo no debido para verificar la contabilizacion de la Nota Débito y Nota Crédito, si
quedaron bien distribuidos los nuevos porcentajes y operaciones parciales en el caso
de tener que realizarla, y si se contabiliza de manera correcta a la hora de compensar
las notas y quedar el estado de cuenta en cero para la renta de Caédigo de Policia

o Participé en la mesa de trabajo convocada por Marilyn Lépez para tratar acerca de
Material de Apoyo SAP en la Intranet para revisar los lineamientos para que los usuarios
finales tengan material de apoyo, guias, instructivos, manuales, etc. en €l momento que
lo requieran, Nicolas Martinez habla acerca de como se debe realizar la recopilacion
de la informacion, también informa que |a intranet tiene limitantes en el peso y se debe
construir un drive para subir |12 informacion de cada uno de los madulos, pero cuando
esta informacion se vaya a cargar a Daruma se debe realizar con un formato obligatoria
especial.

o« Generd el reporte que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la
Secretaria de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo,
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del
01.01.2025 al 31.05.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que
ninguna clave quede sin transferir y no se tengan ningun inconveniente contablemente.

Actividad contractual No. 2: Garantizar la consistencia de la data maestra de los
contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas, jerarquias de
elementos plan contable, libro de presupuesto, proyectos, entre otros.

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK

Esle documents e¢s propiedad de la Administracién Cenfral del Distrilo de Santisgo de Cali. Prohibida su alleracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa avtorizacidn del sefor Alcalde.
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o Participd en la mesa de trabajo para hacer la Revision del MAR| 190374 donde se
abordaron los temas como los ajustes necesarios que se deben hacer en el proceso
automatico de aplicacion de pagos relacionados con el codigo de policia,
especificamente en el caso del MAR|I 180374, Rubby Ortiz y Katherine Ldpez
identificaron problemas con los pagos de Salll que no se aplican correctamente en e
sistema, lo que llevd a |a necesidad de resolver duplicaciones y errores en la liquidacién.
Ademas, se destacd la importancia de documentar adecuadamente los registros de
pagos no procesados a tiempo.

e Participd en la transferencia de conocimiento acerca de la devolucion de un pago de lo
no debido para la renta de Cédigo de Policia donde se abordaron diversos temas
relacionados a la carga de documentos cada vez que se realice una nota débito o
crédito para dejar trazabilidad de lo que se hizo, y la importancia de presentar
documentos en formato PDF, asi como |la necesidad de notas aclaratorias. También
se le explico al usuario final que se debe ir cerrando y transfiriendo claves a medida
que se vaya haciendo los procesos. Se revisaron los nuevos porcentajes de las nuevas
operaciones creadas

« Compard los dos ambientes Calidad y Productivo para el tema de Omisos si las
transacciones ZGN_OMISOS y ZGN_OMISOS_ADMIN ya estaban en el ambiente de
PRD porque fue un desarrollo que solicité Rentas y aunque no lo hayan utilizado ni esté
funcionando hasta la fecha ahora, con el cambio de QAS a la version actual que se
tiene de PRD, no se fuera a perder ese desarrollo y poder buscar las érdenes de
transporte que se utilizaron.

e Participd en la transferencia de conocimiento donde se abordaron varios temas
relacionados con la modificacion de fechas de vencimiento Iris Jiménez Angel explico
el proceso para realizar cambios en SAP, enfatizando que solo se pueden madificar
partidas no compensadas y mencioné que el cambio de fecha se puede realizar
mediante la transaccion FPE2. Ademas, se frato el tema de la compensacion de
partidas, donde se aclard que no se pueden realizar modificaciones una vez que una
partida esta compensada,

e Realizd |la verificacién a la pagina web de la alcaldia www.cali.gov.co que se pueda
generar la factura de acuerdo de pago para la renta de Valorizacion.

= Realizo la verificacion a la pagina web de la alcaldia www.cali.gov.co que no dejarg\

)
|

generar el cerlificado de paz y salvo para la renta de Valorizacion porque deben manda
a solicitarlo al correo infraestructuraparatodos@cali.gov.co

wrl'!\

Este documento es propiedad de fa Administracidn Ceniral del Distilo de Sanliago de Calk. Prohibida su alleraciin o modificacion per
ciralquier media, sin pravia aulorizacidn dal saflor Alealde,
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» Participo en la mesa de trabajo con Lorena Jaramillo de la Oficina Técnica Operativa
de Cobro Persuasivo para revisar el caso del comparendo colocado a Maryuri Andrea
Urcuqui Castafieda para la renta de Cédigo de Policia con respecto a cémo se puede
visualizar €l numero del expediente dentro del estado de cuenta y cuando se genere €
acuerdo de pago verificar esa informacién.

« Participo en la Mesa de Trabajo con Stephany Castarieda usuaria de la renta de Codigo
de Policia, Claudia Aguilar de Contabilidad e Iris Jiménez de la Mesa de Ayuda de
PSCD para tratar acerca del caso realizado en productivo por la usuaria Stephany
Castafieda y Claudia Aguilar tenia dudas acerca del procedimiento que realizo y de la
clave de reconciliacion enviada por Stephany y la afectacion contable que estaba
observando acerca de la devolucion de pago y como habia quedado en el estado de
cuenta para poderle realizar la devolucion del dinere al ciudadano.

Actividad contractual No. 3: Realizar las especificaciones técnicas de los desarrollos que
demande el proceso para cumplir con la funcionalidades requeridas en el modelo de negocio
de la administracién en el frente funcional de PSCD y Tax & Revenue Management — TRM, v
los puntos de integracion en el sistema SGFT, realizar las pruebas respectivas y los manuales
de usuario final.

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
hitps://drive.google.com/drivelfolders/1bAPmvylkKFBVCb4-KH74HDQO85DEFZMY

e Participo en la mesa de trabajo donde se abordaron diversos aspectos relacionados
con la creacion de informes de los reportes TRM correspondientes a los formularios
para Rentas Varias. Yimi Castro Garcia presentd un avance sobre el proceso de
generacién de informes el cual se realizara en la transaccion SQ01, se discutio el
procedimiento para generar un reporte Z, asi como la necesidad de que los usuarios
finales puedan crear sus propios reportes, lo que les permitira trabajar de manera mas
eficiente y reducir la dependencia del equipo técnico.

o Participo en la Mesa de trabajo TRM para tratar acerca de la reunion de seguimiento
que se habia tenido con la consultoria, donde ellos mandan un plan de trabajo cada
vez que se termina una reunion de seguimiento, y lo que se queria tratar en esta mesa
de trabajo es hablar acerca unos puntos donde se requiere la autorizacion del jefe, y se;l' :
explica que se dividio en tres bloques para la revision donde el primero estéa relacionado | |
con Codigo de Policia el segundo de ICA y el tercero con Rentas Varias.

Este documente @5 propiedad de la Administracién Central del Disirito de Santiago de Call. Prohibida su alleracién o modificacitn por
cualquier madio, sin previa autorizacien del sefior Alcade
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Actividad contractual No. 4: Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los |
usuarios finales con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar
los mensajes OSS utilizando la solucion SAP Solution Manager o SAP Service Marketplace,
aplicacion de las Notas, atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager, MARI y/0 Sistema de
gestion documental Segun corresponda y cuando sea necesario.

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
https://drive.google.com/drive/folders/10MybONGjuotitiGF Xs0z0ZCFn1-GkjWj

Atendio el MARI Asignacion de Servicio No. 197358 donde solicitaban la revision del
predio identificado con Interlocutor 1000519148, CC 520000561371, OC
12120001004900000049; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Atendio el MARI Asignacion de Servicio No. 197529 donde salicitaban la revision del
predic identificade con Interlocutor 1001186458, CC 520000561973, OC
14980029002100010021; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Atendié el MARI Asignacion de Servicio No. 189374 donde solicitaban la correccion de
la resolucion de facilidad de acuerdo de pago por concepto de cédigo de policia, donde
se solicité unos cambios |os cuales estan resaltado en amarillo, ya que se detuvo la
suscripcion de este tipo de acuerdo por inconsistencias en las resoluciones emitidas.
Atendio el MARI Asignacion de Servicio No. 198989 donde solicitaban la revision del
predio identificado con Interlocutor 1000618054, CC 520000535400, OC
5030024001100000011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Atendié el MARI Asignacion de Servicio No. 198048 donde solicitaban |a revision del
predio identificade con Interlocutor 1000347398, CC 520000347764, OC
12040004005800010058, debido a que no estaba dejando cargar |a propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Atendio el MARI Asignacién de Servicio No. 199069 donde solicitaban la revision ::Iéi

predio _identificado con Interlocutor 1000228248, CC 5200002262186, oc\|

Esle documento es propiedad de fa Administracidn Central del Distrito de Santiago de Cal.  Prohibida su alieracion o modificacion por
cualguisr media, sin pravia aulorzacidn dal sefor Alcalde,
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13040004001100010011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago

« Atendid el MARI Asignacian de Servicio No. 199121 donde =olicitaban la revision del
predio identificadoc con |Interlocutor 1000151894, CC 520000151117, OC
13020009000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

s Atendio el MARI Asignacion de Servicio No. 199234 donde solicitaban la revisién del
predioc identificado con Interlocutor 1000304020, CC 520000301516, OC
13020011002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

« Atendio el MARI Asignacién de Servicio No. 199274 donde solicitaban la revision del
predio  identificado con Interlocutor 1001300518, CC 520000562085,
OC 6060009002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

e Atendio el MARI Asignacion de Servicio No. 199538 donde solicitaban la revision del
predioc identificado con Interlocutor 1000144820, CC 520000143994, OC
6060024002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

o Atendio el MARI Asignacién de Servicio No. 199581 donde solicitaban la revision del
predio identificado con Interlocutor 1000229778, CC 520000227975, OC
6060052002500010025; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

e Atendio el MARI Asignacion de Servicio No. 199686 donde solicitaban la revision del
predioc identificado con Interlocutor 1000202035, CC 520000204267, 0OC
6060037002200010022; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de [/

|

reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Este documente es propiedad de la Administracion Central del Distrilo de Santiago de Cali. Prohibida su alieraciin o modificacian por
cualquier medio, sin previa aulorizacion del sefior Alzalde,
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» Atendio el MARI Asignacion de Servicio No. 199722 donde solicitaban la revision del
predic identificado con |Interlocutor 1000538513, CC 520000562125, OC
5990040003800010016; debido a que no estaba dejandc cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Actividad contractual No. 5: Preparar e impartir capacitaciones a los usuarios nuevos y
programar planes de reentrenamiento para usuarios antiguos de las nuevas funcionalidades
que se implementen.

e No fue requerida en este periodo.

Actividad contractual No. 6: Brindar apoyo en la documentacién de procesos y procedimientos
de la Subdireccion de Tecnologia Digital de DATIC segtn los lineamientos del MOP.
o No fue requerida en este periodo.

Actividad contractual No. 7: Adelantar |as respuestas a las solicitudes generadas por MARI
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
https:/!drive.google.com/drive/folders/1wWy-te S5DA2sdfvSHs9SPOQOm4gf0F2Ug

o Diorespuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 197358 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlocutor 1000519148, CC 520000561371, OC
12120001004900000049; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

¢ Diorespuesta el MARI Asignacién de Servicio No. 197529 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlocutor 1001186459, CC 520000561973, OC
14980028002100010021; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

e Dio respuesta el MARI Asignacién de Servicio No. 189374 donde solicitaban la
correccion de la resolucion de facilidad de acuerdo de pago por concepto de codigo de
policia, donde se solicito unos cambios los cuales estan resaltado en amarillo, ya que
se detuvo la suscripcion de este tipo de acuerdo por inconsistencias en las resoluciones |
emitidas.

Este documenio e propiedad de i Adminisiracion Cenfral del Distrito de Santiago de Cab,  Frohibida su alteracién o modificacién por
cisalquier medio, sin previa autorizacidn del sefor Alcalde,
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Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 198989 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlocutor 1000619054, CC 520000535400, OC
5030024001100000011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 199048 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlocutor 1000347398, CC 520000347764, OC |
12040004005800010058; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 1990698 donde solicitaban la revisién
del predio identificado con Interlocutor 1000228248, CC 520000226216, OC
13040004001100010011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago

Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 199121 donde solicitaban la revisién
del predio identificado con Interlocutor 1000151994, CC 520000151117, OC
13020009000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esti
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 199234 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlocutor 1000304020, CC 520000301516, OC
13020011002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 199274 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlocutor 1001300518, CC 520000562085,
OC 6060008002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de

reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.
Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 199538 donde solicitaban la revision

6060024002700010027, debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Disirila da Santizgo de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién per
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en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

¢ Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 199581 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlocutor 1000229778, CC 520000227975, OC
6060052002500010025; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanca" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

¢ Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 199686 donde solicitaban Ia revision
del predio identificado con Interlocutor 1000202035, CC 520000204267, OC
6060037002200010022; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

s Diorespuesta el MARI Asignacién de Servicio No. 199722 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlocutor 1000538513, CC 520000562125, OC
5980040003800010016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Actividad contractual No. 8: Grabar y documentar los procesos o procedimientos de sus
desarrollos, dejando claves, pasos y demas que correspondan a dicha actividad
e No fue requerida en este periodo.

Actividad contractual No. 9: Realizar las demas relacionadas con el desarrollo del objeto
contractual.
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
https://drive.google.com/drive/folders/1R3PdjIFMh_esouic8s1 BRE7|dBTafpU
« Participd en la transferencia de conocimiento acerca de la gestion documental y la
atenciébn a PQRSD, destacando la importancia de clasificar adecuadamente las
peticiones y cumplir con los tiempos de respuesta establecidos por la ley 1755 de 2005.
Se presentaron plantillas de respuesta que pueden facilitar la atencion al usuario y se
ofrecieron canales de consulta para resolver dudas, enfatizando la necesidad de no
dejar PQRSD inactivas para evitar vencimientos. Se discutio el proceso de traslado por
competencia, donde se debe informar al peticionario sobre la remision de su solicitud
la entidad correspondiente. Se acordd que los oficios vencidos deben ser deuueitosk
R
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| para no afectar los indicadores de respuesta, y se subrayoé la importancia de mantener
una comunicacion clara y responsable en el manejo de estas solicitudes.

+ Participd en la mesa de trabajo realizada en el Centro Cultural de Cali de manera
presencial, donde se realizé la induccion para conocer a todos los integrantes que
trabajan en Datic en cada una de las Subdirecciones y las funciones que realizan cada
uno de los funcionarios.

« Participé en la mesa de trabajo dictado por la Secretaria de Desarrollo Territorial v
Participacion Ciudadana acerca de cual debe ser la ruta y la posicion cuando un
ciudadano nos solicite informacion de algo relacionado con Control Social, explicaron
también acerca que la ciudadania ejerciendo su derecho puede vigilar ya sea
proyectos, programas, contratacion publica, etc. Y los pasos a seguir para tener un
buen control social.

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

?@s_tam_:ia l:!t_e Paz y Salvo : N/A

Observaciones al informe técnico: N/A
6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

Mo se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

ERMILSON DIAZ MARTINEZ

mbre y firma del Supervisor J' ]
é*Fecha de suscripcion del informe de $UF76i5h€m: Santiago de Cali Distrito Especial, 25 de
junio de 2025
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