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Yopal, Casanare 7 de mayo de 2025
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Asunto: Propuesta formal para la continuidad del contrato de servicios de Microsoft - Vigencia 2025

Estimados senores,

Nos dirigimos a ustedes con el fin de manifestar nuestro agradecimiento en su interés en dar
continuidad al contrato para la prestacion del servicio de Microsoft como venimos trabajando hasta
la fecha. Para garantizar la continuidad del servicio y mantener los precios actuales, agradeceriamos

que la formalizacion del contrato se realice antes del 29 de junio.

De esta manera, podriamos sostener los precios acordados y garantizar la prestacién del servicio

durante los proximos 12 meses. La propuesta consiste en mantener el

servicio por un valor de

($ 86.801.405). Cabe acotar que estos costos son valorados conforme a los del afio
inmediatamente anterior, el IPC para la presente vigencia y la variabilidad de la TRM del délar
estadounidense; este Ultimo factor es vélido para los bienes y servicios TI en la region.

Asi las cosas, se detallan |as especificaciones técnicas, cantidades y valor del servicio

item Producto contrato| cantidad

Costo Total

Anual

Microsoft 365 Business Basic
Administracion de identidades, accesos

y usuarios para hasta 300 empleados.

Usa solo versiones web y moviles de
Word, Excel, PowerPoint y Outlook.
correo empresarial personalizado
1 |(you@yourbusiness.com) con  Outlook.
reuniones con clientes y colabora con
Teams. Almacenamiento y comparte archivos
con 1 TB de almacenamiento en la nube de
OneDrive por usuario, Mas de 10
aplicaciones adicionales para tus
necesidades empresariales (como Bookings,
Planner y Forms).

soporte telefénico y web ininterrumpido de
Microsoft. Microsoft 365 Copilot, disponible

como complemento.3

anual 250

$ 227.190,10 [$56.797.525
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Microsoft 365 Business Standard
Administracion de identidades, accesos
y usuarios para hasta 300 empleados.
Version de escritorio, web y moviles
de Word, Excel, PowerPoint vy

Outlook.
correo empresarial personalizado

2 | (you@yourbusiness.com) con  Outlook. Anual 50 |$600,077,60( $ 30.003.880
Reuniones con clientes, organiza

seminarios web y colabora con Teams.
Almacenamiento con 1 B de
almacenamiento en la nube de OneDrive
por usuario. Consigue mas de 10
aplicaciones adicionales para tus
necesidades empresariales (como Microsoft
Loop, Clipchamp, Bookings, Planner vy
Forms). Obtén ayuda con el soporte
telefonico y web ininterrumpido de
Microsoft.

Microsoft 365 Copilot, disponible

como complemento.

VALOR TOTAL| $ 86.801.405

PERFIL PROFESIONAL. Profesional en Ingenieria de Sistemas o afines; Experiencia General:
Ingeniero de Sistemas con especializacién en Disefio y Construccion de Soluciones Telematicas, con
mas de siete (7) afnos de experiencia, para lo cual debe anexar Titulo profesional en ingenieria en
sistemas, especializacion, tarjeta profesional, Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios
COPNIA, cédula del profesional, acreditar experiencia especifica en la Instalaciéon y renovacion de
licencias mediante contratos ejecutados con entidades con publicas o privadas.

FORMALIZACION O ACTIVACION DEL CONTRATO. El contrato debe ser formalizado 30 dias antes de
que se venza el actual contrato, es decir, el 16 de junio de 2025; lo anterior con el fin de sostener
los precios acordados y traslapar el servicio. Cabe resaltar que la vigencia del contrato es de 12
meses que empiezan a contar desde la fecha de finalizacion del contrato vigente (2024).

PLAZO. El plazo de ejecucion del contrato serd de 45 dias calendario, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio por las partes, sin exceder el 31 de diciembre de 2025; no obstante,
el mismo se terminara por cualquiera de las siguientes causales: por vencimiento del plazo pactado
o por entrega anticipada de los bienes y servicios contratados, la que se presente primero.

FORMA DE PAGO. Un (nico pago del 100% a la terminacion de la ejecucion del contrato, y se
cumplan los siguientes requisitos; la realizacion efectiva de este, no podra exceder 8 dias habiles una
vez sea radicada la respectiva cuenta a satisfaccion.

LUGAR DE EJECUCION. Las actividades a realizar del contrato sera la ciudad de Quibdé del
Departamento del Chocé; en la infraestructura de la Gobernacién del Chocé.

COMPROMISOS SOTELCO. 1. Habilitar las licencias de correos electrénicos institucionales en favor
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de la Gobernacion del Chocd, con todas las especificaciones técnicas requeridas.
2. Realizar el despliegue y configuracion de la solucion de correo corporativo para la totalidad de
las cuentas. 3. Efectuar la sincronizacion del dominio. 4. Apoyar la implementacion de politicas
organizacionales de seguridad y control. 5. Realizar pruebas de envio y recepcion de correos. 6.
Efectuar la personalizacion del dominio de acuerdo a la imagen institucional. 7. Realizar
acompanamiento y soporte en el uso y administracion de la solucién de correo corporativo durante
el tiempo que dure el licenciamiento de la misma.
8. Realizar hasta dos capacitaciones, al Grupo TIC de la Gobernacién del Chocé, enfocada a la
administracion y pardmetros de seguridad de la soluciéon, durante la vigencia de la prestacién del
servicio; cada sesion tendra una duracion de dos (2) horas. 9. Allegar dentro de los términos
previstos, los documentos requeridos para la legalizacion del contrato. 10. Acatar las dérdenes e
instrucciones impartidas por el interventor y la supervision del contrato. 11. Entregar el bien objeto
del contrato de conformidad con las especificaciones generales y particulares consignadas en este
documento. 12. Obtener los permisos, autorizaciones, licencias necesarias para la prestacion
debida del servicio. 13. Disponer de
un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real para lograr este propdsito, a
efectos de lograr un efectivo control por parte de la Gobernacidn de los niveles de calidad de
servicio acordados con el proveedor. 14. Contar con el personal idéneo para el desarrollo de las
actividades. 15. Asumir todos los gastos que implica el desarrollo del contrato en los términos,
condiciones y exigencias consagradas en la propuesta. 16. Presentar los documentos necesarios
para la legalizacion y perfeccionamiento del contrato dentro de los términos establecidos. 17.
Presentar un informe final en medio fisico y magnético que detalle y precise cada una de las
actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato. 18. Suministrar la gestion del TENAT a
favor de la gobernacion del Chocd, que le permita la autonomia para realizar tareas de creacién,
eliminacion, edicion, actualizacion y la generacion de copias de seguridad de los buzones de correo.

COMPROMISOS ADICIONALES. 1. Cumplir con el objeto del contrato. 2. Dar cumplimiento a las
obligaciones con los sistemas de seguridad social en salud, pensidn, sistema general de riesgos
laborales y aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y presentar los documentos respectivos
que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828
de 2003, la Ley 1562 de 2012, decreto 1072 de 2015, Decreto 1990 de 2016, y demds normas que
regulen la materia. 3. Reportar a la supervisién, de manera inmediata, cualquier novedad o
anomalia que pueda afectar la ejecucion del contrato. 4. Disponer y dedicar el tiempo que sea
necesario para el cumplimiento del objeto contractual, realizar acompafiamiento y soporte en el
uso y administracién de la solucién de correo corporativo durante el tiempo que dure el contrato.

5. salvaguardar la informacion confidencial que obtenga en desarrollo a sus actividades, salvo
requerimiento de autoridad competente. 6. Responder por la calidad de la prestacién del servicio
manteniendo en forma permanente altos niveles de eficiencia, celeridad, eficacia, efectividad y
transparencia para atender sus obligaciones. 7. Acatar las observaciones que le formule el
supervisor, durante la vigencia del contrato y subsanar de inmediato cualquier deficiencia en la
prestaciéon del servicio. 8. Guardar total reserva de la informacién que por razon del servicio y
desarrollo de sus actividades obtenga. 9. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta la secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial, a través del equipo de

supervision del contrato.

ALCANCE DE LA DE LA ACTUALIZACIONES. Las actualizaciones se refieren a renovacién y todo lo
que implique complemento a los correos electronicos licenciados para el periodo a contratar. La
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empresa contratada tomard las medidas necesarias para que el sistema se ajuste a las
modificaciones de la ley de orden nacional.

ALCANCE DE DEL SOPORTE TECNICO. Es el servicio presencial y a distancia mediante el cual se
orienta a la Gobernacion para garantizar el correcto funcionamiento de Ias licencias de correos
electronicos, incluye la prestacion de servicio de soporte técnico para las aplicaciones del sistema,
capacitacion, seguimiento al funcionamiento de las aplicaciones contratadas y/o especificaciones
descritas en documentos de las propuestas.

ALCANCE DEL SOPORTE EN LINEA. Son las actividades de soporte y actualizaciéon que se generan y
se realizaran en la ciudad de Quibdd, via internet, por medio magnético o cualquier otro medio
valido tales como descargas y/o correos electronicos, etc. Cuando se generan actualizaciones del
software o versiones actualizadas, se entregara e incluira documentacion de los cambios generados
y descripcion de su utilizacion en caso de ser necesario. i. El contratista se compromete a entregar
las actualizaciones liberadas, mejoras o modificaciones que se generan durante la vigencia del
contrato que da lugar a servicio de mantenimiento a distancia. ii. Brindar mantenimiento evolutivo:
el cual incluye las actualizaciones de las licencias de correos electronicos institucionales instalados
por la empresa, que incorporaran los cambios a la normativa vigente. iii. Mantenimiento correctivo:
el cual incluye las correcciones por fallas detectadas en la operacion y utilizacion de las licencias a fin
de tener la correcta operacion del sistema. iv. Brindar mantenimiento a distancia y asesoria técnica
a los usuarios en la utilizacién y administracion de la aplicaciéon. v. Brindar el mantenimiento
preventivo y soporte en la operacion de las licencias de correos electronicos institucionales. vi.
Asignar el personal calificado necesario para garantizar la oportuna puesta en produccién de los
cambios normativos o procedimentales que se presenten durante la ejecucion del contrato. vii.
Acatar las observaciones y recomendaciones que presente el supervisor.

Agradecemos su atencion a este asunto y esperamos su respuesta pronta.

Cordialmente,
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ADELMO DE JESUS VELANDIA RINCON
C.c No. 9.532.873-9

Direccion: Calle 9 # 22 - 37 Yopal
Teléfonos:3102637168

Ciudad: Yopal- Casanare

Correo electrénico: adelmovelandia6819@amail.com

Colle 9 Nao, 22 07 Barno Centros Tel 6087493409 Yopal - Casanare - Colombia

[enls adelmovelandino8 19w amatl.com

Powered by (@ CamScanner

Powered by @ CamScanner



