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NOMBRES Y APELLIDOS  JUAN CAMILO SUAREZ

NÚMERO DE CÉDULA  1144028003

FECHA DEL INFORME  24 DE JUNIO DE 2025

NÚMERO DE CONTRATO  No. 4182.010.26.1.558-2025

NÚMERO DE CUOTA  CONSOLIDADO

NOMBRE DEL SUPERVISOR  ARLES OCTAVIO LEMOS CASTRO

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR  LOS  SERVICIOS  DE  APOYO  A  LA 
GESTIÓN  EN  LA  UNIDAD  ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL DISTRITO 
DE SANTIAGO CALI

De acuerdo con las obligaciones específicas contenidas en el complemento al contrato 
electrónico ejecute a  cabalidad las  siguientes actividades dentro  del  plazo contractual 
establecido así:

ACTIVIDADES CONTRACTUALES CUOTA 1

1. Brindar apoyo en la asistencia jurídica en los procesos del seguimiento al servicio pú-
blico de aseo y la gestión para la recuperación de puntos críticos y de arrojo clandestino 
en el Distrito de Santiago de Cali.

 Brindé apoyo jurídico en el informe del diagnóstico de 26 puntos de arrojo clandestino de residuos 
sólidos de construcción y demolición dispuestos en espacios públicos de vías y áreas principales 
de la ciudad de Santiago de Cali; con el propósito de informar la necesidad de intervención inme-
diata de estos puntos a través de la recolección, transporte y disposición final de RCD, con el pro-
pósito de disminuir el riesgo de inundaciones y proteger tanto el entorno como la calidad de vida 
de los caleños. A continuación, se relaciona los tramos visitados, el volumen promedio mensual y 
el costo de su intervención.

 Brindé apoyo jurídico en el informe final de seguimiento de las operaciones correspon-
dientes al contrato No. 4182.010.26.1.256.2025. Como resultado de dichas operaciones, 
se logró la recolección, el transporte y la disposición final de 12.857 toneladas de resi-
duos sólidos dispuestos clandestinamente en vías y áreas públicas.
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2. Brindar apoyo en la proyección, revisión y trámite de las respuestas a solicitudes, los 
derechos de petición, acciones populares y tutelas allegadas a la Unidad Administrativa 
Especial de Servicios en el seguimiento a los prestadores y operadores de los servicios 
públicos de aseo,  puntos críticos y de arrojo clandestino.

• Brindé apoyo en la actualización y alimentación de la base de datos “Registro Atención a PQRS”, 
desde un documento Excel,  para tener un control  sobre las solicitudes que llegan a la Unidad 
Administrativa Especial De Servicios Públicos, en la que se registra información relacionada con: 
tipificación, disposición y respuestas que se dan a las diferentes problemáticas presentadas en las 22 
comunas y 15 corregimientos del Distrito Santiago de Cali,  con respecto a la prestación de los 
servicios públicos.

3. Brindar apoyo en la atención a usuarios de manera presencial, telefónica y virtual 
de requerimientos allegados a la Unidad Administrativa Especial de Servicios en el 
seguimiento a los puntos críticos, de arrojo clandestino según lo definido en el Plan 
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de Gestión Integral de Residuos Sólidos y la recuperación de espacios públicos im-
pactados por residuos sólidos.

 Brindé apoyo en el seguimiento de la gestión documental para la organización y archivo 
de las PQRS desde un documento Excel y tramite en Orfeo, una vez finalizado el proceso 
en que el peticionario ya obtenga el oficio de respuesta.

4. Asistir y/o brindar apoyo jurídico en comités, reuniones, actividades que se citen por la 
Unidad, organismos de la administración Distrital y/o comunidad en general; proporcionando 
información jurídica sobre el manejo y disposición adecuada de los residuos sólidos en 
Santiago de Cali.

• Brindé apoyo en la reunión presencial con el equipo de Participación Ciudadana de la 
UAESP.
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De conformidad con lo establecido en el contrato de prestación de servicios “CLAUSULA 
SEGUNDA, PARAGRAFO I”: acredito que me encuentro al día en el pago de aportes 
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, conforme al artículo 23 de la 
Ley 1150 de 2007.

FORMA  DE PAGO
Vencida              Anticipada             Extemporánea

NÚMERO DE PLANILLA 107287863 

IBC DEL PAGO REALIZADO 1.423.500 

FECHA DE PAGO 13/05/2025 
MES COTIZADO ABRIL DEL 2025 

OBSERVACIONES  N/A

ACTIVIDADES CONTRACTUALES CUOTA 2

1. Brindar apoyo en la asistencia jurídica en los procesos del seguimiento al servicio pú-
blico de aseo y la gestión para la recuperación de puntos críticos y de arrojo clandestino 
en el Distrito de Santiago de Cali.

• Brindé apoyo en la asistencia jurídico en las respuestas a los diferentes derechos de peti-
ción, esa respuesta va acompañada de la articulación con los diferentes supervisores de 
las comunas de la ciudad, con el fin de poder dar solución a problemáticas que por lo ge-
neral corresponden a arrojos clandestinos de residuos sólidos, así mismo acompañé en 
las respuestas que se dieron jurídicamente al seguimiento efectuado por la Personería 
Distrital respecto al mismo tema de recuperación de arrojo clandestino de residuos sóli-
dos, cortes de césped y poda de árboles, así como todos las demás actividades inheren-
tes al componente de aseo.

2. Brindar apoyo en la proyección, revisión y trámite de las respuestas a solicitudes, los 
derechos de petición, acciones populares y tutelas allegadas a la Unidad Administrativa 
Especial de Servicios en el seguimiento a los prestadores y operadores de los servicios 
públicos de aseo,  puntos críticos y de arrojo clandestino.

X
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• Brindé apoyo en proyección de respuesta con radicado 202541330100019812, respecto a la 
petición de la JAC San Vicente y Versalles de la Comuna 2.

• Brindé apoyo en la proyección de respuesta con radicado 20254173010940122 de la 
JAC Urbanización El Aguacatal.

• Brindé  apoyo  en  la  proyección  de  respuesta  con  radicado  202541730100946032, 
petición de seguimiento de la Personería Distrital.

• Brindé  apoyo  en  la  proyección  de  respuesta  a  petición  con  radicado 
202541730100906492, en la solicitud realizada por la JAC Barrio Altos de Normadía, 
comuna 2.

• Brindé apoyo en proyección de respuesta con radicado 202500603402437492 para la 
Defensoría del Pueblo de Santiago de Cali.

• Brindé apoyo en proyección de respuesta con radicado 202541330100020202, Solicitud 
respecto a un individuo arbóreo, con traslado para el DAGMA.
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3. Brindar apoyo en la atención a usuarios de manera presencial, telefónica y virtual 
de requerimientos allegados a la Unidad Administrativa Especial de Servicios en el 
seguimiento a los puntos críticos, de arrojo clandestino según lo definido en el Plan 
de Gestión Integral de Residuos Sólidos y la recuperación de espacios públicos im-
pactados por residuos sólidos.

• Brindé apoyo en la atención a usuarios de manera presencial, telefónica y virtual de 
requerimientos  requerimientos  conexos  con  las  peticiones  allegadas  a  la  Unidad 
Administrativa, para lo cual se requirió articular con el fin de programar diversas jornadas 
de Información, Educación y Comunicación a fin de poder mitigar lugares impactados por 
residuos sólidos y que no se conviertan en puntos críticos. Igualmente se coordino con 
cada actor de las diferentes solicitudes, para poder atender los arrojos clandestinos por 
desconocimiento de frecuencias y horarios de recolección o por el mal comportamiento 
de los usuarios.

4. Asistir y/o brindar apoyo jurídico en comités, reuniones, actividades que se citen por 
la Unidad, organismos de la administración Distrital y/o comunidad en general; 
proporcionando información jurídica sobre el manejo y disposición adecuada de los 
residuos sólidos en Santiago de Cali.

• Asistí diferentes a  reuniones con coordinadores de comunas y en articulación con el grupo del 
Sistema  de  Información  Geográfica  –  SIG,  con  el  fin  de  poder  determinar  los  límites  y 
responsabilidades de las actividades de la UAESP. Apoyados en la normatividad existente se dá 
a conocer a los diferentes peticionarios, hasta donde se puede llegar respecto a cada 
petición en concreto.
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De conformidad con lo establecido en el contrato de prestación de servicios “CLAUSULA 
SEGUNDA, PARAGRAFO I”: acredito que me encuentro al día en el pago de aportes 
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, conforme al artículo 23 de la 
Ley 1150 de 2007.

FORMA  DE PAGO
Vencida              Anticipada             Extemporánea

NÚMERO DE PLANILLA 1072673126 

IBC DEL PAGO REALIZADO $1,423,500 

FECHA DE PAGO 18/06/2025 
MES COTIZADO MAYO DEL 2025 

OBSERVACIONES CON 1 DIA DE MORA 

El informe que presento, resume las actividades programadas y ejecutadas en cumplimiento 
del objeto del contrato el cual queda a disposición del supervisor de la UAESP para sus 
observaciones, aclaraciones o ajustes. 

Atentamente;

Firma:
Nombre:JUAN CAMILO SUAREZ CHAVEZ
Cedula: 1.144.028.003

X


