) 28%
i‘)‘ PROMOCION Y PREVENCION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL . ,
IR SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Version1 | Pégina 1de 4

T e S e et et e

PROCESO F1.G23.PP 04/08/2022

[) , e(‘
Siendo lasq_C_Q del dia_. del mes \t del anom en el municipio de._Q g) E)

departamento J]Dh L8] r , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manrfestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1.

Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) CCCC( V%

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 13%'{6235

Mo Ildad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

I

jn v o o

\’DPICI &

" Se le reallzara control social a los servicios que presta el operador desde el dia f? T _del mes

o del afio2O3S  hasta el dia2Ddel mes ‘ lemlOVe , del afio 222X

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
N s Documento 2 Nimero
Nro ombre de la Nombre lidos de orreo
UDS{LUAT dats identificacién | electronico cel::::' ° e
UCA?
' TN ( 1655 320UG6OS 3 o
1 flania \Jélez \\5&90 . T et cr

/uce\%-l—fl Canile Ye\€z Hoos1zsgml —o— DONBAB ottt oy

o I

1 E| Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢ A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicion de la proxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

o0 ,w N2

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de

participaciéon ciudadana para los servicios de primera infancia’, que incluye informacién sobre la

participacién ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
3niﬁas, nifnos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante vqtacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
' . y como secretaria(o) a

_ A A
Cexmniley lellez-

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.

Se acord6 que la proxima reunidn para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara

cab l dialD . del mes_Abn( del a0 D28 en
éo/fbro Wenc) ( ;Luc\oc\c)n/\(‘_‘,i . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

D En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
I SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPQNSABLES DE GUMPLIMIENTO

L\feeéor\qo\@@?@ Comily Bllea. | 2s(ioloeg

3 Ver la ultima péagina de este documento.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifas, los nifos y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacién, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencidn para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Socializaciones Tod_os., los_ operadores contfa_tados para prestar servicios a la p_rimera infancia deben realizar dos
T nevicion SQCIaIIg?CIones de los servicios contratados por el ICBF: le_1 primera durante el segundo mes de
contratos ejecucion del contratoy la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios alas nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben
control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.
Cobertura Nimero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencion y el nimero de usuarias L\
de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes. J
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifos,
pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimenios que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacion nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.
Espacio fisico | Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionaies, si i0s miembros dei comité o de ia veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan

identificado en el mismo.
Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social
y la veedurla ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirlo.

2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periodicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comié de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

8 Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzon de sugerencias.

9 Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Siendo lasZ}ddel d|a 19 del mes ' élQ-D del afic 202 en el mﬁnicipio de%b del
departamento B:)‘ VY, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en €l comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) C&)i‘“)k\

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): '{5&)5 LVSD\O/LS

Moph%i de atepcion' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):
Dz= 6%&&0@1 |

J Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia [ ftdel mes
Jébza@ del afio, hasta el dia del mesg‘iﬁﬁ@%]ﬁ,del ano2CPH .
1=

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento Namero
Nro | Nombredela Nombre y apellidos de Correo Celular o Firma
UDS/UA/ identificacion | electrénico Fijo
uca?
oormgy .
4 Rosaoral Gonzaley) 19024198 B0Tahe el
Q/(C-Q:"JA 60dd‘f ‘ Corn

Aos1635:62| M uge ks DA %
2 (Moot 4 Voo Qo2 pion @wg”“"“

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.
2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cimalatiar sonin imamnn dn ante desiman ta na aannidam sama CANIA AN ANMIITANT ANA
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la préxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6. Cierre: lecturay aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia’, que incluye informacion sobre la

; participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
;ls:jniﬁas, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante vetacion dWayoria, como representante/presidente(a) o lider a
: C )mﬂ(%‘()@; y como secretaria(o) a

Efalis Dad— 7

4. Definicion de la proxima reunion en la que se construira el plan de accion.

Se acordé que la préxima reunion para construir el pla deﬁaccién del comité o la veeduria se llevara

cab el dialD del mes n(, del ano Jo?X en
@A«eYD ) o Corodadono . (Si la reunion se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

-’ En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
3 seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESEONSARLES DE CUMPLIMIENTO

lew g EPP |fdbto Gomeba|  stofiess |

3 Ver la ultima pagina de este documento.
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FAMILIAR SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Pégina 1 de 4
Siendo las2-&fdel di‘a 2L del mes _@L del afio 22 en el municipio de del
departamento MY se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) CQCF(YDb
Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): ’!3112)4551021_

,Ni!jdalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):
nget e dakrcefiv
i

e le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dial t del mes

= D delaio2028 hasta el dia@del mes&@&ﬂ’JL del afo2CKN . .

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

'_\\)

) Documento Numero
Nro | Nombredela Nombre y apellidos o de SoIteo Celular o Firma
UDS/UA/ identificacién | electronico Fijo

UCA?

1 (et |y, e -
Micedh J Ohaaa Galledd NOUT31ZS( FilledsicehSt 3N 89 6qorl M e\ G

9 /vca 418

ne\etn )azm\O- \/ lesG3ssal '%l};‘»%‘?ﬂﬂ.(\ﬂ frovietn

1 E| Instituto Colombiano de Blenestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

2 Ynidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NQ CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

A qué se le realizara control social?

Definicion de compromisos o tareas.

e R NS

servicios de la primera infancia.

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participaciéon y se encuentra publicada en internet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o).
Definicion de la préxima reunion del comite de control social para la construccion del plan de accién
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las

:*\s:).,. =% . -
sWinas, ninos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se des no, meglante votacmn de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a

L’ﬁC(L

QJHQ’H/( > LD?QV\O

y como secretaria(o) a

4. Definicién de la préxima reunion en la que se construira el plan de accion.

Se acord6 que la préxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara

a cabo el dia del mes

. (Si la

del ano en
reunion se realizara presencial

incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o

reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

QEn caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que

seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA

RESPONSABLES

FECHA MAXIMA
DE CUMPLIMIENTO

Nesdhoney PP Bath Collbpo | BR[OS

3 Ver la ultima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este Jocumento...

piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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S

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen

algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a

cudl o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

control social

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA? i
Socializaciones Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
:‘;: cervicios socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios alas nifias,
contratos T2 ; .

los nifos y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodologico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencion y el nimero de usuarias y

CGoberfura de usuarios que se esta atendiendo.

Talento Que atiende a las niiias, nifios y mujeres gestantes.

humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los niios,
pedagégicas asi como el bjenestar de las mujeres gestantes.

Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de

atencion (UCA).

Racién para

‘Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

preparar que se entregan.
) E;tado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de niiias,
Dotacién niflos y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan

identificado en el mismo.
Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®*;

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comite, yla
3

persona del ICBF enlace de control social.
Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas

relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencién en Ioslservicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comite de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periodicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.

E-N

(o] [eJEN| [0} (3]

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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BIENESTAR FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL
RNLILINR SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA

Siendo las13? del diia 24 del mes ﬁéfaz del aficZOlY en el municipio de@‘t%glb del

departamento ¢ ,ﬂl)r , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) O@Gﬁ'ob

Namero de contrato de la EAS (operador de servicios): 130245 1025

IYl?dali ad de atencion' (registre la_modalidad a la que se le realizara control social):

Hcr € Tntere ot

®

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia B;del mes

!
by delaio2025 hasta el dia 2D del mes%@f&&,del ano 200 .
1<

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento Numero
Nro | Nombredela Nombre y apellidos de Correo Celular o Firma
UDS/UA/ . identificacion | electrénico i
i Fijo

L (erdos [BSa fomiveny o | —= (2020805 el

2 /a@:‘bi vacn/mé%pncbgyg;%%gq;g il 320S23URis pEus

1 El Instituto Colgmbiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Ponai Web del

ICBF.
2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1681 DE 2012
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢ A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en intemet).
Designacioén de un(a) representante y secretaria(o).

Definicion de la proxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

o0 AW N2

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de

participacion ciudadana para los servicios de primera infancia’, que incluye informacion sobre la

participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
dninas, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designo, mediante votgcion_de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
atle IR l y como secretara(o) a

N n \O)()@é’;)

4. Definicién de la préxima reunion en la que se construira el plan de accion.

cab [ \;ﬁaa C ﬁl mes L _ del angm en
( Len"Tm }, (z\qi c)cbrt) . (Si la reunion se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre ofras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

Se acordd que la préxima reunion para construir el plag de accion del comité o la veeduria se llevara

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA

SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO

Voedoro &6 EPP '/bnfq f@mhuy ZE]O‘{]ZDLSJ

3 Ver la attima pagina de este documento.
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de est documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 15881 DE 2012
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1

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta

Servicios dirigidos a las ninas,
contribuir de manera propositiva
para la atencion de las usuarias

servicios. A continuacion, se incluyen

algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a

cual o cudles de los Siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con |3

identificacion de situaciones Que pueden exponer a resgos a las usuarias y a los usuarios durante
[ e implementen medidas de correccion O prevencion.

ASPECTOS -

e _LQE,QQ€§ETBA;TAL_,,, o , 4
Socializaciones Todos los operadores contfa_tados para prestar servicios ala pnmem infancia deben realzar dos ‘
de servicios souallzgacmnes de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de |
contratos J ejecg:_:son del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los Servicios alas nifias, |

- {os nifios y las mujeres en estado de gestacion.
T Los operadores de servicios que ofrecieron co
Evento de

control social

icen del desarrollo metodoldgico dej |
, ———— | evento de control social dirigido a los comités Y veedurias ciudadanas '
Cobertura Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar |a atencion y el nimero de usuaras y |
| de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Qu

& atiende a las nifas, nifios Y Mujeres gestantes N
humano sl - - R —
Experiencias Promover del desarrolio Y aprendizaje de las nifias y de los nifics

6gic¥asg asl como el bienestar de las muj ntes.
. Que se sirven en |
R - e
| Racién  para |

Estado, cantidad mmde alto
| Preparar | Que se entregan

Estado fisico y calidad del matenal didactico, su cantidad (si es suficente para e nimero de nifas. i
| Dotacién nifios y mujeres gestantes). Sise cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes, |
~— | materiales
| Espacio fisico

| Espacios seguros para promover e Iuego, el arte y Ia expioracién en las nifias y en ios nifos
NOTA: estos temas son opcionales, si los mi

identifican otros aspectos para hacer control s
pueden revisar, dejando evidencia por es
Verificacion y Reporte sobre el Control

té o de la veeduria Ciudadana
ocial a los servicios prestados por e| operador los
crito de los resultados de la visita (Ver Formato
Social a los Servicios de la Primera Infancia) Es

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia Impresa de es documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 158, DE 2012
LGOS
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Siendo las9: M(del dia l{? del mes Hat 20 ___del afio2025 en el municipio de_( a_ﬂagg"o del

departamento ﬁg| yJar: , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

COO'Frdb-
1300245102

Nombre de la EAS (operador de los servicios)

Namero de contrato de la EAS (operador de servicios):

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizara. control social):
edutacon 1nicial wmpesiwt ElC-

WAL 2

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia (gdel mes
_WMayzo  delafio 2025 hastael diaZ0 del mes SopHernhe  delafio_202% .

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Nro | Nombre de la Nombre y apellidos Dowgenw Cofreg CNellTl:: Firma
UDS C/ ;AI identificacién | electrénico Fijo
o SaudetY 109619033 313606 i
aha B Sk )\ bt
: oH30433 4447044 Niaxia
O a [Mavia \fane—nn Piong)) o ﬁwr\

! El Instituto Colombiano de Bi
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.
2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes d;:_-in-yprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢ A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana?® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la proxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accién
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.2

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia’, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
ninas, nifos y mujeres en estado de gestacion.

N =

DI, - o

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se desugno m gcante votac‘on de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a

Sondrt 4 MAC})‘ I?)c‘t \o) y como secretaria(o) a
Noana  No @nN.

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.
Se acordé que la proxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara

a cabo el dia1o = del mes_ Bbonl. del  afio 2o\T en
Cervko de  Connvercio ondardencs . (Si la reunion se realizara presencial

incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre ofras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIVA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO

Veeduria de RPP per.
Bandrdh Rlo tanddo | Sandedh R | 254 faoes.

3 Ver la Gltima pagina de este documento.
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifas, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cudl o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos

socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de

ejecucién del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios alas nifias,

los nifios y las mujeres en estado de gestacion.

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del

evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencién y el nimero de usuarias y

Socializaciones
de servicios
contratos

Cobertura de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagégicas | asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de

Alimentos

atencion (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
gocnaL segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

Solicitar capacitacién o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (owfador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de Ia atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.
Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF)y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periodicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.
Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.
Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.
Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

&l W N

|00~ o (3]

“Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en intemet.
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Siendo las2@pdel dia_ 2! _del mes__MA120.

del afio_202% en el municipio de gan‘go“o del

departamento L;)Q‘_‘Uar , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1.

Nombre de la EAS (operador de los servicios)

Ndmero de contrato de la EAS (operador de servicios):

Informacién general:

COO’FYob.

13 0 345401<.

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

Proplc\ e Tnlercy Hucat!)

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 12 del mes
4'C_Gbr€r0. del afio_)0LS_hasta el dia 2O del mes %\emb«e del afio 2028 .

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento Nimero
Nro | Nombre de la Nombre y apellidos de Correo Celular o Firma
UDS/UA/ identificacién | electrénico Fijo
UCA? @
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1 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencion se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).
Designaci6n de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la préxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los

servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia®, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

N =

e e

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

S/e’\ desngné medlante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
lexo Tocero  Aancd y como secretaria(o) a

Clau élO RW(O

4. Definicion de la préxima reunion en la que se construira el plan de accién.
Se acord6 que la préxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara

a cabo el dia40 del mes. Abn | del afio_ 20y en
Cenrto & cwninvonaa  Clydadarnd. . (Si la reunién se realizara presencial

incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definiciéon de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos: '

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA oLt DE CUMPLIMIENTO
\leeduno & ROP Closdia Romero 2<o4 faars

3 Ver la dltima p4gina de este documento.
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ¢ A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifas, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o0 aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS 2DE QUE SE TRATA?
: Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
Socializaciones | ¢, ;ji7aciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
de servicios | ¢jecicién del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
contratos los niflos y las mujeres en estado de gestacién.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en intemet, deben
control social | brindan apoyo loglstico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.
Cobertura Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencion y el nimero de usuarias y
de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
| pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
reparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.
Espacio fisico Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR
1| Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social
y la veedurfa ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirio.

2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veedurla ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité de
control social y la veedurla ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar sequimiento a estas.

F
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* Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en intemet.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la préxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
ninas, ninos y mujeres en estado de gestacion.

o Ao M=

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se desngno med\jnte votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
A ma har arhine- y como secretaria(0) a

4. Definicién de la préxima reunion en la que se construira el plan de accion.

Se acordé que la proxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el diat{  del mes__Hbr, fu del afio 202 en
(oo & ccnweentia  cvdodana . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIVA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPDNSSLES DE GUMPLIMIENTO
veedwa e ReP Araho Nodneg. 23 [o4 (T

3 Ver la Gltima pagina de este documento.
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impprtante rgsaltar que q'epende de g_da comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
§oaa}, segun la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 | Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacién o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
4

relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

N
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4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.
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Ci copia de este & se como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA

SiendolasZ._deldia 2| del mes Ma/Z-D _ del afo 2025 en el municipio de_CgM/Lﬂdel

/
departamento _bn //\/ryr
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

principal de realizar control social a los servicios de prirriera infancia del ICBF.

1. Informacién general: ‘

Nombre de la EAS (operador de los servicios) Co 617[)’06
13002452025

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):

me;ﬂ/‘aLe ntarewltral ETC

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia /2 del mes

jgfgrcro del afio_202 § hasta el dia 30 del mesﬁgﬁembre delafio_Zm) & .

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios):

Nombre de | Documento A Ndmero
ro € ombre y apellidos P rreo )
N UDS /UA/ Nombeey idenﬁ;’icacién electrénico ce::f_laro Firma
UCAZ_ » ijo .
Lz Helend |[v Yelena Pitke. 0[166B34€ 30434 15] (o Hder
UCA 3 632 14 -
. Enale J 20° §oqz15453‘3%}
fulgy o, [ o Sonch |1t e i) .
WO
' 165595 15 \
UChD  [Lo¥awm A B 3238149655 1
VCh WaGanny tovar 58a299¢ ¢ olsa((zseC w'wl"M

! El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e

intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.
2 ynidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquler copla Imp de este d to se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1531 DE 2012
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o). 5 .
Definicion de la préxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accion
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas. : ” ;
Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye mformaCIon_ :_sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifas, nifios y mujeres en estado de gestacion.

oo ho M=

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lidery secretaria(o).

Se designé, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Loz Helena pin1O o y como secretaria(0) a
Eng )= yahu saavedrd :

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.
Se acordd que la proxima reunion para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara

a cabo el dia_L(D del mes_abrb del ano 02 en
Centro dt convuiven aa _cudadora . (Si la reunién se realizara presencial

incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre ofras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
\lécduw'&/ ﬂf?/? v /{dm&ypm/?? o

3 Ver la dltima pagina de este documento.

iAntes de imptimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquler copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ¢ A qué se le realiza control social?
El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control

social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las ninas, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias 'y a los usuarios durante

la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

¢DE QUE SE TRATA?

ASPECTOS
o Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
Socializaciones | . izaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
de servicios ejecucion del contratoy la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios alas ninas,
contratos los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o0 |a 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Namero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencion y el numero de usuarias y

Cobertura de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano :
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).
Racién para | Estado, cantidady lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material diddctico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifos.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Fommato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!

como COPIA NO CONTROLADA.

Cualquier copia impresa de est doc to se consid

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Importante (esaltar que qfepende de cada comité decidir a cuéles temas le quieren hacer control
social, segun la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan

identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR
1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veedurla ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientaci6n para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.
3 | Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veedur/a ciudadana, publicado en la pagina Web

del ICBF.
5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)

sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.
Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de

6
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

8 | Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9 | Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

4 \ler Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imptimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquler copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Siendo lagJ1del dia2]' § del mes_ Md(Z0 _ del aiic2DLS en el municipio de

departamento BQIiSI!!f

[amgqg_[@ del

, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios)

Caob

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): _ 3003452025

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):

Modglidool piop e Intrzoltml Ee

Se le realizara control .social a los servicios que presta el operador desde el dia [72- del mes

/f(b){,@ del aioZ20LS hasta el diaj_QdeI'mes_{‘g‘Q:_/[gmbK del afio ZOLS.

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Documento Namero
ro | Nombredel re y apellidos e orreo .
N S5 LAl . R P identi?icacién Bectrries Ce::'f_'am Firma
UCA? ijo
OcAHF  |GiaeMo at
Yeddowocres 1002420042 sriez1ezst | ©
UCH'H':P Cosa hnareR R
Cochdn Acnela 051686556 2160615015 gw%
vcAtta. [Oabla Caswo A LS 1B ZN0N WO pallalst
ocE8® 083y owes A-OTAGRESY BRL B¢ 6LS W,

1 £l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imptimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTQ DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en intermet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la proxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accion
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia’, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadanay el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifas, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se design6, mediante_votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) 0 lider a
Qiscllo Merino TorreS y como secretaria(o) a
Dalilo Castro

4. Definicion de la préxima reunion en la que se construira el plan de accion.

Se acordé que la proxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia LD del mes_ Abri] del ano_202%5 en
Cond¥O it (on\iwmcia (wdadevag . (Si la reunion se realizarad presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
serén responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESRONSABLES DE CUMPLIMIENTO
V74 P Pl
\ledvria 2P Graellg Menvio Torres

3 Ver la ultima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: (A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cudl o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS

¢DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

e los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o |a 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencién y el numero de usuarias y

Cobertura de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifas, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagoégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en fa unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).
Racién  para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuéales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan

identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR
1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social

y la veedurla ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.
2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con fos miembros del comité, y Ia
3

persona del ICBF enlace de control social.
Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas

relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comié de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.

©O|o|N ()]

“ Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet.

iAntes de Imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de es® documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Siendo las_2__deldia_Z [ del mes MO/ Z20  del afo2025 en el municipio de C’aﬂ@ﬂ/ el

/ s 5 ) : .
departamento bﬂl V214 , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) Co O{-}[ b

Nimero de contrato de la EAS (operador de servicios): £ 3003452025

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):
propid e nteretro  ETC
Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia [z_del mes

/erf)r&m del afio 2025 hasta el dia3(Jdel mes@'g{l‘@b_}f_ delafo 2025

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento Ndamero

Nro | Nombredela Nombre y apellidos o Corre
UDS/UAI/ identificacién | electrénico CeIFl{.Iar o Firma
UCA? : ijo
JO Joounis Coastr0 | 105163554 Yoainis

10 Y anio ddong boad | 36t J0E e [Kent a

3

1 " 66?350‘"\ \)Of%as 002364130 114988% 60'“\&
1 O Juono Coadrv 1TL1391 3141961133 «gba/\d

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.
2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢ A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicidn de la proxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6.

Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia’, que incluye informacion sobre la

participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifas, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designé, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Sem|din Naraas y como secretaria(o) a
doaong cuaaro i

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.

Se acordd que la proxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia LD del mes 761 | del af0202.5 en
Centro de tonviven ca  Civdoolond . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre ofras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE GUMPLIMIENTO

\[ecedurna de Ppp Geraldin yargas

3 Ver la aGltima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDQ A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DELOS PUNTOS 2 Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: (A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
g miies ot Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
Socializaciones | o . i aciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
degervicios ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
contratos los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencién y el nimero de usuarias y

Gobertira de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).
Racion para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el numero de niiias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segln la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan

identificado en el mismo.
Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacién o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periodicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

8 Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9 | Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EASy
realizar seguimiento a estas.

“ Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Siendo lasf//3el dia_ 2.t del mes_f901Z0 del afioZgl5 en el municipio degﬁﬂjﬁd//O del

departamento _bp [i'\kar

, Se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1.

Nombre de la EAS (operador de los servicios)
Numero de contrato de la EAS (operador de servicios):

Modalidad de atencién’

Informacion general:

Cogfms

120p 345 2025

(registre la modalidad a la que se

pogia e lnfuclfvml gIC

Se le realizard control social a los servicios que presta el operador desde el dia I_%_del mes

le realizara control social):

ffé@&f@ del afoZDZ45 hasta el dia30 del mes%ﬁ‘@élﬁ del afio_2015.
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Documento NG
Nro | Nombredela Nombre y apellidos de Correo Ce‘:::::c:) Fil’l'\; \
UDS/UA/ identificaciéon | electrénico Fiio \
UCA? /] \
Beahiz Oachko 4006 654331 274 2730 3950, @galﬁp il
OCAZ .
Az (aolina Gamacho . [Jostéz40%6, 5031353159 Cprolined

N A WL Y e

v::_:ba a6m - Ttnh‘. for

; FAN LT 3

veas Jeani fer Suoarez  [qountizuss 201339 SaEebih
reag Ao2anat Molender Fieo Leg 200205620 | Rosana,

1 E] Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquler copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

&A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en intemet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicion de la proxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.2

Definicién de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Pw N2

2

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
ninas, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designéj mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a

riz__(amacho y como secretaria(o) a
ennife’  Suarez :

4. Definicion de la pr6xima reunion en la que se construira el plan de accion.

Se acordd que la préxima reunion para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dial?  del mes_gb il del ano 202.5 en
. (Si la reunion se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunidn se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO

J\je_e,dun‘ol ZFP Beatriz Camacho

* Ver la uttima pagina de este documento.

iAntes de imprimit este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012



)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION F1.G23.pP 04/08/2022
FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL T
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Versién 1 Pégina 3 de 4

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ¢A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifas, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Socializaciones Todpg los_ operadores contfa.tados para prestar servicios a la p_rimera infancia deben realizar dos
de sarvicios spcnahggcnones de los servicios contratados por el ICBF: Ie_z primera durante el sggundo mes de
contratos ejecucion del cont!'ato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencion y el nimero de usuarias y

Cabsriura de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagdgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencién (UCA).
Racién  para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Fommato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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impprtante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
§ocna|, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social alos servicios.

6 Realizar reuniones periodicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 | Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

8 Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzoén de sugerencias.

9 | Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan

identificado en el mismo.
Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirlo.

2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social. ;

3 Solicitar capacitaciéon o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF)y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de \
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial. \\

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.
Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet.

i Antes de imprimir este dactimenta .. niense en el media amhiente!
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