Reptiblica de Colombia Versién: 1.0
Departamento de Narifio Fecha:
SAN LORENZO ALCALDIiA MUNCIPAL Referencia:
NIT: 800099142-5
DESPACHO MUNICIPAL Contacto:

San Lorenzo (N), 28 de junio de 2025

Sefores: ) ,
DIRECCION DE CONTRATACION PROSPERIDAD SOCIAL
E.S.D.

Ref. SOLICITUD PRORROGA APROBACION MODIFICATORIO
CONVENIO 633FI-2021

Cordial saludo,

RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO, identificado con cedula de ciudadania No.
87.026.833 de Taminango (N), en mi calidad de Alcalde Municipal de San Lorenzo (N) me
dirjo a ustedes solicitando ampliacién en el término de aprobacion del modificatorio del
convenio 633FI-2021 mediante el cual se ejecuta la Obra de la Plaza de Mercado del
municipio, celebrado entre Prosperidad Social y el municipio de San Lorenzo (N), bajo los
siguientes argumentos:

1. Que el dia viernes, 27 de junio de 2025, dia sefialado para la aprobacién de
modificatorio por parte de Prosperidad Social, la alcaldia del municipio de San Lorenzo
tuvo un incidente respecto a la administracion de la plataforma SECOP Il, puesto que
al momento en que el funcionario delegado para administrar esta plataforma intent6 el
ingreso, la plataforma solicitd6 cambio de contrasefia, accion que fue adelantada por el
Contratista encargado.

2. Al momento de cambiar la contrasefia en la plataforma, esta fue bloqueada por el
sistema, procediéndose a desbloquear el usuario, tal como se indica en la siguiente
captura de pantalla:
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Estimado (a) usuario (a),
Su usuario ha sido desbloqueado con éxito.
Gracias.
Mesa de Ayuda, Lunes a Viemes 7:00 .m. - 7:00 p.m. Sabado 8:00 a.m. - 12:00 p.m. Linea Nacional 013000-
52-0808 [ En Bogoté 745-6788soporte@secop.gov.co
Anexo 1
3. Después de desblogueado el usuario, se procedi6é a ingresar al sistema, pero este
inmediatamente inhabilito el ingreso, tal como se demuestra en la siguiente captura
de pantalla:
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Version: 1.0

Departamento de Narifio Fecha:
SAN LORENZO ALCALDIiA MUNCIPAL Referencia:
NIT: 800099142-5
DESPACHO MUNICIPAL Contacto:

4. Se intent6 recuperar contrasefias para verificar el ingreso, pero fue imposible que se
realice el acceso al acapite de contratacion en la plataforma:
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SECOP Il - Recuperacion de Contraseiia

Estimado (a) usuario ().

Ha requerido para recuperar |a contrasefia de ingreso de usuario.

Para cambiar su contrasefia, siga el siguiente enlace:

Haga clic aqui pars cambiar Ia contrasefia de usuario ASLORENZO

(Si usted no puede hacer clic en el enlace, por favor, copie el enlace completo y péguelo en su

navegadar)
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Anexo 3

5. De este modo y ante la imposibilidad del funcionario para su ingreso, se procedio a

comunicarse con mesa técnica de la plataforma, donde

ingreso a la plataforma,
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Reptiblica de Colombia Versién: 1.0
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En el momento en que se permitio este ingreso, la plataforma tuvo fallas,
manifestdndose por quien atendié el soporte técnico que existia inconsistencias en la
creacion del usuario desde el afio 2020, pues fue la ultima modificacion.

De este modo, se manifestd la necesidad de solicitar ante Colombia Compra Eficiente
se adelante el tramite de activacion nuevamente del usuario, puesto que al momento
de creacion del Usuario no se hizo la creacion de un Usuario Ordenador Del Gasto-
Entidad Estatal y un administrador, tramitdndose todo el proceso de contratacion
desde un Administrador-Proveedor y requiriéndose un Ordenador Del Gasto-Entidad
Estatal para que apruebe la solicitud de activacion de la cuenta.
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NIT: 800099142-5
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Durante este tiempo la plataforma no estara disponible pero la informacién LA

y los datos se conservardn seguros en la nube publica,

Registro
Opciones de registro en SECOP Il
Para registrar una Entidad Estatal comuniquese con la Mesa de Servicio del SECOP.

para comenzar a trabajar con la plataforma SECOP por favor, diganos donde trabaja.

Opciones de registro
olicitud de registro como usuario de una Entidad Estatal / Proveedor (envio de solicitud)
egistro de un Proveedor (creacién)
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Anexo 6

Es asi que se tramita la solicitud ante Colombia Compra Eficiente, requiriendo que se
permita la activacién del usuario sin perder la informacién a la fecha pactada entre el
municipio y otras entidades estatales, misma que se radicé mediante ticket 1392823.

El sistema asigné la solicitud y en principio no estipulé la fecha de solucion a la

problematica, pero el dia 28 de junio de 2025 emiti6 respuesta a la solicitud,
denegéandola.
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v  Mas A continuacin, relacionamos el detalle:
Estado solicitud: En curso (asignads)
Ethuetaﬁ + Recuerde &l detalle de su caso:
Origen de la solicitud: Formulario Web
Prioridad: Mediana
Fecha Maxima de solucion:
Mo hay categoria asignada
Descripcion: Sistema de informacidn: SECOP I
Mavegador: Internet Explorar
Relacionado con: Configuracién de Cuentas
Descripeion: SOLICITUD DE HABILITACION DE CUENTA DE USUARIO ALSANLORENZO VINCULADO AL MUNICIPIO DE SAN LORENZO (N}
Informacion del solicitante:
Entidad: ALCALDIA DE SAN LORENZO
Cédula: 37026833
Nombre: RUBER ALMINCAR MURIOZ TENCRIO
Correo: contrataciong@sanlorenzo-naring gov.co
Teléfono: 3218280251
Celular: 3216280251 <
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Reptiblica de Colombia Versién: 1.0
Departamento de Narifio Fecha:

SAN LORENZO ALCALDIA MUNCIPAL Referencia:
NIT: 800099142-5
DESPACHO MUNICIPAL Contacto:
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Etiquetas + Su solicitud sabre 1-5 11 - Configuracién da usuario-Provesder ragistrado con &l nimero 1282823 3 5u nombre, A3 sido resusito por Johan Sebastisn Risfs | 3 continuacién & detals da 13 respussta:

Fecha de solucion: 2025-0-28 08:26
Tipo de solusién: Definitive
Solucion

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud reportads & is Meza de Servicio de la Agencia Nacional de Centratacion Publica - Colombis Gompra Eficiente, nos permitimos informarie que no es posible generar Ia sceptacion de acceso, ya
que en is carts no relacions Ja infarmacidn completa, recusrde que debe indicar, nombre de usuaric, comeo slectrénico asocisdo &l suari, nombre da Ia cusnta y nimero de documento de la cuenta a ia cual requisre

scoeso, recusrde que dichs informacidn debe venir con fotocopis de Js céduls, scts de posesin ¢ cémars de comercio.

Ahors bien, teniendo en cusnts Gue &l ususrio s encusnira registrado & nombre d Is empress y conforms & o estsblecido en los témmincs y condicionss de uso del SECOP il, Es necesaric que & través de s carts ==
adjunten fos bl en o de registro y q & a persona que quedars a cargo del usuario:

- Género

« Nombre

- Apeilidos

* Fecha de Nacimiento
* Tigo de documento
« ldentificacién
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Anexo 8

7. En el correo electronico de denegacién se requiere la creaciébn de un usuario
administrador, por ello que el dia 28 de junio de 2025 se procede a la remision de la
solicitud en Colombia Compra Eficiente mediante ticket 1393273.
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Estado solicitud: En curss (ssignads)
Recuerde el detalle de su caso:
Origen de la solicitud: Formulario Web
Prioridad: Mediana
Fecha Maxima de solucién: 2025-07-03 11:00
Categoria: Gestidn de Registro, Actualizacién y Configuracién E/P
Descripeion: Sistema de informacién: SECOP Il
Mavegador- Internet Explorer
Relacionado con: Configuracién de Cuentas
Descripcion: SOLICITUD ACTIVACION DE CUENTA A NOMBRE DEL MUNICIPIO DE SAN LORENZO (N)
Informacién del solicitante: ¢
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e Repuiblica de Colombia Version: 1.0
), Departamento de Narifio Fecha:
"y . VE SAN LORENZO ALCALDIA MUNCIPAL Referencia:
"g NIT: 800099142-5
A= = DESPACHO MUNICIPAL Contacto:

8. En el momento el municipio se encuentra a la espera de la solucién que Colombia
Compra Eficiente emita y que, en lo posible se adelante el tramite sin perjudicar la
contratacion ya existente por el municipio.

Solicitamos ampliacion del termino hasta tanto se pueda adelantar este tramite y soporte en
Plataforma, o que en su posibilidad se permita la aprobacion del presente modificatorio de
manera fisica, entendiendo la urgencia e importancia del tramite.

En la presente solicitud se acompana de los anexos de capturas de pantalla aqui planteado
como soporte a las actuaciones realizadas.

No siendo otro y agradeciendo su comprension, se despide,

P

RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO
Alcalde Municipio de San Lorenzo (N)

e (+57) 322 541 5637 0 Cra. 3 No° 4-05
@ www.sanlorenzo-narino.gov.co 0 Barrio Plaza

@ contactenos@sanlorenzo-narino.gov.co Cédigo Postal: 521540



28/6/25, 11:54 Correo de Gobierno en Linea Colombia - SECOP Il — Usuario Desbloqueado

&
M G]‘ [ |a || contratacion contratacion <contratacion@sanlorenzo-narino.gov.co>

SECOP Il — Usuario Desbloqueado

1 mensaje

registro@secop.gov.co <registro@secop.gov.co> 27 de junio de 2025, 10:59

e

Aepdircia Macismal
da Contratacidn Pdablica
Coalombia Compra Effcianta

Estimado (a) usuario (a),
Su usuario ha sido desbloqueado con éxito.

Gracias.

| Mesa de Ayuda, Lunes a Viernes 7:00 a.m. - 7:00 p.m. Sabado 8:00 a.m. - 12:00 p.m. Linea
Nacional 018000-52-0808 / En Bogota 745-6788soporte@secop.gov.co

i Ani ; m ; ; ' Sistema
El recibo de este correo electrénico no lo exime de la responsabilidad de revisar la informacién del SECOP. Elesioncone
Contratacion
Si no desea recibir este tipo de correos electrénicos debe cambiar su configuracién en el SECOP. e

Consulte los Términos y Condiciones de Uso del SECOP.

Derechos reservados. SECOP 2025

h‘*j Por favor, antes de imprimir este correo electronico verifique si realmente es necesario.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a22a6db265&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1836098494575369890&simpl=msg-f:1836098494575369890 17


https://www.secop.gov.co/CO1Marketplace/
mailto:soporte@secop.gov.co

28/6/25, 11:59 Correo de Gobierno en Linea Colombia - SECOP Il — Recuperacion de Contrasefia

&
M G]‘ [ |a || contratacion contratacion <contratacion@sanlorenzo-narino.gov.co>

SECOP Il - Recuperacion de Contraseina
3 mensajes

registro@secop.gov.co <registro@secop.gov.co> 27 de junio de 2025, 10:58

e

. - Agancia Macicmal
SECOP Il - Recuperacion de Contraseiia du Contratacstn Poblics
Coalombia Compra Effcianta

Estimado (a) usuario (a),

Ha requerido para recuperar la contrasefia de ingreso de usuario.
Para cambiar su contrasefa, siga el siguiente enlace:

Haga clic aqui para cambiar la contrasefia de usuario ASLORENZO

(Si usted no puede hacer clic en el enlace, por favor, copie el enlace completo y péguelo en su
navegador)

| Mesa de Servicio, Lunes a Viernes 7:00 a.m. - 7:00 p.m. Sabado 8:00 a.m. - 12:00 p.m.
Linea Nacional 018000-52-0808 / En Bogota 745-6788 www.colombiacompra.gov.co/soporte

i Sni i m i i I Sistema
El recibo de este correo electrénico no lo exime de la responsabilidad de revisar la informacion del SECOP. Bt
Contratacion
Si no desea recibir este tipo de correos electronicos debe cambiar su configuracion en el SECOP. Publica

Consulte los Términos y Condiciones de Uso del SECOP.

Derechos reservados. SECOP 2025

F.*j Por favor, antes de imprimir este correo electrénico verifique si realmente es necesario.

registro@secop.gov.co <registro@secop.gov.co> 27 de junio de 2025, 11:00

e

" ~ Ao cia Macicmnal
SECOP Il - Recuperacion de Contrasena da Contratacstn Poblics
Colombia Compra Efciants

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a22a6db265&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1836098425214901452&simpl=msg-f:18360984252149014... 1/2


https://www.secop.gov.co/CO1Marketplace/
https://community.secop.gov.co/Public/Users/RecoverPassword/Simple?Username=ASLORENZO&ConfirmationGuid=c56905ae-bd13-46a8-9721-205f2e914364
https://community.secop.gov.co/Admin/Events/EmailContentEdit/www.colombiacompra.gov.co/soporte
https://community.secop.gov.co/Admin/Events/EmailContentEdit/www.colombiacompra.gov.co/soporte

28/6/25, 11:59

registro@secop.gov.co <registro@secop.gov.co>

Correo de Gobierno en Linea Colombia - SECOP Il — Recuperacion de Contrasefia

Estimado (a) usuario (a),

Ha requerido para recuperar la contrasefia de ingreso de usuario.

Para cambiar su contrasefia, siga el siguiente enlace:

Haga clic aqui para cambiar la contrasefia de usuario ALSANLORENZO

(Si usted no puede hacer clic en el enlace, por favor, copie el enlace completo y péguelo en su
navegador)

-~/ Mesa de Ayuda, Lunes a Viernes 7:00 a.m. - 7:00 p.m. Sabado 8:00 a.m. - 12:00 p.m. Linea
Nacional 018000-52-0808 / En Bogota 745-6788soporte@secop.gov.co

Electrénico de

Contratacion
Publica

El recibo de este correo electronico no lo exime de la responsabilidad de revisar le informacion del SECOP. : I Sistema
Si no desea recebir este tipo de correos electrénicos debe cambiar su configuracion en el SECOP.
Consulte los Términos y Condiciones de Uso del SECOP.

Derechos reservados. SECOP 2025

Ffj Por favor, antes de imprimir este correo electrénico verifique si realmente es necesario.

[El texto citado est& oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a22a6db265&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1836098425214901452&simpl=msg-f:18360984252149014...

27 de junio de 2025, 11:08
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28/6/25, 11:59 Correo de Gobierno en Linea Colombia - Vortal — User Unlocked

&
M G]‘ [ |a || contratacion contratacion <contratacion@sanlorenzo-narino.gov.co>

Vortal — User Unlocked

2 mensajes

registro@secop.gov.co <registro@secop.gov.co> 27 de junio de 2025, 11:01

User Locked vo RTAI:"
VORTALnext> Connecting business.

Dear ALSANLORENZO
Your user has been unlocked.

Thank you.

| CUSTOMER SUPPORT SERVICE » every working days, from 9 a.m. to 7 p.m info@yvortal.biz
| 707 202 712

Don't want to receive more e-mails? Change the events subscription settings in the platform.
This is an e-mail only for information purposes, does not replace the information on the platform.
Read our Usage Terms and Information Security policy.

Vortal 2025 - All rights reserved.

F*] Before printing this e-mail, assess if it is really needed.
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[GLPI #1392823] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por actualizacion de

caso
1 mensaje

Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co> 27 de junio de 2025, 12:18

Responder a: Soporte Operaciones <glpinotificaciones@secop.gov.co>
Para: RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO <contratacion@sanlorenzo-narino.gov.co>

Estimado Sr.(a) glpi, RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO

El caso numero 1392823 sobre Solicitud o duda SECOP Il a nombre de glpi, RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO
Asignados a los tecnicos : glpi ha sido actualizado.

A continuacién, relacionamos el detalle:

Estado solicitud: En curso (asignada)
Recuerde el detalle de su caso:

Origen de la solicitud: Formulario Web
Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucién:

No hay categoria asignada

Descripcion: Sistema de informacién: SECOP Il

Navegador: Internet Explorer
Relacionado con: Configuracion de Cuentas

Descripcion: SOLICITUD DE HABILITACION DE CUENTA DE USUARIO ALSANLORENZO VINCULADO AL MUNICIPIO

DE SAN LORENZO (N)

Informacion del solicitante:

Entidad: ALCALDIA DE SAN LORENZO

Cédula: 87026833

Nombre: RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO
Correo: contratacion@sanlorenzo-narino.gov.co
Teléfono: 3216280251

Celular: 3216280251

Departamento: Narifio

Municipio: San Lorenzo

Tipo de usuario: Proveedor

Elementos asociados:

Consulte su caso a través del siguiente URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?
redirect=ticket_1392823&noAUTO=1

Este es un mensaje automatico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvie mensajes a esta
cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede consultar informacion
de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.
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28/6/25, 12:00 Correo de Gobierno en Linea Colombia - [GLPI #1392823] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por actualizacion de caso

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o solicitud en virtud de
lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con lo sefialado en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacion de utilizacion de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar en
su base de datos su nombre, correo electronico y demas datos que el usuario consigné en el formulario, los cuales seran
utilizados unica y exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de
compras y contratacion publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira
esta informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacion de la Entidad y
legislacién colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a través dela opcion
"Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLPI 9.1.6
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[GLPI #1392823] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por soluciéon de su

caso
1 mensaje

Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co> 28 de junio de 2025, 8:26
Responder a: Soporte Operaciones <glpinotificaciones@secop.gov.co>
Para: RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO <contratacion@sanlorenzo-narino.gov.co>

Estimado Sr.(a) RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO

Su solicitud sobre 1-S Il - Configuracion de usuario-Proveedor registrado con el nimero 1392823 a su nombre, ha sido
resuelto por Johan Sebastian Riafio , a continuacion el detalle de la respuesta:

Fecha de solucion: 2025-06-28 08:26
Tipo de solucion: Definitivo
Solucion :

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud reportada a la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente, nos permitimos informarle que no es posible generar la aceptacién de acceso, ya que en la carta
no relaciona la informacién completa, recuerde que debe indicar, nombre de usuario, correo electronico asociado al
usuario, nombre de la cuenta y numero de documento de la cuenta a la cual requiere acceso, recuerde que

dicha informacion debe venir con fotocopia de la cédula, acta de posesion o camara de comercio.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el usuario se encuentra registrado a nombre de la empresa y conforme a lo
establecido en los términos y condiciones de uso del SECOP I, Es necesario que a través de la carta se adjunten los
datos obligatorios en el formulario de registro y que corresponden a la persona que quedara a cargo del usuario:

Género

Nombre

Apellidos

Fecha de Nacimiento
Tipo de documento
Identificacion

Nivel Educativo
Estrato

Ubicacion

A continuacién, se relaciona el enlace para el formulario de soporte:

https.//operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte ?nocache=1

Se remite el enlace de la guia acerca de ;Como crear un caso en la mesa de servicio a través del formulario de
soporte?:

https.//operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/crear_caso_0.pdf

La estrategia de la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente esta encaminada a obtener
mayor valor por el dinero publico en el sistema de compra y contratacion publica de Colombia, en el entendido que la
compra y la contratacién son asuntos estratégicos para el Estado Colombiano.
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28/6/25, 12:01 Correo de Gobierno en Linea Colombia - [GLPI #1392823] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucion de su caso

Con la anterior, esperamos haber atendido su requerimiento y quedamos atentos a resolver cualquier solicitud adicional.

jGracias por contactarnos!

En caso de presentar inquietudes o requerir soporte en el uso de las plataformas de compra publica, puede comunicarse
a través de nuestros canales de atencion:

Teléfonos: (+60 1) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais
Pagina principal: www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web: https.//operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte ?nocache=1
SECOBOT: https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Canal (PQRSD): https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota — Colombia

Cordialmente,

Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente

Si no esta de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aqui:

URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?redirect=ticket_1392823 Ticket$1&noAUTO=1 para
ingresar digite su nimero de cédula como usuario y contraseia y haga clic en el botdn "Rechazar la soluciéon”

Sin una respuesta, el incidente sera cerrado automaticamente después de 3 dias

Este es un mensaje automatico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvié mensajes a esta
cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede consultar informacion
de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o solicitud en virtud de
lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y de conformidad con lo sefalado en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacion de utilizacién de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar en
su base de datos su nombre, correo electrénico y demas datos que el usuario consigné en el formulario, los cuales seran
utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de
compras y contratacion publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira
esta informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacion de la Entidad y
legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a través dela opcion
"Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

Cordialmente;
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Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLPI 9.1.6
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[GLPI #1393273] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por actualizacion de

caso
2 mensajes

Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co> 28 de junio de 2025, 10:02

Responder a: Soporte Operaciones <glpinotificaciones@secop.gov.co>
Para: RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO <contratacion@sanlorenzo-narino.gov.co>

Estimado Sr.(a) RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO

El caso numero 1393273 sobre 1-S |l - Desactivacion de Entidad/Proveedor-Entidad a nombre de RUBER ALMINCAR
MUNOZ TENORIO Asignados a los tecnicos : Johan Sebastian Riafio ha sido actualizado.

A continuacién, relacionamos el detalle:

Estado solicitud: En curso (asignada)

Recuerde el detalle de su caso:

Origen de la solicitud: Formulario Web

Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucién: 2025-07-03 11:00

Categoria: Gestion de Registro, Actualizacion y Configuracion E/P

Descripcion: Sistema de informacién: SECOP Il
Navegador: Internet Explorer

Relacionado con: Configuraciéon de Cuentas
Descripcion: SOLICITUD ACTIVACION DE CUENTA A NOMBRE DEL MUNICIPIO DE SAN LORENZO (N)
Informacién del solicitante:

Entidad: ALCALDIA DE SAN LORENZO

Cédula: 87026833

Nombre: RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO
Correo: contratacion@sanlorenzo-narino.gov.co
Teléfono: 3216280251

Celular: 3216280251

Departamento: Narifio

Municipio: San Lorenzo

Tipo de usuario: Proveedor
Elementos asociados:

Software - S Il - Desactivacion de Entidad/Proveedor
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Consulte su caso a través del siguiente URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?
redirect=ticket_1393273&noAUTO=1

Este es un mensaje automatico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvie mensajes a esta
cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede consultar informacion
de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o solicitud en virtud de

lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con lo sefialado en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacién de utilizacién de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar en

su base de datos su nombre, correo electronico y demas datos que el usuario consigné en el formulario, los cuales seran

utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de
compras y contratacion publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira
esta informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacion de la Entidad y
legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacién depositada enviando su solicitud a través dela opcion
"Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLPI 9.1.6

Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co> 28 de junio de 2025, 10:03

Responder a: Soporte Operaciones <glpinotificaciones@secop.gov.co>
Para: RUBER ALMINCAR MUNOZ TENORIO <contratacion@sanlorenzo-narino.gov.co>

[El texto citado est& oculto]
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