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01-05-2025 31-05-2025 48.988.136,00 12.880.943,00 25.821.281,51

Puede comunicarse a nuestras líneas de atención telefónica: Armenia: 606 7357878, Barranquilla: 605 3858686, Bogotá: 601 7458686, Bucaramanga: 607 6985656, Buenaventura: 602 2978686, Cali:

602 4864242, Cartagena: 605 6945656, Cúcuta: 607 5955050, Ibagué: 608 2771555, Manizales: 606 8918686, Medellín: 604 6046868, Montería: 604 7894242, Neiva: 608 8631212, Pasto: 602 7374242,

Pereira: 606 3401313, Popayán: 602 8373232, Santa Marta: 605 4365959,  Sincelejo: 605 2764545, Tunja: 608 7471717, Valledupar: 605 5897878, Villavicencio: 608 6848686, Yopal: 608 6334040.

Resto del país: 01 8000 941318. Si usted desea presentar una petición, queja, solicitud o reclamo, puede ingresar a nuestra página web www.bancoomeva.com.co y en la opción Contáctanos ubicar los

diferentes canales de comunicación. Recuerde que usted tiene la posibilidad de acudir al Defensor del Consumidor Financiero, como un instrumento de protección de sus derechos. El Dr. Camilo Andrés

Gaviria Velasquez ha sido designado por Bancoomeva, para desempeñarse como Defensor del Consumidor Financiero principal y el Dr. José Guillermo Peña González como Defensor suplente. Puede

dirigirsus quejas o solicitudes de conciliación a los siguientes puntos de contacto: Avda. 19 # 114 - 09, oficina 502, edificio Glas Haus, Bogotá D.C., horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., tel.

(601) 2131370, 2131322, cel. 3219240479 e-mail: defensorbancoomeva@pgabogados.com, página web www.pgabogados.com. Radicación PQRS: https://www.defensoriapgabogadosasociados.com/. La

Defensoría del Consumidor es una institución orientada a la protección especial de los consumidores financieros, totalmente independiente y autónoma de Bancoomeva. Cualquier inconformidad con la

información incluida en este documento puede comunicarla a nuestros Revisores Fiscales PricewaterhouseCoopers, correo electrónico: co_pqrs_revisoriafiscal@pwc.com.

2 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.704.265,00 0,00 46.283.871,00
2 Nota Debito Internet 95,00 0,00 46.283.776,00
2 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 46.283.276,00
2 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 46.283.274,00
2 GMF Impuesto al Retiro Internet 10.817,00 0,00 46.272.457,00
2 ND Transf. Propia Internet 2.448.341,00 0,00 43.824.116,00
2 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 43.814.323,00
2 Transf. ACH Nota Debito Internet 1.224.171,00 0,00 42.590.152,00
2 Nota Debito Internet 95,00 0,00 42.590.057,00
2 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 42.589.557,00
2 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 42.589.555,00
2 GMF Impuesto al Retiro Internet 4.897,00 0,00 42.584.658,00
2 Nota Debito Internet 95,00 0,00 42.584.563,00
2 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 42.584.063,00
2 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 42.584.061,00
2 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 42.574.268,00
2 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 40.125.927,00
2 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 40.125.427,00
2 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 40.115.634,00
2 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 37.667.293,00
2 Nota Debito Internet 95,00 0,00 37.667.198,00
2 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 37.667.196,00
5 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 37.666.696,00
5 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 37.666.694,00
5 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 37.656.901,00
5 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 35.208.560,00
5 Nota Debito Internet 95,00 0,00 35.208.465,00
5 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 35.207.965,00
5 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 35.207.963,00
5 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 35.198.170,00
5 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 32.749.829,00
5 Nota Debito Internet 95,00 0,00 32.749.734,00
5 Nota Debito Internet 95,00 0,00 32.749.639,00
5 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 32.749.139,00
5 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 32.749.137,00
5 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 32.739.344,00
5 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 30.291.003,00
5 Nota Debito Internet 95,00 0,00 30.290.908,00
5 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 30.290.408,00
5 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 30.290.406,00
5 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 30.280.613,00
5 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 27.832.272,00
6 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 27.831.772,00
6 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 27.831.770,00
6 GMF Impuesto al Retiro Internet 3.200,00 0,00 27.828.570,00
6 Transf. ACH Nota Debito Internet 800.000,00 0,00 27.028.570,00
6 Nota Debito Internet 95,00 0,00 27.028.475,00
6 Transf. ACH Nota Debito Internet 1.509.620,00 0,00 25.518.855,00
6 Nota Debito Internet 95,00 0,00 25.518.760,00
6 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 25.518.260,00
6 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 25.518.258,00
6 GMF Impuesto al Retiro Internet 6.038,00 0,00 25.512.220,00
6 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 25.511.720,00
6 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 25.511.718,00
6 GMF Impuesto al Retiro Internet 6.038,00 0,00 25.505.680,00
6 Transf. ACH Nota Debito Internet 1.509.620,00 0,00 23.996.060,00
6 Nota Debito Internet 95,00 0,00 23.995.965,00
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6 Nota Debito Internet 95,00 0,00 23.995.870,00
6 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 23.995.370,00
6 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 23.995.368,00
6 GMF Impuesto al Retiro Internet 6.038,00 0,00 23.989.330,00
6 Transf. ACH Nota Debito Internet 1.509.620,00 0,00 22.479.710,00
6 Nota Debito x Internet Internet 1.653.588,00 0,00 20.826.122,00
7 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 20.825.622,00
7 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 20.825.620,00
7 GMF Impuesto al Retiro Internet 996,00 0,00 20.824.624,00
7 Transf. ACH Nota Debito Internet 248.936,00 0,00 20.575.688,00
7 Nota Debito Internet 95,00 0,00 20.575.593,00
7 Nota Debito Internet 95,00 0,00 20.575.498,00
7 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 20.574.998,00
7 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 20.574.996,00
7 GMF Impuesto al Retiro Internet 657,00 0,00 20.574.339,00
7 Transf. ACH Nota Debito Internet 164.125,00 0,00 20.410.214,00
7 Nota Debito x Internet Internet 1.653.588,00 0,00 18.756.626,00
8 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 18.607.616,00
8 Nota Debito Internet 95,00 0,00 18.607.521,00
8 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 18.607.021,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 18.607.019,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 18.606.423,00
8 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 18.457.413,00
8 Nota Debito Internet 95,00 0,00 18.457.318,00
8 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 18.456.818,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 18.456.816,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 18.456.220,00
8 Nota Debito Internet 95,00 0,00 18.456.125,00
8 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 18.455.625,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 18.455.623,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 298,00 0,00 18.455.325,00
8 Transf. ACH Nota Debito Internet 74.505,00 0,00 18.380.820,00
8 Nota Debito Internet 95,00 0,00 18.380.725,00
8 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 18.380.225,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 18.380.223,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 18.379.627,00
8 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 18.230.617,00
8 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 18.081.607,00
8 Nota Debito Internet 95,00 0,00 18.081.512,00
8 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 18.081.012,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 18.081.010,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 18.080.414,00
8 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 18.079.914,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 18.079.318,00
8 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.000,00 0,00 17.930.318,00
8 Nota Debito Internet 95,00 0,00 17.930.223,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 17.930.221,00
8 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 17.929.721,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 17.929.125,00
8 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 17.780.115,00
8 Nota Debito Internet 95,00 0,00 17.780.020,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 17.780.018,00
8 Nota Debito Internet 95,00 0,00 17.779.923,00
8 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 17.779.423,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 17.779.421,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 17.778.825,00
8 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 17.629.815,00
8 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 17.629.315,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 17.629.313,00
8 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 17.628.717,00
8 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 17.479.707,00
8 Nota Debito Internet 95,00 0,00 17.479.612,00

12 Nota Debito Internet 95,00 0,00 17.479.517,00
12 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 17.479.017,00
12 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 17.479.015,00
12 GMF Impuesto al Retiro Internet 2.302,00 0,00 17.476.713,00
12 Transf. ACH Nota Debito Internet 575.560,00 0,00 16.901.153,00
12 Nota Debito x Internet Internet 15.465,00 0,00 16.885.688,00
12 Nota Debito Internet 95,00 0,00 16.885.593,00
12 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 16.885.093,00
12 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 16.885.091,00
12 GMF Impuesto al Retiro Internet 376,00 0,00 16.884.715,00
12 Transf. ACH Nota Debito Internet 94.004,00 0,00 16.790.711,00
13 ND Transf. Propia Internet 3.466.630,00 0,00 13.324.081,00
13 GMF Impuesto al Retiro Internet 13.867,00 0,00 13.310.214,00
13 ND Transf. Propia Internet 1.818.107,00 0,00 11.492.107,00
13 GMF Impuesto al Retiro Internet 7.272,00 0,00 11.484.835,00
14 GMF Impuesto al Retiro Internet 952,00 0,00 11.483.883,00
14 Transf. ACH Nota Debito Internet 237.889,00 0,00 11.245.994,00
14 Nota Debito Internet 95,00 0,00 11.245.899,00
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14 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 11.245.399,00
14 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 11.245.397,00
14 Nota Debito Internet 95,00 0,00 11.245.302,00
14 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 11.244.802,00
14 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 11.244.800,00
14 GMF Impuesto al Retiro Internet 578,00 0,00 11.244.222,00
14 Transf. ACH Nota Debito Internet 144.375,00 0,00 11.099.847,00
20 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 11.099.347,00
20 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 11.099.345,00
20 GMF Impuesto al Retiro Internet 838,00 0,00 11.098.507,00
20 Transf. ACH Nota Debito Internet 209.532,00 0,00 10.888.975,00
20 Nota Debito Internet 95,00 0,00 10.888.880,00
20 Transf. ACH Nota Debito Internet 139.750,00 0,00 10.749.130,00
20 Nota Debito Internet 95,00 0,00 10.749.035,00
20 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 10.748.535,00
20 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 10.748.533,00
20 GMF Impuesto al Retiro Internet 559,00 0,00 10.747.974,00
21 ACH Nota credito ACH 0,00 40.192.890,00 50.940.864,00
23 ND Transf. Propia Internet 120.275,00 0,00 50.820.589,00
23 GMF Impuesto al Retiro Internet 481,00 0,00 50.820.108,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 200.255,00 0,00 50.619.853,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 50.619.758,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 50.619.258,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 50.619.256,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 801,00 0,00 50.618.455,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 1.509.620,00 0,00 49.108.835,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 49.108.740,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 49.108.240,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 49.108.238,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 6.038,00 0,00 49.102.200,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 1.509.620,00 0,00 47.592.580,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 47.592.485,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 47.591.985,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 47.591.983,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 6.038,00 0,00 47.585.945,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 47.585.850,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 47.585.350,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 47.585.348,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 6.038,00 0,00 47.579.310,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 1.509.620,00 0,00 46.069.690,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 572.790,00 0,00 45.496.900,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 45.496.805,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 45.496.305,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 45.496.303,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2.291,00 0,00 45.494.012,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 45.493.512,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 45.493.510,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 10.817,00 0,00 45.482.693,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.704.265,00 0,00 42.778.428,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 42.778.333,00
27 ND Transf. Propia Internet 2.448.341,00 0,00 40.329.992,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 40.320.199,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 37.871.858,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 37.871.763,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 37.871.263,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 37.871.261,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 37.861.468,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 37.851.675,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 35.403.334,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 35.403.239,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 35.402.739,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 35.402.737,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 35.402.642,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 35.402.142,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 35.402.140,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 35.392.347,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 32.944.006,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 30.495.665,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 30.495.570,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 30.495.070,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 30.495.068,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 30.485.275,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 30.485.180,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 30.484.680,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 30.484.678,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 559,00 0,00 30.484.119,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 139.750,00 0,00 30.344.369,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 27.896.028,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 27.895.933,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 27.895.433,00
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27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 27.895.431,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 27.885.638,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 27.885.543,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 27.885.043,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 27.885.041,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 27.875.248,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 25.426.907,00
27 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 25.426.407,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 25.426.405,00
27 GMF Impuesto al Retiro Internet 9.793,00 0,00 25.416.612,00
27 Transf. ACH Nota Debito Internet 2.448.341,00 0,00 22.968.271,00
27 Nota Debito Internet 95,00 0,00 22.968.176,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 22.819.166,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 22.819.071,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 22.818.571,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 22.818.569,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 22.817.973,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 22.668.963,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 22.668.868,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 22.668.368,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 22.668.366,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 22.667.770,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 22.667.675,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 22.667.175,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 22.667.173,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 22.666.577,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 22.517.567,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 22.517.472,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 22.516.972,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 22.516.970,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 22.516.374,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 22.367.364,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 22.218.354,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 22.218.259,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 22.217.759,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 22.217.757,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 22.217.161,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 22.216.661,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 22.216.065,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 22.067.055,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 22.066.960,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 22.066.958,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 21.917.948,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 21.917.853,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 21.917.353,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 21.917.351,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 21.916.755,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 21.916.255,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 21.915.659,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 21.766.649,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 21.766.554,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 21.766.552,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 21.766.457,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 21.765.957,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 21.765.955,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 596,00 0,00 21.765.359,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 149.010,00 0,00 21.616.349,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 21.615.849,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 3.200,00 0,00 21.612.649,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 800.000,00 0,00 20.812.649,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 20.812.554,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 20.812.552,00
28 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 20.812.052,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 276,00 0,00 20.811.776,00
28 Transf. ACH Nota Debito Internet 69.067,00 0,00 20.742.709,00
28 Nota Debito Internet 95,00 0,00 20.742.614,00
28 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 20.742.612,00
30 Nota Debito Internet 95,00 0,00 20.742.517,00
30 Nota Debito x Comision Internet 500,00 0,00 20.742.017,00
30 GMF Impuesto al Retiro Internet 2,00 0,00 20.742.015,00
30 GMF Impuesto al Retiro Internet 2.487,00 0,00 20.739.528,00
30 Transf. ACH Nota Debito Internet 621.740,00 0,00 20.117.788,00
30 Nota Debito x Internet Internet 1.653.588,00 0,00 18.464.200,00
30 ND Transf. Propia Internet 3.813.667,00 0,00 14.650.533,00
30 GMF Impuesto al Retiro Internet 15.255,00 0,00 14.635.278,00
30 ND Transf. Propia Internet 1.759.445,00 0,00 12.875.833,00
30 GMF Impuesto al Retiro Internet 7.038,00 0,00 12.868.795,00
31 Intereses pagado Mes Pasto 0,00 12.148,00 12.880.943,00
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01-05-2025 31-05-2025 830,36 1.654.356,36 107.473,45

Puede comunicarse a nuestras líneas de atención telefónica: Armenia: 606 7357878, Barranquilla: 605 3858686, Bogotá: 601 7458686, Bucaramanga: 607 6985656, Buenaventura: 602 2978686, Cali:

602 4864242, Cartagena: 605 6945656, Cúcuta: 607 5955050, Ibagué: 608 2771555, Manizales: 606 8918686, Medellín: 604 6046868, Montería: 604 7894242, Neiva: 608 8631212, Pasto: 602 7374242,

Pereira: 606 3401313, Popayán: 602 8373232, Santa Marta: 605 4365959,  Sincelejo: 605 2764545, Tunja: 608 7471717, Valledupar: 605 5897878, Villavicencio: 608 6848686, Yopal: 608 6334040.

Resto del país: 01 8000 941318. Si usted desea presentar una petición, queja, solicitud o reclamo, puede ingresar a nuestra página web www.bancoomeva.com.co y en la opción Contáctanos ubicar los

diferentes canales de comunicación. Recuerde que usted tiene la posibilidad de acudir al Defensor del Consumidor Financiero, como un instrumento de protección de sus derechos. El Dr. Camilo Andrés

Gaviria Velasquez ha sido designado por Bancoomeva, para desempeñarse como Defensor del Consumidor Financiero principal y el Dr. José Guillermo Peña González como Defensor suplente. Puede

dirigirsus quejas o solicitudes de conciliación a los siguientes puntos de contacto: Avda. 19 # 114 - 09, oficina 502, edificio Glas Haus, Bogotá D.C., horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., tel.

(601) 2131370, 2131322, cel. 3219240479 e-mail: defensorbancoomeva@pgabogados.com, página web www.pgabogados.com. Radicación PQRS: https://www.defensoriapgabogadosasociados.com/. La

Defensoría del Consumidor es una institución orientada a la protección especial de los consumidores financieros, totalmente independiente y autónoma de Bancoomeva. Cualquier inconformidad con la

información incluida en este documento puede comunicarla a nuestros Revisores Fiscales PricewaterhouseCoopers, correo electrónico: co_pqrs_revisoriafiscal@pwc.com.

12 Nota Credito x Internet Internet 0,00 15.465,00 16.295,36
12 GMF Impuesto al Retiro Internet 62,00 0,00 16.233,36
12 PSE Nota Debito Internet 15.465,00 0,00 768,36
30 Nota Credito x Internet Internet 0,00 1.653.588,00 1.654.356,36


