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Bogota D.C, 30 de junio de 2025

Coronel

JAVIER ORLANDO OBANDO URREGO

Director de Inteligencia Policial

Avenida Boyaca 1422 — 55

Bogota D.C.

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 04-2-10023-2025
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X_FINAL __

Periodo del informe de supervision

| Desde | 12/06/2025 | Hasta [ 30/06/2025 ]

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

¢ Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-017436- DIPOL del 12/05/2025, el sefior subteniente Miguel
Angel Tenjo Portillo, jefe Grupo Contratos (E), notificé como supervisor del contrato 04-2-10023-2025 al
sefior mayor Jhon Alexander Carrero Cadena, jefe Area Capacidades Técnicas.

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

¢ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: 1

- Informe de supervision del periodo comprendido entre el 12/05/2025 y el 11/06/2025, presentado mediante
comunicacion oficial No. No. GS-2025-022183-DIPOL del 13/06/2025.

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de 04-2-10023-2025
compra No.

Objeto del Contrato /| ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y
instrumento de | MEDICION DE INFORMACION MEDIATICA PARA LA DIRECCION DE
INTELIGENCIA POLICIAL.
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agregacion de la orden de

compra

Contratista DOKUMA CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.A.S

Representante legal DIANA ALEXANDRA CALDERON CRUZ

Valor inicial del contrato
u orden de compra

Valor adiciones del
contrato u orden de | No aplica
compra

Valor total del contrato u
orden de compra $ 73.500.000,00
Plazo de ejecucioén inicial | 30/06/2025
Fecha de inicio del plazo
de ejecucion del contrato | 12/05/2025
u orden de compra

Fecha de terminacion del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de | 30/06/2025
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion de la(s) | No aplica
adicion(es)

Fecha de terminacion del
plazo de ejecucion de | No aplica
la(s) adicién(es)

$ 73.500.000,00

Adiciones No aplica
Modificatorios No aplica
Prorrogas No aplica
Otros No aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

A través de la plataforma de Microsoft Teams, previa concertacién con el contratista, se generé la capacitacién
por parte de un delegado de la casa matriz de TalkWalker by HootSuite, posteriormente se brindaron los
accesos a la plataforma.

Lo anterior quedé documentado mediante el ACTA — 056— AITEC — GUCIB - 2.21 QUE TRATA SOBRE LA
CAPACITACION DEL TALKWALKER A LOS FUNCIONARIOS DEL GRUPO CIBERINTELIGENCIA DE
ACUERDO AL CRONOGRAMA DEL CONTRATO NO. 04-2-10023-2025 “ADQUISICION DE
LICENCIAMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y MEDICION DE INFORMACION MEDIATICA PARA LA
DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL, del 11/06/2025.

Por otro lado, se ha coordinado con el contratista la generaciéon de la factura del presente proceso, siendo
enviada el 27/06/2025 la factura no. FE-455, para validacion por parte de esta supervision.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL

CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Ejemplo: cumplir cabalmente con sus
obligaciones, frente al sistema de
seguridad social, parafiscales, (cajas
de compensacion familiar, SENA e

ICBF) ...

Se hace entrega de la
planilla integrada de
g| autoliquidacion de aportes
con No. 87752020 de
Compensar.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Obligacion Contractual o .
e especificacion técnica il Observaciones
El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.AS cumplio con |la
obligacion, se anexa la certificacion expedida
por el fabricante de la licencia.
& DOKUMA
Marca: TALKWALKER-
1.1 | LISTEN Si
Cantidad: 01 licencia
El licenciamiento para la
identificacion y medicion de El dia 16/06/2026, el contratista DOKUMA
informacion mediatica busca CREA_TN'DAD ,& _TECNQLOG'A _,S'A'S
que el contratista entregue a la cumpllo con la obligacién del |ten_1, permmenQO
Direccion de Inteligencia realizar busquedas en fuentes ablgrtas através
1:2 Policial una licencia por SI de palabras claves combinadas por
S . operadores booleanos como resultados,
susgnpcuo’n, que le permita interacciones, sentimientos y control
realizar busquedas en fuentes interactivo.
abiertas a través de palabras
claves combinadas por
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operadores booleanos (AND,

OR, etc.), arrojando como

resultado, las  siguientes

respuestas:

¢ Resultados: (esta
respuesta debe permitir en
un live-dashboard (tablero
de control interactivo),
filtrar por fecha de inicio, fin,
horas, minutos y segundos,
la cantidad de datos
arrojados de la busqueda)

e Interacciones: (Esta
respuesta debe entregar la
cantidad de interacciones
que tuvo en fuentes abiertas
la busqueda solicitada)

¢ Sentimientos: (Esta
respuesta debe entregar
live-dashboard (tablero de
control interactivo), las
respuestas obtenidas por

fuentes abiertas
describiendo cuales son
positivas, neutras y
negativas.)

Para cada uno de los
resultados anteriores en el
mismo live-dashboard
(tablero de control
interactivo) sin necesidad
de consultas tipo query
(DB), debe permitir ver los
resultados por:

e Tipo de fuente abierta

¢ Engagement

Alcance

Principales tendencias
Fechas

[":Y.g'
°m =

1.3

Las busquedas realizadas a
través de la licencia deben al
menos permitir agrupar los
datos obtenidos, en las
siguientes categorias y tipos
de dashboards, asi:
e Principales tematicas,
palabras relacionadas con

Si
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la  “palabras clave”
objeto de busqueda, estas
deben tener la opcién de
ser traducidas al espafiol y
graficadas en las
siguientes estructuras
minimo:

Diagrama de barras
Tabla

Nube de palabras
Temas de tendencia
Graficos circulares

O O O O O

e Dinamizacion, como
resultado de la consulta
por palabra clave, esta
respuesta debe describir
cual es la fuente abierta de
mayor dinamizacion,
describiendo aspectos
como:

Fuente publicacién
Cantidad de resultados
Alcance

Filtrados por  fuente
abierta (sitio web, red
social, etc.)

o O O O

Impacto nacional y mundial,
como resultado de la consulta
por palabra clave, esta
respuesta debe describir en
un mapa del mundo
interactivo, el cual pueda ser
filtrado por pais, cual fue su
resultado por pais.

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplio con la obligacion
del item, permitiendo agrupar los datos
obtenidos en las categorias y tipos de
dashboards como las principales tematicas,
dinamizacién e impacto nacional y mundial.

1.4

Las busquedas en fuentes
abiertas deben permitir traer
datos publicos minimo de un
ano atras de la consulta. Por
fuentes abiertas se entiende
que es cualquier sitio web que
puede ser buscado a través de
navegadores tradicionales vy
sea de acceso publico.

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplio con la obligacion
del item, permitiendo realizar busquedas en
fuentes abiertas en cualquier sitio web a través
de navegadores tradicionales.

Si
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1.5

La licencia debe funcionar en
ambiente web del fabricante,
su licenciamiento debe ser
tipo suscripciéon y permitir el
derecho a uso por un tiempo
minimo de dos (02) afos. Este
tiempo iniciaréa una vez se
reciba a satisfaccion
formalmente por parte del
supervisor del contrato. De lo
anterior, se dejara soporte
escrito, avalado por ambas
partes.

No se aceptan soluciones on-
premise (en sitio).

Si

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacion
del item, anexando la certificacién de
suscripcion y el derecho a su uso por los dos
(02) afos.

& DOKUMA

CERTIFICACION DE ENTREGA DE LICENCIA Y SUSCRIPCION

1.6

La licencia debe permitir
mostrar en los resultados de la
busqueda por palabras claves,
los textos, imagenes y videos
de las diferentes fuentes
publicas relacionadas con los
respectivos links de enlace.

Si

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacion
del item, permitiendo mostrar y visualizar los
resultados de la busqueda por palabras claves,
textos, videos e imagenes de las diferentes
fuentes publicas.




Pagina 7 de 23

Cadigo: 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

POLICIA NACIONAL |

1.7

La licencia debe contar con las
siguientes politicas a nivel de
seguridad y trazabilidad de su
uso:

o Usuario administrador,
usuario que permite la
creacion y entrega de
permisos a los usuarios
del sistema.

o Usuario de consulita,
este usuario debe permitir
ser personalizado, para
los funcionarios que van a
hacer uso del
licenciamiento.

o Politica de contraseiia,
la licencia debe permitir
contar con politicas de
cambio de contrasefa y
robustes de la misma.

o Auditoria, todas las
consultas en el sistema
deben quedar auditadas
con la hora, fecha vy
usuario que realizd la
consulta.

Si

4
El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplio con la obligacion
de las politicas a nivel de seguridad vy
trazabilidad como el usuario administrador,
usuario de consulta, politica de contrasefa y
auditoria.

JO000000000000G0O0O00

1.8

La licencia debe realizar las
busquedas por palabras
claves, no solo a través de
textos escritos, sino lo que se
pueda encontrar en videos,
audios e imagenes.

Si

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplio con la obligacion
del item, realizando busquedas por palabras
claves, textos escritos, videos, audios e
imagenes.
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La licencia debe permitir
personalizar los dashboards,
1.9 | en cuanto a tipo, datos, color,
fuentes, tamano entre otras
caracteristicas.

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplio con la obligacion
en el item, permitiendo personalizar los
dashboards, en caracteristica como el tipo,
datos, color, fuentes, tamafio entre otras
caracteristicas.

Si

El contratista debera realizar
una transferencia de
conocimiento para veinticinco
(25) funcionarios de manera
virtual o presencial, durante
cuarenta (40) horas
académicas, la transferencia
de conocimiento debera incluir
los siguientes temas:
o Usoy operacion de la
licencia
o Anadlisis de resultados
Utilizacion de filtros
o Customizacion de
analisis de
sentimientos
o Analisis de
dinamizacion
o Personalizacion de
dashboard

(@]

El 11/06/2025, se realizé la capacitacion en el
manejo de la herramienta Talkwalker a
funcionarios del Grupo Ciberinteligencia del
Area Capacidades Técnicas, de acuerdo al
cronograma establecido en el acta de inicio del
presente contrato.

Si

Este licenciamiento debe ser
1.11 | capaz de realizar
exportaciones detalladas de

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
Sl TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacion
del item, realizando exportaciones detalladas
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informes  compilados  en
diversos formatos xIsx, html,
pdf.

de informes compilados en diversos formatos
xlIsx, html, pdf.

La licencia debe tener la
opcion de realizar el filtro con

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplio con la obligacion
del item, con la opcién de realizar filtro con el
fin de descartar contenido irrelevante.

Direccién de Inteligencia
Policial no reconocera ningun
reajuste de tarifas o precios
durante la vigencia del
contrato.

&
12 el fin de descartar contenido Al .

irrelevante.

ar
-
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

El licenciamiento por

suscripcion debe ser

eniregado ¥ p”‘sztf o El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
2.1 | contratista, en las Sl TEI.CNO.,LOGIA SAS dcumpllo con la

instalaciones de la Direccién ob igacion,. sumlnlst'ran @ . Jos 2eeesoy

de Inteligencia Policial correspondientes mediante correo electrénico.

ubicada en la Av. Boyaca 142

A 55 en Bogoté D.C.

Los costos indirectos a que

haya lugar como pdlizas,

gastos administrativos en los El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &

que incurre al desarrollar el TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con la

proceso de contratacién y la obligacién, debido a que ellos son
2.2 | ejecucion del contrato, la Sl responsables de los costos indirectos y

administrativos en el momento de incurran en
el proceso de contratacion.
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En caso de existir urgencia
irr?\fgli‘;tr‘;na I;r;c'de;c_:ﬁjscioz:i El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
contratadas, el contratista TE.CNO.LOGIA ,S'A'S ha cgmphdo con la
2.3 - pro;;orcionar o Sl obligacion del item, proporcionando correos
de necesitarlo, apoyo de casa electronicos de apoyo de la casa matriz
matriz  (presencial) hasta
solucionar el incidente.
El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
Entregar al supervisor del TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con la
24 contrato en medio magnético S| obligacion del item, proporcionando links
' los manuales de operacion de donde se puede consultar los manuales de
la aplicacion. operacién y aplicacion.
3. EXPERIENCIA DEL PERSONAL
Con el fin de garantizar la
idoneidad del personal
encargado de realizar las
actividades de instalacion vy
configuracion del
licenciamiento para la
identificacion y medicion de
informacion  medidtica, el
proponente debera certificar
que este personal (el
(01) ingeniero de sistemas y/o
SotiyEre El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
fﬁgf;’:t"’gsac'zzzi N TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacién
3.1 | experiencia en Colombia de Sl acred!tanc_io Ios. profesnonalgs £an Iz
' haber participado minimo en experiencia requerida y las cenlﬁcq0{ones de
un (1) proyecto relacionado los prgyectos en los Puales han participado en
con el objeto del presente los Ultimos tres (3) afios.
contrato, para lo cual el
oferente debe anexar a la
propuesta por cada empleado,
una (1) certificacion de
proyectos en los cuales haya
participado, expedidas por el
oferente o por la entidad
donde se desarrollaron los
trabajos, durante los
ultimos tres (3) afios (2022 y/o
2023 y/o 2024)
4. NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO
El contratista debera
E;ese'(‘f;r e’}usnucgsggom'”gmug El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
4.1 |realizara la instalacion S| . S PR non , I
configuracién de la licencia obligacion, acredtt’an.do el prqfesnonal con los
para la medicitis de documentos académicos exigidos en el item.
informacion mediatica, el cual




Pagina 11 de 23

Cadigo: 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL |

Version: 5
debera ostentar titulo
ingeniero de sistemas y/o
electronica y/o

telecomunicaciones, por lo
cual debera presentar los
documentos académicos
como (diploma y acta de
grado) de una institucion de
educacion reconocida ante el
Ministerio de Educacion.
Nota: Para el personal que
haya obtenido su titulo por
fuera del pais, tendra que
demostrar la convalidacion de
este ante el Ministerio de
Educacion, teniendo en
cuenta la Ley 842 de 2003
Articulo 6 y la Circular Externa
Unica de Colombia Compra
Eficiente, item 9.3
Acreditacion de la formacion
académica.

La Direccion de Inteligencia
Policial de la Policia Nacional
— DIPOL podra solicitar el
cambio del personal ofrecido
en cualquier momento a partir
de la suscripcién del contrato y

La Direccion de Inteligencia Policial, durante
la ejecucién no ha solicité el cambio del

Colombia) y el certificado de
distribuidor autorizado y las
facturas.

4.2 el mismo debera ser sustituido No aplica personal ofrecido en la suscripcion del
por el contratista por uno con contrato.
iguales o] mejores
capacidades, condiciones vy
calificaciones a las solicitadas
en la oferta.
5. GARANTIA
El contratista debera aportar
los certificados de El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
autenticidad (traducido de TECNOLOGIA S.AS ha cumplido con la
5.1 | manera oficial al espafol en Sl obligacién del item, anexando la certificacion

de autenticidad y certificado de distribuidor
autorizado.
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§

Autenviciaad del producto:

Contrato vigerte:

Licencia o Suscripeion:

- Talkwalker

.. | Talkwalker

[subscrption Order Form

- Talkwalker

[fas. lewasl
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El contratista debe garantizar
como minimo dos (02) afos
de actualizacion, soporte vy
mantenimiento.

Esta garantia no es
excluyente con aquellas que
se relacionan con la poliza
Unica de garantias.

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.AS ha cumplido con la
obligacion del item, anexando la certificacién
de garantia de 24 meses.

& DOKUMA

Y,

CERTIFICACION DE ENTREGA DE LICENCIA Y SUSCRIPCION

res POLICIA NACIONAL DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL
a Bogota 16 de junxo de 2025

ncia
Talkwatker FY24 LISTEN
12 Direccion de Inteligencia

2 DESCRIPCION DEL BIEN DIGITAL ENTREGADO

[tom | DESCRIPCION DEL BIEN

| CANT DETALLES

licenciamiento y puesta en
marcha del mismo. De igual
forma, la casa matriz debera
certificar que el proponente

5 ) 2 Sl m:trgghesn«suw m 24 meses i o

El contratista debera brindar

soporte técnico 5*8 de la

licencia, de manera remota

duranie.  dos = {02) afies El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &

i S b e TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con la

saﬂsfagmon por parte del obligacién del item, proporcionando un correo
5.3 supervisor del contrato. S| electronico que brinda soporte técnico de la
> | Dentro de la propuesta se licencia durante las 24 horas por el tiempo de

debe anexar el correo o los dos (02) afios.

medios por los cuales se

deben generar los

requerimientos de casos de

soporte. La atencion de casos

no podra superar las setenta y

dos (72) horas.
6. CERTIFICACIONES

Se debera anexar certificacion

expedida por el fabricante,

dirigida a DIPOL, en la que se El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &

certifique que el contratista es TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con la
6.1 | proveedor autorizado del Si obligacién del item, anexando la certificacion

expedida por el fabricante, dirigida a la
Direccion de Inteligencia Policial.

POLICIA NACIONAL |
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cuenta con personal z
certificado para desarrollar las f
actividades solicitadas, SEATIRCADS B OMET i
debiendo anexar los i

certificados de idoneidad del
personal que presente en la

propuesta, para dar
cumplimiento a los
requerimientos de la

experiencia del personal.

Por:

Distribucion y Comercializacion: DOKUMA
DiPOL

Autenticidad del producto:

Contrato vigente:

Licencia o Suscripcion:

. Talkwalker

SOPORTE DEL FABRICANTE

El contratista por medio del
fabricante debera brindar las
actualizaciones del

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacién
del item, permitiendo realizar  las

internas de seguridad fisica en
cada una de las unidades
policiales en todo el territorio
colombiano y Manual del
Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion

7.1 | licenciamiento que sean Sl S : N

iberadas, sin costo adicional a_actuahzacmn_es del hcenc.la'mlento que sean

durarte In wicendia de la Ilperad.as, sin costp adicional durante la

g
y vigencia de la garantia.

garantia.

En caso de fallas del

licenciamiento no

solucionadas dentro de

sesenta (60) dias calendario,

el contratista reemplazara el El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
79 licenciamiento, por uno igual, NO APLICA TECNOLOGIA S.A.S, durante en la etapa de
y similar o mejor caracteristicas ejecucion no se ha evidenciado fallas de

técnicas en un tiempo no licenciamiento.

mayor a sesenta (60) dias

calendario. Los tiempos se

contaran a partir del momento

en que se comunique la falla.
8. SEGURIDAD DE INSTALACIONES

Durante el tiempo de

ejecucion del contrato vy

vigencia de la garantia el

contratista debera cumplir con

el protocolo de seguridad de El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
8.1 instalaciones y normas S| TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con el

protocolo de la seguridad de las instalaciones
y las normas internas de la seguridad fisica.
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para la Policia Nacional
(resolucion 04408 del
26/12/2024).
9. REQUERIMIENTOS AMBIENTALES
El contratista debera entregar
los manuales de manera El contratista cumplié con el item, teniendo en
9.1 digital con el fin de aportar a la S| cuenta que remitio digitalmente los respectivos
' politica cero papeles manuales proporcionandolo de manera digital
establecidos en la Directiva aportando a la politica de cero papeles.
Presidencial 04/2012.
Desarrollar y cumplir, durante
la vigencia y ejecucion del
objeto del contrato, con las
buenas practicas ambientales
con relacion al ahorro y uso
Sliciarita dal.agua yia-snsrla, El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
asi como el manejo integral de TECNOLOGIA SAS h lid |
residuos (no peligrosos vy i i Mt et GOR i
92 eligrosos), establecidas por S| obligacién en las buenas_ p_ractlcasanjbrentales
pelig ) P
. i en el marco del mantenimiento del sistema de
6 Dirstcon y 8 mams el Gestion Ambiental de la Direccion de
mantenimiento del Sistema de intelinarids Paliciat
Gestion Ambiental en las g '
Instalaciones del Contratante;
que. contribuyan al
cumplimiento de la politica
ambiental y objetivos
ambientales institucionales.
Cumplir con la normatividad
amblentsl  Vigente nacional El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
para reducir los aspectos e TECNOLOGIA SAS, ha cumplid |
9.3 | impactos ambientales Sl ek plingl plido con 1a
) s aplicacion de las buenas practicas
asociados a la actividad vy :
e ambientales.
aplicacion de buenas
practicas ambientales.
10. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
El contratista acatara los
controles establecidos para la
seguridad de la informacion en
la Direccion de Inteligencia
Policial, asi como la firma del
compromiso de reserva y la El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
aplicacion de los estudios de TECNOLOGIA S.AS cumpli6 con la
credibilidad y confiabilidad. obligacién, firmando el formato 1DT-FR-0016
10.1 | Para ello el personal que Sl “Declaracion de confidencialidad y compromiso
realice la instalacion, con la seguridad de la informacién contratistas
configuracién de equipos y o terceros”, igualmente el compromiso de
sistemas, debera someterse a reserva de la informacion.
un estudio de confiabilidad
realizado por la Direccion de
Inteligencia de la Policia
Nacional, durante la vigencia
del contrato. En el evento de
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no cumplir dicho estudio
algunas de las personas
vinculadas a este proyecto, el
contratista debera realizar el
cambio de estas personas por
otras que también deberan
someterse al estudio de
confiabilidad requerido.

11.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes acuerdan que
cualquier informacién
intercambiada, faciltada o
creada entre ellas en el
transcurso del proyecto, sera
mantenida en estricta
confidencialidad. La parte
receptora correspondiente
solo podra revelar informacioén
confidencial a quienes la
necesiten y estén autorizados
previamente por la parte de
cuya informacién confidencial
se trata, se considera también
informacion confidencial: a)
aquella que como conjunto o
por la configuracion o
estructuracion exacta de sus
componentes, no sea
generalmente conocida entre
los expertos en los campos
correspondientes. b) la que no
sea de facil acceso, y c)
aquella informaciéon que no
esté sujeta a medidas de
proteccion razonables, de
acuerdo con las
circunstancias del caso, a fin
de mantener su caracter
confidencial, duracién. El
acuerdo regiréa durante el
tiempo que dure el proyecto,
derechos de propiedad, toda
informacioén intercambiada es
de propiedad exclusiva de la
parte de donde proceda. En
consecuencia, ninguna de las
partes utilizara informacion de
la otra para su propio uso,
modificacion o terminacion. El
acuerdo solo podra ser
modificado o darse por
terminado con el

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.AS cumplié con la
obligacién, firmando el formato 1DT-FR-0016
“Declaracion de confidencialidad y compromiso
sI con la seguridad de la informacion contratistas
o terceros”.

Hasta la fecha no se ha evidenciado
incumplimiento por parte del contratista y el
personal que intervino en la instalacion.
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consentimiento expreso por
escrito de ambas partes.

Confidencialidad e integridad
de la informacion institucional:
Dada la naturaleza de las
actividades a realizar en
desarrollo del objeto
contractual, el contratista debe
garantizar la preservacion de
la integridad y
confidencialidad de la
informacion institucional a la
cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio
de terceros; en tal virtud,
adoptara todas las medidas
que sean necesarias para
impedir su duplicacion,
sustraccion, divulgacion,
alteraciéon, ocultamiento o
utilizacion indebida y
suscribira con la entidad los
formatos de confidencialidad o
reserva a que haya lugar.

El dia 12/05/2025, el contratista DOKUMA
CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.AS
cumplié con la obligacion, firmando el formato
1DT-FR-0016 “Declaracion de confidencialidad
S| y compromiso con la seguridad de la
informacion contratistas o terceros”.

Hasta la fecha no se ha evidenciado
incumplimiento por parte del contratista y el
personal que intervino en la instalacion.

En virtud del presente
contrato, el contratista se
obliga a no suministrar
informacién que obtenga o
conozca con ocasién de la
ejecucién del futuro contrato;
asi como sobre los lugares a
los cuales tenga acceso con
ocasion de la labor. EI
contratista debera firmar un
acuerdo de confidencialidad y
no revelacion de la
informacion para lo cual
debera diligenciar el
formulario establecido por la
entidad contratante. El manejo
de toda la informacion de
arquitectura del sistema se
considera CONFIDENCIAL,
de manera que los planos,
disefio, manuales técnicos vy
cualquier otro tipo de
informacion estaran limitados
unicamente a la interventora o
supervision. El suministro de
copias para otras personas o
entidades debera ser
solicitada a la DIRECCION DE

El dia 12/05/2025, el contratista DOKUMA
CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.AS
cumplié con la obligacién, firmando el formato
1DT-FR-0016 “Declaracion de confidencialidad
S| y compromiso con la seguridad de la
informacion contratistas o terceros”.

Hasta la fecha no se ha evidenciado
incumplimiento por parte del contratista y el
personal que intervino en la instalacion.
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INTELIGENCIA DE LA
POLICIA NACIONAL.

11.4

El contratista debera guardar
la confidencialidad de Ia
informacion de inteligencia o
contrainteligencia, asi como
de los medios, métodos o
agentes, que conozca en el
marco de la ejecucion del
contrato, en caso de
incumplimiento  responderan
civil, penal y
disciplinariamente  por los
perjuicios de la divulgacion o
utilizacion indebida que por si
0 por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

El dia 12/05/2025, el contratista DOKUMA
CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.AS
cumplié con la obligacion, firmando el formato
1DT-FR-0016 “Declaracion de confidencialidad
S| y compromiso con la seguridad de la
informacion contratistas o terceros”.

Hasta la fecha no se ha evidenciado
incumplimiento por parte del contratista y el
personal que intervino en la instalacion.

El contratista y todo el
personal que preste soporte
durante la vigencia del
contrato, cumplira los
protocolos descritos en el
Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacién de la Policia
Nacional y el instructivo
vigente mediante el cual se
establece el Protocolo de
Seguridad de la Informacién
para el Direccién de
Inteligencia Policial, debiendo
suscribir el compromiso de
reserva y el de
confidencialidad.

El dia 12/05/2025, el contratista DOKUMA
CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.AS
cumplié con la obligacion, firmando el formato
1DT-FR-0016 “Declaracion de confidencialidad
y compromiso con la seguridad de la
informacion contratistas o terceros”.

Sl

Durante el desarrollo de la
instalacion y configuracion, el
contratista se compromete a
no hacer uso indebido de las
herramientas de software o
hardware utilizadas en
desarrollo del objeto
contractual, ni duplicar,
sustraer, divulgar o alterar
informacion a la cual pueda
tener acceso a través de ellas.

El dia 12/05/2025, el contratista DOKUMA
CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.AS
cumplié con la obligacion, firmando el formato
1DT-FR-0016 “Declaracion de confidencialidad
y compromiso con la seguridad de la
informacion contratistas o terceros”.

Si

12.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

121

El contratista debera entregar
al supervisor del contrato el
documento firmado por el
representante legal el cual
indigue el nimero de
trabajadores permanentes y el
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nivel de riesgo de su principal
actividad econodmica, lo
anterior como consideracion a
la Resolucion 0312 del 13 de
febrero del 2019 del Ministerio
de Trabajo “Por la cual se
definen los Estandares
Minimos del Sistema de
Gestion de  SST”, en
cumplimiento al art. 1 la
presente Resolucion tiene por
objeto establecer los
Estandares Minimos del SG-
SST para las personas
naturales y juridicas
senaladas en el art. 2 aplica a
los empleadores publicos vy
privados, a los contratantes
del personal bajo modalidad
de contrato civil, comercial o

administrativo, a los
trabajadores dependientes e
independientes, a las

organizaciones de economia
solidaria 'y del sector
cooperativo a las
agremiaciones u asociaciones
que afilian  trabajadores
independientes al sistema de
seguridad social integral, a las
empresas de servicios
temporales, a los estudiantes
afiliados al Sistema General
de Riesgos Laborales y los
trabajadores en mision; a las
administradoras de riesgos
laborales; a la Policia Nacional
en lo que corresponde a su
personal no uniformado y al
personal civil de las Fuerzas
Militares;  quienes  deben
implementar los Estandares
Minimos del Sistema de
Gestién de SST en el marco
del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General
de Riesgos Laborales.

Si

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con la
obligacién, ya que entregé la certificacion de
acuerdo a su actividad econdmica.

12.2

El contratista debera entregar
al supervisor del contrato los
documentos que evidencien
objetivamente, la afiliacién a la
Seguridad Social Integral del

Sl

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con la
obligacion requerida en el item, entregando la
seguridad social Integral por la Compaiia de
Seguros Positiva.
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personal que ejecutard el
objeto contractual, (E.P.S.,
AFP., ARL. C.CF),
obligandose a mantener dicha
afiliacion, durante la totalidad
del tiempo necesario para la
ejecucion de la actividad
contratada.

12.3

El contratista garantizara que
el personal que ingrese a alas
instalaciones se encuentre
con la debida identificacion de
la empresa.

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con los
Sl protocolos al momento del ingreso en las
insialaciones portando la debida identificacion
de la empresa.

12.4

El contratista correra con los
gastos medicos, de
hospitalizacion y
procedimientos médicos a que
haya lugar, en caso de que
uno de su personal sufra un
accidente laboral durante la
ejecucion del presente
contrato.

A la fecha no se ha presentado ningun
accidente laboral en las instalaciones de la
Direccion de Inteligencia Policial, debido a que
la comunicacion con el contratista es via virtual.

NO APLICA

12.5

En caso de que se desarrolle
en la Direccion de Inteligencia
Policial una auditoria del SG-
SST durante la ejecucion del
contrato, el contratista debera
suministra al supervisor del
contrato la documentacién
requerida del objeto
contractual.

A la fecha no se ha presentado auditoria del

SG-SST durante la ejecucion del contrato
NG AFLEER dentro de las instalaciones de la Direccion de
Inteligencia Policial.

12.6

En caso de presentarse un
accidente de trabajo dentro de
las instalaciones de la
Direccién de Inteligencia, le
corresponde al contratista
realizar el respectivo reporte e
investigacion dentro  del
tiempo reglamentario,
presentara una copia de la
documentacién al supervisor
del contrato, con el fin de que
este haga llegar la copia al
Grupo de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Direccion
de Inteligencia Policial, segun
lo establecido en la
Resolucion 1401 del
14/05/2007 del Ministerio de
Trabajo y Proteccién Social
“Por la cual se reglamenta la
investigacion de incidentes y

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con la
obligacion, a la fecha no se ha presentado
NO APLICA | ningln accidente laboral en las instalaciones
de la Direccién de Inteligencia Policial.
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accidentes de trabajo” o
cualquiera que la modifique,
reemplace o sustituya.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Durante la presente vigencia, no se han presentado situaciones anormales o de relevancia.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (49) dias calendario desde que
inicié el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (0) dias calendario para que finalice el
plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizaréd en moneda legal colombiana, en forma total, dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a la radicacion de la factura, junto con el recibido a satisfaccion suscrito por el supervisor del
contrato, con los documentos requeridos por el Area Administrativa de la Direccién de Inteligencia Policial,
en caso de que los elementos sean de origen se debera aportar la declaracion de importacion, de acuerdo
al derecho a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Si los documentos en referencia son devueltos por la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL por
inconsistencias como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la DIRECCION DE
INTELIGENCIA POLICIAL, se obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren
subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

El recibido a satisfaccién, aunque se encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no implica el recibo
o aprobacion definitiva por parte de la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL del bien o servicio
suministrado (segun corresponda) y por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en
cuanto a la calidad, cantidad y buena calidad del bien o servicio contratado o de cualquier otra obligacion
contractual o de responsabilidad civil.

Si el recibido a satisfaccion no ha sido bien elaborado o no se acompaiia de los documentos que para cada
caso se soliciten en esta contratacion, los términos anteriores sélo empezaran a contarse desde la fecha en
que quede corregido y/o se haya aportado el tltimo de los documentos.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se
predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas a la DIRECCION
DE INTELIGENCIA POLICIAL.

NOTA: El contratista en caso de estar obligado a facturar electrénicamente, debera presentar en la ejecucion
la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes
y/o servicios contratados, Lo anterior, teniendo en cuenta 10O establecido en el Decreto 358 del 05 de marzo
de 2020, Resolucién No. 000042 del 05/05/2020 expedida por la DIAN y demas normas que reglamenten la
facturacion electrénica.
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La ruta donde puede realizar la consulta de pago la ubica en:
http://www.minhacienda.gov.co/MinHacienda/haciendapublica/siifnacion/SIIFNacion/consulta%20de%20pa
gos

NOMBRE BENEFICIARIO: DOKUMA CRETIVIDAD & TECNOLOGIA SAS
CUENTA No. 67300001197

TIPO DE CUENTA: CUENTA DE AHORRO

ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA

SUCURSAL: PORTAL CALLE 80

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % del valon;:l :el :r?‘r;trraato u orden
Valor total del contrato u orden de compra $73,500,000.00 100%
Valor total de las entregas $0 0%
Valor total facturado $0 0%
Valor facturado pendiente de pago $0 0%
Valor pagado $0 0%
Valor pendiente de entrega $73,500,000.00 100%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(la supervisién debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del
contrato u orden de compra unicamente del periodo que esta informando)

c':::sdt:nac‘;? d(:e Valor Fecha de Valor No. Valor Valor No. orden de
roctbido recibido recibido facturado factura pagado | deducciones pago

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

Se realizé la recepcion de bienes mediante acta No. 009 del 16/06/2025.

5. RECOMENDACIONES

Dado que todas las actividades desarrolladas se cumplieron a cabalidad, se recomienda seguir con los tramites
administrativos necesarios para el pago y la posterior liquidacién del contrato.

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
El  contratista Sl X cléusu|a§ y especificaciones 'técnicas del contrato, en la fecha o 'fec'has
cumplié con lo ——— | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

establecido en ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
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las  clausulas | NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
contractuales | comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

. 2
Firma I A
Mayor JHON ALEXAN

NDER|CARRERO CADENA
Jefe Area Capacidades Téchicas

Supervisor Contrato u orden de Compra No. 04-2-10023-2025
Correo electrdnico: aitec@dipol.gov.co

No. Celular: 3203013959
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