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CONTRATO No 4600104272 de 2025

PERIODO DE VERlFICI}CION: Del 01 al 31 de mayo de 2025
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 27 de junio de 2025

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

CONTRATANTE: INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARU} DE
GESTION HUMANA Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
CONTRATISTA: EMTELCO S.AS,
NIT: 800.237 .456-5
REPRESENTANTE .
LEGAL: Juan David Adarve Vergara
CEDULA DEL
REPRESENTANTE |98.528.165
LEGAL.:
) Contrato interadministrativo para gestionar canales de
OBJETO: atencion disponibles a la comunidad
Ocho mil quinientos cuarenta y un millones setecientos
VALOR INICIAL: cincuenta y cinco mil cuatrocientos setenta y nueve pesos
ML ($8.541.755.479) IVA incluido
ADICIONES: No aplica
< Ocho mil quinientos cuarenta y un millones setecientos
Xg:gg&ﬂés cincuenta y cinco mil cuatrocientos setenta y nueve pesos

ml ($8.541.755.479) IVA incluido

AMPLIACIONES

No aplica

DURACION INICIAL:

Trescientos dieciocho (318) dias sin exceder la presente
vigencia.

OTRAS E No aplica
MODIFICACIONES P

DURACION

DESPUES DE No aplica
AMPLIACIONES:

FECHA DE INICIO: Febrero 14 de 2025
FECHA DE .

TERMINACION: Diciembre 31 de 2025
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4600104272 de 2025, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o
Interventoria del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de 28 de

julio de 1993,
hitps://www . medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080_1993.htm,
Ley 1150 de 16 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007 .htm,
Ley 1474 de 12 de julio de 2011,
hitps://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015,

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.ht
m, Decreto Municipal 835 de 2021, y demas normas que regulan la materia,
previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

. Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

Para el periodo objeto de informe, Emtelco dio cumplimiento de manera precisa al
objeto contractual definido como “Gestionar canales de atencion disponibles a
la comunidad’ acorde con lo establecido en los estudios previos y la propuesta
presentada por el contratista

Asi mismo cumplio el alcance del objeto contractual referido a prestar un servicio
integral de atencién al ciudadano, que incluye la gestion y operacién a través de
mdltiples canales (virtual, presencial y telefénico), Ila configuracién e
implementacién de mejoras que permitan su optimizacion y automatizacion,
mediante el uso de inteligencia artificial y deméas avances tecnolégicos,
garantizando el cumplimiento normativo de la seguridad de la informacién, para
contribuir a mejorar la experiencia de los ciudadanos con el Distrito, haciéndola
mas accesible y cercana en cada interaccion.

» Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos y especificaciones
técnicas:

Administracion de los canales de atencion:

Acorde con lo anterior se establece que para el alcance del objeto contractual
seguln el servicio prestado por el contratista fue ejecutado en cada una de las
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especificaciones técnicas y desde la administracion de los canales de atencién
definidos asi:

A través del canal telefénico se atienden llamadas de entrada y de salida de
acuerdo con el protocolo establecido para este canal de atencion en el Manual de
Servicio a la Ciudadanfa del Distrito de Medellin.

Mediante el canal presencial, se garantiza la atencién a la ciudadania en las sedes
del Distrito de Medellin.

Por el canal virtual se provee atencion a la ciudadania mediante WhatsApp y
correo electronico. El primero se utiliza para envio de mensajes y transaccionalidad
el segundo, como herramienta fundamental en la gestion de la informacion de las
PQRSD y en el escalamiento de las necesidades de consulta entre la
Administracion Municipal y el Contact Center, con el fin de mantener actualizada la
informacion para brindar a la ciudadania.

» Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del Contratista.

Atencion Muiticanal
Medios de Acceso

Actividad Verificacion
Telefénico Se verificod por parte de la Supervisién la disponibilidad de
fa plataforma de telefonia para el ingreso de llamadas de
la ciudadania a través de la linea 604 44 44 144, para las
opciones del IVR y el horario de atencion para el paso a
asesor de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes, con
posibilidad de ajuste de acuerdo a manejo eficiente del
recurso y comportamiento de la demanda.
Chat y/o WhatsApp Se dispone de las funcionalidades de atencién a través de
WhatsApp, con disefic de flujos, envio de mensajes y
transaccionaiidad.
Colaboracion Asistida | Se verificé por parte de la Supervision el funcionamiento
de la disponibilidad durante el periodo a supervisar de la
colaboracion asistida por medio de WhatsApp de la
Alcaldia de Medellin. Es importante precisar que este
servicio no tuvo valor adicional ni fue facturado toda vez
que se trata de una funcionalidad del WhatsApp.
Chatbot Atenciones realizadas a través del bot en WhatsApp.

SMS Se verificé por parte de supervision del contrato el envio
de mensajes de texto para entregar informacién
importante a los ciudadanos.
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Mailing

Se verificd el envio masivo de correos electronicos por
campafia para entregar informacién importante a los
ciudadanos.

Video Llamada

Se verificé por parte de la Supervision del contrato que
durante lo corrido del periodo a supervisar, estuvo
disponible en Portal Web de la Alcaldia de Medellin el
ingreso a video llamadas para la poblacion con
discapacidad auditiva.

Desarrollo de mejoras

Se verificd el desarrollo de mejoras.

Funcionalidad ACD

Funcionalidad ACD

Se verificd por parte de la Supervisién la disponibilidad de
la funcionalidad ACD contando c¢on una debida
distribucién de las llamadas de ingreso a los asesores de
atencién, disponibles desde el 14 de febrero de 2025
fecha inicial de ejecucién del contrato.

Servicios de IVR

IVR Director

Se verificd por parte de la Supervision la disponibilidad de
la opcién de consulta para la entrega de los apoyos
econdmicos de las Secretarias que asi lo ameritan.

IVR Informativo

Se verifico por parte de la Supervision la disponibilidad de
las grabaciones de bienvenida y de espera con
contenidos informativos de relevancia para la ciudadania
en general.

Grabacion de Llamadas

Grabacion de
Llamadas

Se verificd por parte de la Supervision la grabacion de las
llamadas de entrada y de salida que el operador gestiono
durante lo corrido del periodo a supervisar.

Asesores

Asesor Inboud

Se verifico por parte de la Supervisidn que el operador
dispuso de los asesores para la atencion de llamadas que
ingresaron a la Linea Unica 604 44 44 144 y WhatsApp a
fin de dar informaciéon sobre agendamiento de citas,
apoyos econdmicos e informacidn general sobre tramites,
servicios, pqrs, programas y proyectos del Distrito de
Medellin.

Asesor outbound

Se verificd por parte de la Supervisién que el operador
dispuso de los asesores para la realizaciéon de llamadas
de salida necesarias para informar a los ciudadanos sobre
agendamiento de citas, apoyos econémicos, gestion de
requerimientos asociados a pgrs, informacién general
sobre tramites, servicios, programas y proyectos del
Distrito de Medellin.

Asesor Bilingiie

Se verificé por parte de la Supervisién que el operador
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dispuso de los asesores para la atencion de llamadas en
el idioma Ingles que ingresaron a ia Linea Unica 604 44
44 144 a fin de dar informacién sobre agendamiento de
citas, apoyos econémicos e informacién general sobre
tramites, servicios, programas y proyectos del Distrito de
Medellin.

Lengua de Seias

Lengua de Sefas

Se verificé por parte de la Supervision del contrato que
durante lo corrido del periodo a supervisar del presente
informe se hizo uso de este servicio, estuvo disponible en
Portal Web del Distrito de Medellin el ingreso a video
llamadas para la poblacién con discapacidad auditiva.

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la
plataforma

Se verificd por parte de la Supervision la disponibilidad de
la plataforma de telefonia para el ingreso de llamadas de
la ciudadania a través de la linea 604 44 44 144, para las
opciones del IVR y el horario de atencion para el paso a
asesor de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes.

Canal Presencial

Servicio de Atencién
Presencial perfil
Basico

Se verificd por parte de la Supervision la prestacién del
servicio de asesores presenciales basicos ubicados en las
diferentes sedes de la Alcaldia de Medellin a fin de
garantizar a la ciudadania el acceso a informacién en
general, gestion de tramites y servicios y radicacion de
PQRSD.

Servicio de Atencién
Presencial perfil
Técnico

Se verificd por parte de la Supervision la prestacién del
servicio de asesores presenciales técnicos ubicados en
las diferentes sedes de la Alcaldia de Medellin a fin de
garantizar a la ciudadania el acceso a informacién en
general, gestion de tramites y servicios, y radicacion de
PQRSD.

Supervisores para el
seguimiento y control
del personal del canal

Se verifico por parte de la Supervision la disponibilidad de
los perfiles de supervisores de apoyo permanente para
las diferentes sedes de Servicio a la Ciudadania.

presencial
Aplicativo Soporte
Biblioteca de Se verifico por parte de la Supervision la disponibilidad de
Informacion la biblioteca de informacién que el operador tiene a su
disposicion para entregar al ciudadano la informacion
requerida.
Tipificacién Se verificd por parte de la Supervision la disponibilidad de
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la tipificacion de las llamadas de ingreso realizadas por la
ciudadania.

Enlace dedicado entre
puntos

Desde el 14 de febrero de 2025 fecha inicial de ejecucion
del contrato se cuenta con la disponibilidad de la conexién
directa y exclusiva entre cliente y el proveedor, que
garantiza el vinculo permanente de alta calidad y
confiabilidad, con velocidades de subida y bajada
simétricas y mucho mas estables, para la ejecucién de la
operatividad de los canales de atencion telefénico y chat

Captura usuarios

Desde el 14 de febrero de 2025 fecha inicial de ejecucion
del contrato se cuenta con la disponibilidad de esta
aplicacién que permite administrar las interacciones con
los ciudadanos del distrito de Medellin. Los datos alli
consolidados se usan para el analisis de datos de
estudios de grandes cantidades de informacion.

Administracion de
Bases de Datos

Desde 14 de febrero de 2025 fecha inicial de ejecucion
del contrato se cuenta con la disponibilidad de este item
para garantizar la disponibilidad y la proteccién de los
mismos, permitiendo que solo los usuarios autorizados
tengan acceso a la base de datos, garantizando el controi
exhaustivo de la informacion contenida en ella.

Puestos de Trabajo de los Asesores

Puestos de Trabajo de
los Asesores

Se verificd por parte de 1a Supervision la disponibilidad de
los puestos de trabajo asignados (para el personal que
aplique) por el contratista a sus empleados, con la
anotacién precisa de ser Unica responsabilidad del
contratista.

Servicios Complementarios

Servicios de Impresora

Se verificé por parte de la Supervision la prestacion del
servicio de impresera.

Servicio de MIFI + Plan
de Datos

Se verificd por parte de la Supervision la prestacion del
servicio de Mifi con plan de datos 5 GB.

Servicio de Portatil

Se verificé por parte de la Supervision la prestacion del
servicio de los portatiles.

Servicio de Tablet

Se verificd por parte de la Supervision la prestacion del
servicio de tablet.

Suministros de Lineas Telefénicas

Suministros de Lineas
Telefonicas

Se verificd por parte de la Supervisién la disponibilidad de
la plataforma de telefonia para el ingreso de llamadas de
la ciudadania a través de la linea 604 44 44 144, para las
opciones del IVR y el horario de atencion para el paso a
asesor de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes.
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El proveedor con el propésito de dar cumplimiento al objeto del contrato, cumplié
con la prestacion del servicio en el horario laboral del Distrito Especial de Medellin
y en los turnos que fueron requeridos.

Asi como la disponibilidad de profesionales con la capacidad, idoneidad y
experiencia para la satisfaccion de la necesidad expresa en el presente contrato.

Emtelco para el periodo objeto de la supervisién hizo entrega de informe de la
prestacion del servicio a la supervision conforme a especificaciones esenciales y
técnicas.

Por lo anterior, seguin los objetivos y obligaciones establecidas en el contrato,
estudios previos y propuesta econdémica, se sefiala que el contratista EMTELCO
S.A.S ha dado cumplimiento en lo que va de la ejecucidn, al contrato celebrado.

Obligaciones del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin;

¢ En el periodo objeto del presente informe (mayo de 2025) se efectué el pago
de la factura N° EMT39059 correspondiente a los servicios prestados del 01 al
31 de abril de 2025, acorde con la forma de pago definida (clausula sexta del
anexo al confrato)

¢ Dando cumplimiento a lo establecido en el contrato, el 13 de febrero del 2025,
el ordenador del gasto designé a la directora técnica MONICA MARIA HENAO
ORTEGA, como supervisora principal.

+» Con ocasion a la ejecucidon del contrato El Distrito de Medellin, cuando se
requiere, suministra la informacién y/o elementos requeridos para el desarrollo
de la funcién objeto del mismo.

e El Distrito de Medellin acompan® y vigilo el desarrolio y ejecucién del presente
contrato y verificd el cumplimiento de los informes, responsabilidad del
contratista.

¢ Durante el periodo objeto de informe, se llevaron a cabo reuniones con el
proveedor, con el propésito de verificar la ejecucion del contrato.

« El Distrito Especial de Medellin cuenta con un puesto de trabajo independiente
con acceso a internet solo a las paginas autorizadas y a los aplicativos propios
del Contact Center y a los del Distrito Especial de Medellin que se requieran
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para el desarrollo de la funcién objeto del presente contrato sin afectar los
niveles de seguridad establecidos por la administracion distrital.

¢ El Distrito de Medellin convocé de manera oportuna al contratista cuando fue
necesario para dar cumplimiento al objeto contractual. Asi como articuld
oportunamente las partes al momento de programar actividades puntuales con
ocasion a la ejecucion del mismo.

Obligaciones del contratista referente al cumplimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST):

» Se verifico la presentacion del certificado y/o constancia de la autoevaluacion
de estandares minimos del SGSST expedida por su ARL vigente.
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A la fecha del presente informe, Ia ejecucién fisica del contrato se establece en un
porcentaje de avance del 33.6%

* Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién del proyecto asociado:

El contrato fue respaldado con la siguiente ruta en el Plan de Desarrollo para el
periodo 2024-2027 “Medeliin Te Quiere”.

Pilar: Creemos en la institucionalidad, en la seguridad y convivencia ciudadana.
Componente: Confianza ciudadana en la gestion publica institucional.

Programa: Transformacién de la experiencia de servicio a la ciudadania en el
distrito para aumentar la confianza institucional

Proyecto 240202: Mejoramiento de la experiencia ciudadana desde la gestién
institucional.

e Ofros aspectos relevantes:
Para el presente informe no se presentaron novedades que deban relacionarse.
» Retenciones del Contrato:

Respecto a las obligaciones en materia de impuestos, contribuciones y las
retenciones causadas al corte del presente informe de supervision, se registra:

Descripcién Indicador Valor Retencion
Ded.Estamp. Just Familiar 2% Acuerdo 93 30.032.301
Ded.Estamp.Pro -Innovacion 1% Acuerdo 93 15.016.149
Tasa Prodeporte y Recreacion 1.3% 19.520.996

Total General 64.569.446

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

Respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales.

19/03/2025 1 al 28 de febrero de 2025 Jessica Johana Cardona Quintero
Revisor Fiscal
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T.P. 310150-T
Miembro de KPMG S.A.S

Jessica Johana Cardona Quintero

16/04/2025 Revisor Fiscal
1 al 31 de Marzo de 2025 TP 310150-T
Miembro de KPMG S.A.S
Jessica Johana Cardona Quintero
198/05/2025 Revisor Fiscal

1 al 30 de Abril de 2025 TP 310150-T

Miembro de KPMG S.A.S

Jessica Johana Cardona Quintero
Revisor Fiscal
T.P. 310150-T
Miembro de KPMG S.A.8

18/06/2025 1 al 31 de Mayo de 2025

Para el periodo objeto de supervision no se presentaron ausencias temporales
o definitivas y reasignaciones de supervision.

Para la ejecucién del contrato no se ha requerido realizar registro o marcacion
de algun tipo de bien adquirido.

El presente contrato no registra ninguna modificacién; oftrosies, adiciones,
ampliaciones, suspensiones, reanudaciones o cesiones de contrato.

Durante la ejecucion contractual no se materializé ningun riesgo.

A continuacién, se presenta la evaluacion al contratista, por el sistema SAP:

‘18950055

i Componente . CmERo o
;.QDMINESTRA CUMPLW’EHTO JE EAS HGQY&LHS DEL SISTEMA DE %:L—:LIRIB

AN TR
i ADHRESTRA:

Fotates auurrm%adus

C'mtmen‘e . Apentf pa't
AOMMETRA. 35 -
ENANCIERD &
SURIGIGE

Gl per o . % calf acm
GG T R
CUMPLW ENTG QEL FW‘J Z‘E G';ST f)‘\i 3EL CGN'RA'TS Phity
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e Durante el periodo reportado para el presente informe, este confrato no ha sido
auditado por ningin ente de control o por la Secretaria de Evaluacién y
Control.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

* Relacién de la Imputacion del gasto

110615525 | 73300000 | 2320202008 | 240263 4000118401 ; 50101295 4800015597
110000125 § 74300000 | 2320202008 | 240357 4000119410 | 50101285 4800015594
110070125 | 74300000 ; 2320202008 | 240357 4000118410 | 50101295 4800015594
110090125 | 76200000 | 2320202008 | 240218 4000119452 | 50101295 4800015598
110090125 | 70400000 | 2320202008 | 240221 4000118525 | 50101295 4800015600
110090125 | 70400000 | 2320202008 | 240316 4000119525 | 50101295 4800015600
110070125 | 76100000 ; 2320202008 | 240306 4000118625 | 50101295 4800015599
110020125 | 70800000 | 2320202008 | 240202 4000120320 | 50101295 4800015593

e Relacion de los pagos realizados:

4800015504 EMT38341 20/03/2025 5000756375 $32.144.620
4800015600 EMT38341 20/03/2025 5000756376 $100.000.001
4800015593 EMT38341 20/03/2025 5000756378 $199.791.734
4800015594 EMT38341 20/03/2025 5000756383 $32.144.620
4800015594 EMT38341 20/03/2025 5000756387 $1
4800015594 EMT38587 220412025 5000758463 $32.144.620
4800015600 EMT38587 2210412025 5000758465 $89.482.004
4800015593 EMT38587 221042025 5000758493 $581.503.585
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Ciencta, Teeroiogia e bmovackn

4800015524 EMT38587 22/04/2025 5000758485 31
4800015593 EMT38059 22/05/2025 5000761181 $419.951.776
4800015597 EMT39059 22/05/2025 5000761193 $40.000.000
4800015599 EMT3805¢ 22/05/2025 5000761194 $119.951.776
4800015600 EMT39059 22/05/2025 5000761254 $200.000.000
4800015503 EMT38059 22/05/2025 5000761255 $120.066.545
4800015599 EMT39059 22/0612025 5000761365 $119.740.564

Informe de ejecucién financiera del contrato por proyectos:

i

4600104272

4800015583

234

Gest Hum
yServ Ciu

240202

MEJORAMIENTO DE |

LA EXPERIENCIA
CIUDADANA DESDE
LA GESTION
INSTITUCIONAL
MEDELLIN

5124.417.563

1.021313.640

4.103.103.923

4600104272

4800015594

206

Movilidad

240357

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE
LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD
MEDELLIN

537.037.218

96.433.862

440.604.054

4600104272

4800015597

221

DAGRED

240263

CONSOLIDACION
DE LA
GOBERNANZA, LA
COMUNICACION Y
LA EDUCACION DEL
RIESGO MEDELLIN

90.000.000

40.000.000

50.00C.000

4600104272

4800015598

233

Gesty
ContrTerrit

240218

FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION
CATASTRAL
MEDELLIN

870.000.000

970.000.000

4600104272

4800015599

208

Planeacion

240306

ADMINISTRACION
CE LA )
INFORMACION
PARALA
FOCALIZACION Y
CLASIFICACION
SOCIO ECONOMICA
DEL DISTRITO
MEDELLIN

1.020.300.000

239.692.340

780.607.660

4600104272

4800015600

202

Haclenda

240221

DESARROLLC-DE
ESTRATEGIAS DE
DEPURACION Y
COBRO DE LA

400.000.000

300.000.001

99.999.999

43738788

Pagina 12 de 14

Ceniro Administrative Distrital - CAD — Calle 44 Ne. 52 -~ 185

Linea Unica de Atencitn a la Ciudadania 44 44 144

www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia




43738786

Cod. FO-GECO-006

Versién 16

Fermato

FO-GECO- Informe Parcial de Supervision
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Ohssille e -

f Emmmmlog& o Inmeackdn

T e
| cién Grupo: |- Proyects

Nombre Proyécto

; Valor ] R
Facturado. | S
[ proyecto S i g
Geepedido v e

“CARTERA MOROSA |

4600104272

4800015600

202

Hacienda

240316

INGRESCS

MEJORAMIENTO-
EN EL RECAUDO Y
GESTION DE LOS

TRIBUTARIOS Y NO
TRIBUTARIOS

400.000.000

80.482.004

310.517.996

Resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor del Contrato

$8.541.755.479

Adiciones

N/A

Total valor del contrato mas adiciones

$8.541.755.479

Pagos Realizados

$1.786.921.846

Pago autorizado del mes de Mayo

$722.046.162

pagoe de

marzo)

Porcentaje de ejecucion financiera (hasta

20.9%

4. INFORME JURIDICO:

Durante el periodo objeto de supervision, y en la ejecucién del mismo, no se

han generado procesos administrativos sancionatorios, reclamaciones,

derecho de contradiccion, controversias o incumplimientos que pudieran dar
lugar al procedimiento de imposicion de multas, sanciones y/o declaraciones
de incumplimiento.

* En el curso de la ejecucion contractual no se tuvo lugar a imposicion de
multas, sanciones, ni se hizo efectiva la clausula penal.

» Estado de las garantias del contrato:

. Nombre
‘Aseguradora

JMALUCELLI
TRAVELERS
SEGUROS

2067181

Calidad

12.02.2025

30.06.2026

13.02.2025

$854.175.548

Cumplimiento

12.02.2025

30.06.2026

13.02.2025

$854.175.548

Pagina 13 de 14

Ceniro Administrative Distrital — CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144

www.medellingov.cs

Medetlin - Colombia




43738786

Cod. FO-GECO-006

Version 16
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Formato

yl/o interventoria

Alcaldia de Medellin

e SR {318 e
g Clensta, Tecivolngla e innovackén

Pago de
Salarios y
Prestaciones
Sociales,
otros

12.02.2025 31.12.2028

13.02.2025

$854.175.548

e Los servicios se recibieron a satisfaccion, no se presentaron quejas ni
reclamaciones frente al cumplimiento del objeto contractual, asi como reporte
de incidentes o afectaciones a terceros.

» Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico
sefialado en el contrato, el suscrito Supervisor y/o Interventor autoriza el pago

parcial del periodo reportado por valor de $722.046.162

M eeuces Mg Cereres (O
MONICA MARIA HENAO
Supervisor y/o Interventor

Reviso:

Yilmar Valcyes Cordoba/jgg’"

Apoyo Juridico

Ledy Johana Garcia Duque
Apoyo Financiero
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