Ing.
Miguel A Carmona Varela
EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.

DISPAC S.A. E.S.P.
Bogota D.C.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIC
INFORMACION DEL CONTRATO NUMERO: DG-037-2024

Ref. informe de ejecucion contrato DG-037-2024

En cumplimiento al objeto, alcance y a las obligaciones descritas dentro del contrato
DG-037-2024 para la prestacion de los servicios profesionales de asesoria y apoyo
en la planificacion estratégica de comunicacion y su implementacion, disefio de
piezas gréficas y audiovisuales, generacion de contenidos, gestion de acciones de
comunicacion digital y comunitarias ante los diferentes grupos de interés,
administracion, gestion y monitoreo de las redes sociales de DISPAC S.AE.S.P., a
continuacion relacionamos el informe de ejecucion del periodo comprendido entre

el 01 y el 30 de septiembre de 2024.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATO

DETALLE

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

1. Focalizar y distribuir de manera
estratégica las piezas, publicaciones vy
monitoreo de los contenidos para las redes
sociales de DISPAC, de acuerdo con el
cronograma construidos para tal fin con tipos de
contenido, fechas y horas en cada red social.

2. Apoyar la planificacién estratégica de
comunicacién, implementacion, disefio de
piezas frescas y atractivas, generacion de
contenidos, gestibon de acciones de
comunicacioén digitales, comunitarias y ante los
diferentes grupos de interés.

3. Administrar’ y/o gestionar y monitorizar
las redes sociales de DISPAC, a través de
acciones orientadas a conquistar, cautivar y
eliminar molestias o puntos de friccion y que
permitan incrementar la comunidad en redes
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“Interactuar con la audiencia en redes
ociales, sefialando las diferentes rutas de X
respuesta a sus solicitudes.

5. Uso de diseio web responsivo que
permite la optima visualizacion en los diferentes |
dispositivos finales.

6. Asistir a las reuniones presenciales o
virtuales que para el efecto sea citada en el
marco de ejecucion del contrato, o en los | y
eventos o situaciones que asi lo requiera la
EMPRESA O EL SUPERVISOR.

7. Los demas que le sean asignados por la
Gerencia General o el SUPERVISOR con | y
relacion al objeto del contrato.

OBLIGACIONES PARA REDES SOCIALES

DETALLE CUMPLE | 5BSERVACIONES
Sl | NO

1. Realizar reunion trimestral con DISPAC se realizaron
S.A E.S.P. con el fin de definir y programar los reuniones sobre las
contenidos que se publicaran en las redes | dinamicas de
sociales y de esta manera definir el objetivo trabajo junto con
general estratégico de comunicaciones y mayor | X Maricela y el
visibilidad de DISPAC S.A E.S.P. en las ingeniero Miguel
siguientes redes sociales: YouTube, Instagram, Carmona.
X, Facebook.
2. Realizar 3 publicaciones fijas semanales

estas publicaciones pueden ser: post
informativos o publicitarios, gif, reels, memes, | y
copys de anuncios especiales en Facebook, x e
Instagram.

3. Realizar publicaciones de las mejoras
programadas en Facebook, X, Instagram, de | yx
acuerdo a los cronogramas establecidos.
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alizar 3 Reposteos en (X) diarios de-
e interés de DISPAC S.A ES.P. o X
ados con el sector eléctrico.

. En YouTube, se subird un (1) video al
mes de temas institucionales de acuerdo a la |
estrategia de comunicacion.

6. Dar respuesta a solicitudes que se
presentan fuera de la programacion trimestral y
gue tienen que ver con posibles situaciones de
emergencia que se presenten por ser una| X
empresa de servicios publicos, en un tiempo de
respuesta de maximo 2 horas.

7. Desarrollar procedimientos que permita a
las redes sociales de DISPAC S.A ESP
cumplir con los objetivos especificos de:

e CAPTAR (Optimizar el contenido)

e RETENER (Fidelizar los seguidores)

e CRECER (crecimiento de la comunidad
en redes sociales)

OBLIGACIONES PARA COMUNICACION EXTERNA Y/O INTERNA

DETALLE %‘I"MF,’\ILC')E OBSERVACIONES

Realizar el disefio hasta 20 piezas graficas y/o
audiovisuales mensuales o 240 piezas gréficas
y/o audiovisuales anuales, necesarias para la
divulgacion de la informacion que requiera
Dispac S.A. E.S.P, segun la estrategia de | X
comunicaciéon. Los audiovisuales seran hasta
de 1 minuto.

(68) Piezas Graficas o audiovisuales del mes

OBLIGACIONES PARA DISENO VISUAL WEB

DETALLE %LIJM'T\ILOE OBSERVACIONES

X

Realizar el Disefio hasta 4 piezas graficas y/o
audiovisuales mensuales necesarias para la
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i6n de la informacién de Dispac S.A.
ravés de su sitio web, respetando la
del sitio y coadyuvando en su

(6) Piezas Graficas o audiovisuales del mes

En el periodo comprendido entre el 1y el 30 del mes de septiembre se desarrolld la
planificacion estratégica de las actividades a realizar para dar cumplimiento al
contrato, terminada la planificacién se dio inicio a la publicacién en las diferentes
redes sociales de la empresa DISPAC S.A. E.S.P. A continuacion, adicional se
adjunta la apariencia visual de cada pieza:

APARIENCIA VISUAL

Dispac Comunica
3 de septiembre a las 10:00am - @
El agua contaminada destruye ecosistemas, pone en riesgo nuestra salud y amenaza la
Dispac Comunica biodiversidad. @) & Pero juntos podemos cambiar esta realidad.
1 de septiembre a las 3:58am - &
Estas son las mejoras programadas para la semana del 2 al 6 de septiembre del 2024. Los
trabajos a realizar son necesarios para garantizar el buen estado de las redes y prestar un
servicio de calidad. Si las condiciones climaticas no son las adecuadas para ejecutar las
actividades, estas podran ser canceladas y/o aplazadas. Por norma de seguridad, las
instalaciones deben considerarse energizadas permanentemente, el suministro podra ser dxspoc
restablecido sin previo aviso.

Acciones simples como reducir el uso de quimicos, evitar desechar residuos en rios y
mares, y optar por productos biodegradables hacen la diferencia. jProtejamos el agua,
protejamos la vida! : #CuidadoDelAgua #Sostenibilidad #AccionesConscientes
#MedioAmbiente

JORAS PROGRAMADAS 4 MEIORAS PROGRAMADAS B8

« Fecha: martes 3 de septiembre
« Horarios: entre las 8:30 am. y las 5:00 p.m.

« Barries: Kennedy sector (bolsillo atrds, la bombita, 7 de agosto, las
cantoneras, Venecia)

« Actividad: Se realizarin mejoras programadas consisteates en el retiro de
poste de concreto 12 mts y adecuacion de red de BT, en el barrio Kennedy
sector Las Cantoneras: par tal razén se suspenderd el servicio de energia

sPasa

JORAS PROGRAMADAS 223

« Fecha: martes 3 de septiembre

= Horarios: entre las 9:00 am. y 1a 1:00 p.m.

« Zonas: La Torre, donde se encueotran las antenas de comunicacién y en los
siguientes barrios: El comercio, Las Mercedes y San Agustin

« Actividad: se realizardn trabajos en la linea de baja tensidn, por lo cual, se
suspenderd el servicio

« Actividad: Se real

« Fooka: martes 3 y viernes 6 ée septiombre

entre fas 830 am. y as 5:00 .

+ Loealidades: Monguirr, £ 90, Caroperre, La Guachesa, ef km 21, ol km 20,

1a %, ¢f km 18, €1 Abelere. Las Teidas, Don Brasio, el km 16, of ke 15

mejoras programadas consistentes en |a roeria y
o Ia fraays de sarvidumbre de ba red de MT sobre o
Totunendo - via & Medellis; por tal raztn se
susponderd el servicio da energia

poda do vegetacide

MEJORAS PROGRAMADAS g

« Fooka: midreoles 4 de septiembre

« Woraries: entre las 00 am y tas 500 .

Animas

trabajes en 1a linea de baja tessidn, por lo cual, se

2%

PLANETA

DISPAC

Dispac Comunica
3 de septiembre a las 3:30pm * @

« Afectacién de sistemas

« Intoxicaciones para los seres

+ Alteraciones hormonales

« Alteracion de loc ciclos

PRINCIPALES
AFECTACIONES

acudticos

humanos

biogeoquimicos

Dispac informa que hoy, 3 de septiembre de 2024, contindan los trabajos para restablecer
el servicio de energia en las comunidades de Bagadd, La Vuelta, Las Hamacas y Alto
j desde temprano para i

© el servicio lo antes posible.

Apreciado usuario DISPAC S.A.
ES.P. se permite informar que

Hora Dispac comun
rlos aue ef dia de
de 2024, <o

los dafnos y

Carrera 25 No.12 - 71 2do Piso

Contactos 3188621635 - 3117971614 - 3012045686 - 3172883492

Pasto - Narino




Dispac Comunica

2 de septiembre a las 9:11am - Q
A Esta Hora Dispac comunica a todos sus usuarios que la noche anterior del 1 de
septiembre, se presentaron dafios en la linea de transmisién que alimenta la subestacion
de Istmina y también en la linea de 345 kv de suplencia debido a que un fuerte vendaval
afectd las estructuras 030 y 031, en el sector conocido como Salero entre Cérteguiy la Y.
Desde la noche anterior municipios de Istmina, novita, Andagoya, Meluk, Condoto, Santa
Rita de Ir6 y Sipi se encuentran sin servicio,... Ver mas

Apmlado usuario DISPAC S.A.

E.S.P. se permite informar que
A Esta Hora Dispac comunica dos.
sus usvarios que la noche anterior del
1'de septiembre, se presentaron danos
en la linea de transmisién que
alimentan la subestacién de Istmina y
también en la line; de
suplencia debido a que un fuerte
vendaval afecté las estructuras 030 y
031, en el sector conocido como Salero
entre Cértegui y la Y.

noche anterior municipios de
Istmina, Névita. Andagoya. Meluk.
Condoto, Santa Rita de Iré y Sipi, se
encuentran sin servicio, incluyendo
todos sus corregimientos.

Desde tempranas horas de 1s madana
st

de e septiembre, Dispac
dispuso todo el recurso operativo para
reparar los dafios y restablecer el

antes posible ante esta contingencia de
Ia naturaleza
29 silver Max Lite

Seguimos trabajando para restablecer
el servicio lo antes posible

Dispac Comunica
2 de septiembre a las 6:20pm - @
El papel que usamos tiene un costo oculto: es el cuarto mayor emisor de gases de efecto
invernadero. @) - Cada hoja que desperdiciamos, es un respiro menos para el planeta.

iCuidemos nuestros recursos, cuidemos nuestro futuro! #Sostenibilidad
#CuidadoDelPlaneta #ConcienciaAmbiental

Cuida el planeta

de ahorro

La industria del papel, siendo el
cuarto mayor emisor de gases de
efecto invernadero, contribuye
significativamente al cambio
climéatico. Su impacto ambiental
agrava la deforestacion y la
contaminacion, afectando
gravemente la salud del planeta y
sus ecosistemas.

y|
by
)

Dispac Comunica
2 de septiembre a las 2:00pm * @
iSeguimos trabajando para restablecer la energia en tu zona! * Las condiciones han sido
dificiles, con dafios complejos en nuestras estructuras y arboles sobre las redes, pero no

nos detenemos. Pronto, Bagadd, La Vuelta, Las Hamacas y Alto Andaguedad volveran a
contar con el servicio. jGracias por tu paciencia! &

temire

Apreciado usuario DISPAC S.A.

E.S.P. se permite informar que

A Esta Hora Dispac comunica a los
usuarios de Bagadé, La Vuelta, Las
Hamacas y las comunidades del Alto
Andaguedad. que seguimos trabajando
para restabliecer el servicio para esta

Debido a 1a complejidad de los dafos
sobre las estructuras de media tension
que llevan el servicio para estas zonas.
se ha tomado mucho mis tiempo del
previsto.

En este momento se tienen mis de 7
estructuras afectadas y muchos srboles
sobre las redes

Seguimos trabajando para restablecer
el servicio lo antes posible.

Dispac Comunica
2 de septiembre a las 7:27am - &

A esta hora seguimos trabajando para superar las contingencias que afectan el servicio.

ng. Tomas Medina

rente Distribucion Dispac

Septiembre 2 de 2024

dnspoc

PRODUCCIONES
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Dispac Comunica
@ 4 de septiembre a las 10:00am - O Dispac Comunica
¢Como llegamos a implementar el Sistema de Gestion de Activos? ¢ Aca te explicamos @ 4 de septiembre a las 3:51pm - &
todo sobre este proceso #informacion #noticias 1. A nuestros usuarios de Bagadoé, Alto Andaguedad, Hamacas y La Vuelta: debido a

fuertes lluvias y dafios en la infraestructura eléctrica, los trabajos de reparacién se han
retrasado. Equipos de Tadd, Istmina, Quibdé y poda estan en accion para restablecer el
servicio tan pronto como las condiciones lo permitan. Seguimos comprometidos en

dCémO ”egcmos G superar esta contingencia. - #Compromi Wispéc #Rest. » DeServicio
implementar : : i

el Sistemade
Gestionde Activos?

Apreciado usuario DISPAC S.A.
E.S.P. se permite informar que

Por modificacion de la siguiente resolucion y que es
de obligatorio cumplimiento:

6.3.3.4 Sistema de Gestion de Activos

dspac

cQuéesun
ISO 55001? activo?

> g que tiene importancia o puede ser
la Norma Internacional que (il para una organizacién.

especifica los requisitos para
establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de
gestion para la gestion de activos.

Dispac Comunica
5 de septiembre a las 10:00am - &
Conoce la Resolucién CREG 105-007 de 2024 * a través del link que encontraras a

continuacion, podras informarte sobre todos los aspectos que conlleva la Resolucién
https://dispac.com.co/atenci.../desviaciones-significativas/

Dispac Comunica .
6 de septiembre a las 11:00am - &
En este Mes del Amor y la Amistad, demostremos nuestro carifio por el planeta. Reducir el
consumo de energia y optar por fuentes renovables son pequefios gestos que significan
. un gran amor por la Tierra y su futuro »!* " @ #naturaleza #medioambiente
Conoce la #amoryamistad

RESOLUCION ' dispac dispac
CREG 105-007 - = e
DE 2024 - Regala < Reducir el consumo de energia

’ I y elegir fuentes renovables no
Establece un criterio estandarizado mor a a solo es un acto de amor Ilac_ia
para la revision de desviaciones - nuestro planeta, sino también
significativas en el consumo de Tlerra una mform_a d:e'da:egurar I::
energia eléctrica. préximas goneraciones.

Se entendera por desviaciones
significativas: aquellos consumos que
estén por encima o por debajo de los
limites en ella establecidos.

https://dispac.com.co/atencion-al-
cliente/desviaciones-significativas/
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Dispac Comunica
8 de septiembre a las 9:12pm - &
Estas son las mejoras programadas para la semana del 9 al 15 de septiembre del 2024.
Los trabajos a realizar son necesarios para garantizar el buen estado de las redes y
prestar un servicio de calidad. Si las condiciones climaticas no son las adecuadas para
ejecutar las actividades, estas podrén ser canceladas yfo aplazadas. Por norma de
seguridad, las instalaciones deben considerarse energizadas permanentemente, el

suministro podréa ser restablecido sin previo aviso.

JORAS PROGRAMADAS 3 MEIORAS PROGRAMADAS RS

5 10 uves 12 de sepliembre

b s $9 4 y las 5100

: lunes 5, midresles 11 y viemes 13 do saptiombre

« Locabidades: Jigsaita y o sector ol aoguarts 6 Coadels

s: entre fas 8:00 am. y las 5:00 p.m.

tividad: S¢ realizacin tabijos e as redes de maia Ynsién, par o cual,
o

« lomas: San Lorenao, Santa Rosa. Findaza y Novita ¢ suspenders e sarvici

« Aetividad: Se realizard trabaios en 1a linea de media tensiin, por o cual, se

suspenderd el servicio
M MEJORAS PROGRAMADAS ==

0y 12 jewes e eptismbre

« fesha:

atrs s 30 am, 1 s 500 3.

+ Lecabidads: Motolts

ORAS PROGRAMADAS

+ oeha martes 10 de septiembre

o d e de
0204, vaca et pr 14 raze 30

+ Horarios: eotro las 8:00 a.m. y las 1.00 pn.
« lonas: £l Camercio, Las Mercedes y San Agustin
= Atividad: Se realizardn trabajos en bas redes de media tensidn. par o cual

su suspendord el servicio on La Terre, donde so encuentran las antenas de
comunicaciin

tas

Dispac Comunica
9 de septiembre a las 9:00am - @
iEn DISPAC ya estamos en modo San Pacho! 4?7 Recuerda pagar tu factura del servicio
de energia puntual en los puntos oficiales de recaudo y disfruta de las fiestas con energia

PAGA PUNTUAL

PRODUfC‘I()N; ,

Dispac Comunica
9 de septiembre a las 8:00am - @

Estas son las mejoras programadas para el martes 10 de septiembre

« Fecha: martes 10 de septiembre

« Horarios: entre las 9:00 a.m. y las 1:00 p.m.
« Zonas: El Comercio, Las Mercedes y San Agustin
Actividad: Se realizaran trabajos en las redes de media tensidn, por lo cual,

se suspenderd el servicio en La Torre, donde se encuentran las antenas de
comunicacion

JORAS PROGRAMADAS £=¥IORAS PROGRAMADAS £=¥IORAS PROGRAMADAS £

+ Loealidabes: Matots

Dispac Comunica
9 de septiembre a las 5:00pm - @
:Sabias que tienes derecho a no sufrir represalias al hacer denuncias? ®y Nuestro Comité
de Etica asegura tu proteccion ante posibles medidas de retaliacion. Conoce mas en

nuestro Cédigo de Etica aqui - https://dispac.com.co/

wp-content/uploads/2024/07/ 7
Codigo-de-etica-2024.pdf #ProteccionLaboral #EticaEmpresarial

dISPQC

¢CONOCES TUS DERECHOS A LA HORA DE R f
DENUN > DE POSIBLES CONDUCTAS QUE VAYAN EN CONTRA DE LA

ETICA DE LA EMPRESA?

No adoptaremos medidas de retaliacién en tu contra y nuestro Comité de Etica de la
Empresa hard el seguimiento oportuno a ello, realizando las investigaciones necesarias

en la materia.

Ten en cuenta que son presuntas medidas de retaliacion, por ejemplo, las siguientes:

Acoso y discriminacion.
Evaluaciones negativas e infundadas de la calidad del trabajo o de los bienes y
servicios proveidos.
Cambio injustificado de las condiciones contractuales.
v. Modificacién injustificada de las tareas.
v. Negacién injustificada de autorizaciones de vacaciones u otros, tipos de licencia o
permisos.
Demoras maliciosas en los tramites de autorizaciones o reconocimiento de

derechos.
Amenazas contra el denunciante, su familia y/o su propiedad.

Para mayor informacién consulta el Cédigo de Etica de la Empresa disponible en:
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¥ Dispac Comunica Di c .
% 9 de septiembre a las 9:34am - @ ispac Comunica ~ aee
b 9 de septiembre a las 11:00am - Q
"En DISP. .A. E.S.P,, las fal | Codi Eti lasifican en | r . ; e
EnDISPACS.A. E.S.., a8 §tas a QOd 39 d'e E(Aca se clasiiIcan.en oves.y graves, Cada hoja de papel tiene un costo oculto: la destruccién de nuestros bosques. & °° La
evaluadas por nuestro Comité de Etica segun criterios como el grado de culpabilidad, 5 2 % . 25 et k
inpact ! ici rivici do. P mas detall It tro Cédigo d tala industrial no solo acaba con los arboles, sino también con la biodiversidad y el
|éfpac aone Ze_rVIc 9,y RONUICIO causado, Fala mas colaties, consiita NUssko igo.ce equilibrio del planeta. {Opta por alternativas sostenibles y juntos salvemos nuestros
Ica:en:WWW.dispac:com.co:@ bosques! @ #CuidadoDelPlaneta #Sostenibilidad #BosquesVivos

dnspﬁq»c‘

dISPQC

EN DISPAC S.A.E.S.P.
LAS FALTAS AL CODIGO
DE ETICA SE CLASIFICAN
EN DOS CATEGORIAS:

Tips

de ahorro

la tala industrial para la
fabricacion de papel provoca la
destruccion de bosques, pérdida
de biodiversidad y contribuye al
cambio climéatico. Al reducir los
habitats naturales, afecta
ecosistemas vitales y aumenta las
emisiones de carbono, agravando
la crisis ambiental global

JXSPOC

Quétan y
& deliberada fue la falta

{ Impacto en el servicio: :Qué tanto se afects la calidad
#N\ o continuidod del servicio?

0 Amayor
4 mayor es ko gravedad de la falta.

én de la falta: :Qué tan tuela
falta pora la organizacién? Para obtener més informacién sobre

este tema y profundizar en las normas

 ¢Qué dano se cousd a la : o

empresa o @ sus grupos de interés? éticas que guian a  nuestros

trabajadores y  colaboradores, te

Reiteracién de la conducta: ;£s Ia primera vez o se invitamos a consultar nuestro Codigo de

Yrotia de una conducta reincidente? Etica disponible en el portal web oficial:
Rac.com.co

Motivaciones y circunstancias: :Cudles fueron los
motivos detrGs de la conducta y existen atenuantes?

Dispac Comunica
10 de septiembre a las 3:00pm - Q
Dispac Cf)mun'ca oee :Cémo llegamos a implementar el Sistema de Gestién de Activos? 2 Acd te explicamos
10 de septiembre a las 10:00am - @ todo sobre este proceso #informacion #noticias

Nuestras costas estan desapareciendo, y con ellas, los habitats, la biodiversidad y las
comunidades que dependen de ellas. & = La erosion costera es una amenaza silenciosa
que no podemos ignorar. jActuemos hoy para proteger nuestros mares, nuestras playas y

nuestro futuro! @@ #SalvemosLasCostas #ProteccionAmbiental #AcciénPorElIPlaneta : dQUé eS IO
: [
Gestionde Activos?

Trabajo en conjunto de una organizacion para obtener valor a partir de los
activos.

PRINCIPALES
AFECTACIONES

Algunos beneficios de la gestion de activos:
« Pérdida de tierras y habitats
PLANETA

DISPAC * Dafiosa infraestructuras a) Mejora del desemperio financiero
o + Aumento de las inundaciones .y & “
« Pérdida de biodiversidad

« Afectaciones econémicas
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spac Comunica
11 de septiembre a las 2:33pm - @
iTu seguridad y la calidad del servicio dependen de todos! * § El pasado 10 de
septiembre en Quibdé, un transformador se incendio al caer ropa de un edificio sobre él,
¥ afectando el suministro eléctrico de varias familias. Evitemos este tipo de situaciones
# manteniendo objetos alejados de las redes eléctricas. Con tu ayuda, prevenimos riesgos y
mejoramos el servicio para todos. #Prevencion #CuidadoComunitario #EnergiaSegura

Apreciado usuario DISPAC S.A.
ES.P. se permite informar que

3 Ge 135 personss y Uesirs orople pearions]
‘medid

tratajando justas pars disminuir ta
05 dei $6rvicio por fazones externss

Dispac Comunica
11 de septiembre a las 3:00pm - &
¢Conoces el tiempo con el que cuentas para reclamar por una factura? ¢ acé te
explicamos

- Y

e
@

¢CONOCES EL TIEMPO CON EL QUE
CUENTAS PARA RECLAMAR POR UNA
FACTURA?

ACA TE EXPLICAMOS

No podras presentar reclamaciones contra
facturas que NO tengan mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las empresas de
servicios publicos.

Dispac Comunica
12 deseptiambre aas 5:00pm- @ JUCCIONES

En DISPAC ya estamos en modo San Pacho s ¥ paga puntual tu factura y disfruta de las
fiestas con energia
pos

SAN PACHO .
L7070 )

o N\
) \3 X AN¢]
i5 T %
i o . AN
Dispac Comunica sies
12 de septiembre a las 8:00am - &

Estas son las mejoras programadas para el viernes 13 de septiembre

MEJORAS PROGRAMADAS gReee

« Fecha: viernes 13 de septiembre

Horarios: entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

Zonas: Viro Viro, Santa Barbara, Chapizal, Dawé, Papagayo, Calle del Cedro y
Santa Rita

Actividad: Se realizaran trabajos en la linea de media tensidn, por lo cual,
se suspenderd el servicio

#PasalaVoz

Nota: Si las condiciones climaticas no son las adecuadas para ejecutar las actividades, estas podran
er canceladas y/o aplazadas.
Por norma de seguridad, las instalaciones deben considerase energizadas permanentemente, el
suministro podra ser restablecido sin previo aviso.

Dispac Comunica v

12 de septiembre a las 4:00 pm - &S
Conoce la Resolucién CREG 105-007 de 2024 © a través del link que encontrarés a
continuacién, podras informarte sobre todos los Que la Resolucién 3

https://dispac.com.co/a Idesvi os-signifi

CJISPQC

Conoce la

RESOLUCION
CREG 105-007
DE 2024

Conforme a lo e ablecido
resoluciéon CREG la =
establecido una base

usuarios con consumos estacionales
10S cuales corresponden ¢

presentan patrone

diferentes en determinados periodos
de un mismo afo.

https://dispac.com.co/atencion-al-
cliente/desviaciones-significativas/

Carrera 25 No.12 - 71 2do Piso

Contactos 3188621635 - 3117971614 - 3012045686 - 3172883492
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Dispac Comunica
13 de septiembre a las 10:00am - &
En el mes del amor y la amistad, haz que cada gesto cuente para el planeta ). Opta por
regalos artesanales con materiales reciclados @ y enciende velas en lugar de luces para

una cena intima y ecolégica . También puedes sorprender con cartas escritas en papel
reciclado . Celebra el amor de una manera que también ame nuestro planeta (.

#AmorYAmistadSostenible #RegalosReciclados #CenaEcoldgica #CelebracionVerde
#CuidadoDelPlaneta #EcoFriendly

dISPQC dlSRgC

Amor y
mistad
Sostenible

)

'Celebra el mes del amor y la amistad
de manera sostenible. Opta por regalos
hechos a mano con materiales

Dispac Comunica -
14 de septiembre a las 8:00am - @

Estas son las mejoras programadas para el domingo 15 de septiembre

MEJORAS PROGRAMADAS

Fecha: domingo 15 de septiembre
= Horarios: entre las 8:30 a.m. y las 5:00 p.m.

Barrios: Roma, Cristo Rey, César Conto, mercado de Quibdd, Alameda Reyes calle 26 entre carrera 1
y 9, La Yesquita, Chambacii, San Vicente, Pablo VI, San Martin, Nifio Jestis hasta el Macanudo. Carrera
1 entre calles 24 y 31, calle 31 entre carrera 7 y 10 barrio Tomas Pérez, El Silencio, Pan de Yuca,
Yesca Grande, Minuto de Dios, La Aurora, Los Rosales parte baja, Las Brisas

Instituciones: Sena, Aguas del Atrato, Bienestar Familiar, Dispac, Clinica Vida, Clinica Comfachocd,
Cooperativa Afroamericana, Registraduria, zona hotelera detrds del Comando de Policia Chocd,
Comando de Policia Chocd, Banco de la Republica, Bancolombia, Banco BBVA, Banco popular, Banco
AV Villas, Clinica Funvida, edificio de Dasalud, Centro Regional del Conflicto Armado, edificio de
Coomesa, hospital San Francisco de Asis

Actividad: Se realizardn mejoras programadas consistentes en la modificacidn a la red de MT, sobre
el circuito SM-203 Y SQ-201 y cambio de elementos de proteccidn; por tal razén se suspenderd el
servicio de energia

#PasalaVoz
Nota: Si las condiciones climéticas no son las adecuadas para ejecutar las actividade:
ser canceladas y/o aplazadas.
deben considerase energizadas permanentemente, el
er restablecido sin previo aviso

as podran

Por norma de seguridad, las instala
suministro podi

Dispac Comunica
13 de septiembre a las 11:38am - &
En Dispac S.A. E.S.P, contamos con un procedimiento de atencién de denuncias de

conductas que contravengan el Cédigo de Etica conoce mas sobre este proceso a
través de nuestros canales de atencién y medios digitales

En Dispac S.A. ES.P,
contamos con un
procedimiento de
atencion de denuncias
de conductas que
contravengan el Cédigo de
Etica.

Recuerda que esta denuncia se
recibe a través de:

]
dispac
No olvides que, para la isién de
la denuncia por parte del Comité
de Etica, esta debe presentarse con el
nombre completo del autor de la
conducta no ética, fecha de ocurrencia
de los hechos o manifestacién de que
siguen ocurriendo, descripcion v Comité de Etica Dispac

evidencias

El Comité de Etica verifica los hechos
de la denuncia y establece el tipo de
falta y las sanciones a que haya lugar.

£l Comité estudiard la denuncia garantizande confidencialidad,
objetividad y transparencia.

Dispac Comunica ..
6dias - @
Estas son las mejoras programadas para la semana del 16 al 20 de septiembre del 2024,
Los trabajos a realizar son necesarios para garantizar el buen estado de las redes y
prestar un servicio de calidad. Si las condiciones climaticas no son las adecuadas para
ejecutar las actividades, estas podran ser canceladas yfo aplazadas. Por norma de

seguridad, las instalaciones deben considerarse energizadas permanentemente, el
suministro podra ser restablecido sin previo aviso.

displ MEJORAS PROGRAMADAS

nes 16 viernes 20 do septiombre

JORAS PROGRAMADAS

= Focha: lunes 16 de septiembre
entre a3 B:00 am. v las 500 pn
= Horarios: entre las 8:30 am. y las 2:00 p.m.
= Tomas: San Lorenzo, Santa Rosa, Pindaza y Nivita
* Worries: Obrero sactor Sarabanda « Aetividad: Se realizardn trabajes en la linea de media tensida, por lo cual,
e suspenderd el servicio

« Acti

: Se desenergizard el transformador 5644 para realizar la
ivi instalacidn de un concentrador — Macromedidor, transformador
asociado al circuito S0-202, en atencidn a actividades de la empresa Dispac;

% MEJORAS PROGRAMADAS e

artes 17 de septiembre

« Werarios: entre las 800 a.m.y las 5.00 pm.

FIORAS PROGRAMADAS

C’ISP- + Zomas: sector La Bloquera, via lstmina - Andagaya

« Astividad: Se realizarin irabajes en fa linea de baja temsidn, por lo cual. se
suspenderd ¢l servicio

« [Fecha: lunes 16, miércoles 18 y viernes 20 de septiembre

= Aetividad: Se realizardn mejoras programadas consistentes en la roceria y
poda de vegelacion sobre la franja de servidumbre de la red de media
tensidn sobre el circuito S0-208, hacia Tutunendo - lchd; por tal razén se +7
suspenderd el servicio de energia
wpasa

« Worarios: entre las B:30 am. y las 5:00 pm

= Barrios: lchd

Carrera 25 No.12 - 71 2do Piso

Contactos 3188621635 - 3117971614 - 3012045686 - 3172883492
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+ DISPAC S.A.ES.P.

En DISPAC ya estamos en modo San Pacho #
disfruta de las fiestas con energia 4

. paga puntual tu facturay

PONTE EN MODO

VISITANOS ¥ PREGUNTA POR LOS
FABULOSOS DESCUENTOS Y PLANES DE FINANCIACION

QUE TENEMOS PARA TI

Dispac Comunica
6 dias - @

@ Cada hoja cuenta: La industria del papel utiliza mas del 12% de la energia industrial.
Opta por lo digital y reduce tu consumo de papel. jCuidemos el planeta, una decision a la
vez! , Y #CuidadoDelPlaneta #Sostenibilidad

Q Cuida el planeta

Tips

La industria del papel consume
mas del 12% de la energia del
sector industrial. Reflexionemos
sobre nuestro consumo: reducir el
uso de papel no solo preserva
arboles, también disminuye el
impacto energético en nuestro
planeta.

Dispac Comunica
5 dias - @

@ Cada hoja cuenta: La industria del papel utiliza mas del 12% de la energia industrial.
Opta por lo digital y reduce tu consumo de papel. jCuidemos el planeta, una decisién a la

vez! ,  #CuidadoDelPlaneta #Sostenibilidad

¢CUAL ES EL
PAPEL DE LOS
BOSQUES EN LA
REGULACION
DEL CLIMA?

« Aportan a la absorcién del
diéxido de carbono

d|spo:

« Aportan en la produccién de
oxigeno

+ Ayudan en la regulacién del |
clima

+ Pérdida de biodiversidad

« Jueagn un papel importante en
el ciclo del agua

dispaccomunica

Conoce la

RESOLUCION
CREG 105-007
DE 2024

Conforme a lo establecido en la
résolucion CREG la empresa Dispac
establecio una base de datos de
usuarios con consumos estacionales
105 cuales corresponden a aquellos que
presentan patrones de consumo
diferentes en determinados periodos
de un mismo afo.

en indicar que te gusta esto

https://dispac.com.co/atencion-al-
cliente/desviaciones-significativas/

Dispac Comunica
5 dias - @

<Cémo llegamos a implementar el Sistema de Gestién de Activos? g2 Acé te explicamos
todo sobre este proceso #informacion #noticias

¢Por qué es importante la
implementacion de la

norma iSO 55001:
Sistemade Activos?

Permite optimizar toda la cadena de valor

Sistema de Gestion
Integrado
(sal)

Integrantes
Comité de Gestion
de Activos

° Dispac Comunica
4 dias - @

2Conoces el tiempo con el que cuentas para reclamar una factura? «» aca te explicamos

¢CONOCES EL TIEMPO CON EL QUE
CUENTAS PARA RECLAMAR POR
UNA FACTURA?

ACA TE EXPLICAMOS

Podras presentar reclamaciones contra
facturas que NO tengan mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Carrera 25 No.12 - 71 2do Piso

Contactos 3188621635 - 3117971614 - 3012045686 - 3172883492

Pasto - Narino




PRODUCCIONES

Dispac Comanice Dispac Comunica

5 dias - @ e 4dias - @
Ep DISPAC ya est‘amos en modo San Pacho »* ¥ paga puntual tu factura y disfruta de las & jAtencion Quibdé! Informamos que nuestro servicio eléctrico ha sido afectado por
fiestas con energia

acciones prevenibles. Un camién dafié la infraestructura eléctrica, causando el cierre de

P, - calles, y nuevamente cayd ropa en las redes eléctricas. Estos incidentes podrian evitarse
h o con I pi i y mayor p| ion. 4 un llamado a la comunidad
y “\ L\ para proteger el servicio y la seguridad de todos. jSigamos trabajando juntos para reducir
\ 4 e estas afectaciones! #CuidadoConLasRedes #Segur... Ver mas
2 13
-2 = Apreciado usuario DISPAC S.A.

ES.P. se permite informar que

5 SANPACHD
-

v

(o
'1

0
-

EN ESTE MES PONTE EN MODO
i
’ . N\
o/ R o)

H o, 8, Tz NS e

=S AL alla . . AN Dispac Comunica

: 4 dias - @
: N En DISPAC ya estamos en modo San Pacho s ¥ paga puntual tu factura y disfruta de las
@ g':p“\fo"'""'ca fiestas con energia
ias

L
Conoce la Resolucién CREG 105-007 de 2024 ' a través del link que encontraras a LR
continuacion, podras informarte sobre todos los aspectos que conlleva la Resolucién (3

https://dispac.com.cofatenci.../desviaciones-significativas/

Conoce la

RESOLUCION
CREG 105-007

DE 2024 . PONTE EN MODO

Sefior usuario usted podra informara

SAN PACHO
7078 )

DISPAC que el consumo de su -
inmueble es estacional para que sea - ) g ‘.
incluido dentro de una base de datos. . :

Para tal fin la empresa dispuso en la FINANCIA TU DEUDA DE ENERGIA ELECTRICA

Ssa’tgeiga Ocvivrzbrediitr::esf:)arr::\fce)dadc?nde Y ACCEUE A FABUI-USUS UESEU[NTUS, EVHA CUBHUS PHHUNUICUS Y
o : OBTEN RECONEXION DEL SERVICIO SIN NINGUN COSTO

https://dispac.com.co/atencion-al-
cliente/desviaciones-significativas/

Carrera 25 No.12 - 71 2do Piso
Contactos 3188621635 - 3117971614 - 3012045686 - 3172883492
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; Dispac Comunica
s 1dia- @

¥ {En DISPAC Pagar Paga! conoce la nueva factura del servicio de energia  en esta podras
encontrar toda la informacion necesaria para que la lectura de tu factura sea mucho mas
facil, rapida y sencilla.

dISPQC

qugar

Pagar paga. Conoce nuestra
nueva factura estamos seguros

Dispac Comunica
3dias- Q

_. iAtencion Chocd! Todo nuestro personal de DISPAC esta debidamente identificado con
carnet y uniforme oficial. Antes de realizar cualquier actividad fuera de su inmueble, puede
verificar su identidad en el carnet, que incluye el logo, nombre y nimero de identificacién.
Recuerde: nuestros funcionarios solo ingresan a su propiedad si es en un caso especifico
y si usted lo permite después de confirmar su identidad. Para validar, comuniquese con
nosotros al 115 o al 01 8000 5177... Ver mas

.
Comunicado

de Prensa

Aca te ensefiamos
cémo r
a nuestros

trabajadores

rabsjadores que rest

PRODUCCIONES

Dispac Comunica
2dias - Q

Este mes de amor y amistad, {y demuéstrale tu carifio al planeta con pequefios gestos. @
Apaga dispositivos, aprovecha la luz natural y usa bombillas eficientes. | jCada accion
cuenta para un futuro mas verde! © #AmaYCuidaEIPlaneta #AhorraEnergia
#AmorSostenible

dsggg

57 Energia

Este mes de amor y amistad,

pOSItlva demostremos nuestro cariio al planeta
ahorrando energia. Apaga dispositivos

para tus | oo enersia Apaga dispositivos

- bombillas eficientes.
relaciones | e iesion o mpacte:

Dispac Comunica oo
2 dias - Q

Tenemos una invitacion especial a la comunidad de Salero para el dia 21 de septiembre de
2024 ala 1:00 pm en la Casa Comunal Salero ' en esta llevaremos a cabo nuestros
tradicionales Encuentros Culturales con Energia ¢5 los esperamos

dxseqq
Comunidad

La empresa Dispac tiene el gusto de
invitarlos a participar de la actividad social
Encuentros Culturales Con Energia, donde
promovemos y apoyamos el talento local y
cultural de los territorios.

Prepdrate para cantar, bailar, reir y ganar
espectaculares premios.

Te esperamos con la mejor energia.

== Fecha: 21 de septiembre 2024
Hora: 1:00 p.m.

o Lugar: Casa Comunal
Salero

@ » No olvidar llevar la Gltima
- factura cancelada
* Habrén fabulosos premios

Carrera 25 No.12 - 71 2do Piso

Contactos 3188621635 - 3117971614 - 3012045686 - 3172883492
Pasto - Narino
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Dispac Comunica
| 1Mh-@

Estas son las mejoras programadas para la semana del 23 al 27 de septiembre del 2024.
Los trabajos a realizar son necesarios para garantizar el buen estado de las redes y
prestar un servicio de calidad. Si las condiciones climaticas no son las adecuadas para
ejecutar las actividades, estas podran ser canceladas y/o aplazadas. Por norma de
seguridad, las instalaciones deben considerarse energizadas permanentemente, el
suministro podra ser restablecido sin previo aviso.

JORAS PROGRAMADAS 0 MEJORAS PROGRAMADAS B8

« Fochu: martes 24 do septiombre

« Facha: lunes 23, miércoles 25 y viernes 27 de septiembre « Worarostsare s 890 o s 500 pm.

« Horarios: entre las 8:00 a.n. y las 5:00 p.n. « Zanas: La Wilara, Santa Ana y £ Pasa

se realizarkn trabajes o ba linea de media tensidn, por o cual,
ih ol seivisin

= Lecalidades: lché

« Actividad: Se realizarin mejoras programadas consistentes en la roceria y
poda de vegetacion sobre la franja de servidumbre de la red de media
lensign sobre el circuito S0-204, hacia Tulunendo - ché: por tal razin se

B MEJORAS PROGRAMADAS 2008

+ Fecha: martes 24 de septiembre

+ Hararios: entre las 8:00 a.m.y las 500 .

d: Samarindi

Se realizarin mejoras programadas cansistentes ea la roceria y
pads de vegetachda sobre 3 franja de servidambre de Ia red de media
tansidn sebre ¢l circuity 50204, hacia Samerindi: par tal razén s
suspenderd ¢l servicia de snergia

« Fecha: lunes 23, miércoles 25 y viernes 27 de septiembre

ios: entre las 8:00 am. y las 12:00 m.
« Temas: San Lorenzo, Santa Rosa, Pindaza y Novita

< Rctividad: se realizardn trabajos en 1a linea de media tension, por lo cual,
se suspenderd el servicio

Dispac Comunica
1dia- @
Los glaciares se estan derritiendo, y su pérdida tiene un impacto devastador en nuestro

planeta @

Desde el aumento del nivel del mar hasta la desaparicion de fuentes cruciales de agua
dulce, la crisis afecta a ecosistemas, economias locales y nuestros propios recursos. Si no
actuamos hoy, los cambios en el clima y la biodiversidad seran irreversibles. jEs hora de
tomar conciencia! Cada accién para frenar el cambio climatico cuenta.

#ProtejamosLosGlaciares #CambioClimatico #... Ver mas

dlspgc

CONSECUENCIAS
DE LA PERDIDA
DE LOS
GLACIARES

PLANETA

DISPAC

« Aumento en el nivel del mar

« Desaparicién de fuentes de
agua dulce

« Alteracién de ecosistemas
« Cambios en patrones climaticos

« Impacto en economias globales

y|
I:Illlilb
)

Dispac Comunica

Cada vez que utilizamos papel, estamos usando parte de nuestros bosques. Para producir
una tonelada de papel, se talan cerca de 17 arboles @ . ;Teimaginas el impacto si
reducimos el consumo? Opta por alternativas digitales o recicladas y ayuda a proteger
nuestros recursos . Cada pequefio gesto cuenta.

o

#Sostenibilidad #CuidadoDelMedioAmbiente #Pr
#AlternativasVerdes

dlSPQC

Tips

de ahorro

Q Cuida el planeta

«¢Sabias que para fabricar una
tonelada de papel se necesitan
aproximadamente 17  arboles?
Reducir el consumo de papel y
optar por alternativas recicladas
es esencial para proteger nuestros
bosques y preservar el medio
ambiente.

Dispac Comunica
1dia- Q@

En DISPAC ya estamos en modo San Pacho s % paga puntual tu factura y disfruta de las
fiestas con energia

[ 2028 )

COMIENZA A PAGAR EN
- C

V CELEBRA EN NAVIDAD,

DISPAC S.A. PREMIA TU PAGO OPORTUNO
PORQUE PAGAR PAGA

- Jo - DN

\

- SAN PACHD C

Carrera 25 No.12 - 71 2do Piso
Contactos 3188621635 - 3117971614 - 3012045686 - 3172883492
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! @ Dispa Comunica :IONES
Dispac Comunica 20 horas - @

e 23 hores O En DISPAC ya estamos en modo San Pacho 5 ¥ paga puntual tu factura y disfruta de las
9+ Atencion usuarios: El miércoles 25 de septiembre no habra atencién presencial en fiestas con energia

nuestra oficina de Istmina debido a la celebracién del dia civico. Sin embargo, ofreceremos
atencidn virtual a través de la Linea 115 y el correo acliente@dispacsaesp.com, de 7:00
a.m. a 6:00 p.m. 10s atencion pr ial el jueves 26 de septiembre.

dISPQC

SAN PACHO

Estimados usuarios
% P {
La empresa Dispac S.A E.S.P se permite ir que el dia 25 de GAR A

septiembre no se tendra atencion al publico de manera presencial en la oficina de
Istmina, debido a que se acogio a la declaratoria de la fecha descrita como dia civico a
través del decreto 280, con ocasion al cierre de las festividades patronales.

Realizaremos atencion virtual a través de nuestras lineas de contacto y demas canales
de atencion.

Los invitamos a hacer uso de la Linea 115 y el comeo electronico:
acliente@dispacsaesp.com

Tendremos Atencion virtual de 7:00 a.m hasta las 6:00 p.m

el jueves 26 de septiembre. IO f A PN \ . 3 ()\
g A3 & B S e
s » ) '
3 I Fa 4 alla ‘& . LN

@ Dispac Comunica
8h-Q

Dispac Comunica
Informacién de utilidad sobre reclamaciones por dafios en electrodomésticos ¢ e Hace un momento - @
#noticias #informacion

- &

Estas son las mejoras programadas para el jueves 26 de septiembre

@
&)

INFORMACION DE UTILIDAD SOBRE
RECLAMACIONES POR DANOS EN
ELECTRODOMESTICOS

ACA TE EXPLICAMOS i .. G « Fecha: jueves 26 de septiembre

« Horarios: entre las 8:00 a.m. y las 2:00 p.m.

La Superintendencia de Servicios Publicos = Barrios: Usuarios asociados al transformador T-4000

Domd|C|_||ar|os ';‘0 cogoce’ Ia.s reclamaciones « Actividad: Se realizardin mejoras programadas consistentes en la
por danos en electrodomésticos, ya que este reubicacién de poste de concreto 8 mts en el corregimiento de Tutunendo en
tipo de reclamaciones no es de su injerencia atencion a PQR: por tal razén se suspendera el servicio de energia

y/o resorte.

Contactenos y revisemos cada caso. Nuestro
personal estd atento para resolver sus pqrs MEJORAS PROGRAMADAS £=¥*8 MEJORAS PROGRAMADAS =%

« Fecha: jueves 26 de septiombre » Focha: junves 26 de septiombre

« Horaris: entre las 8:00 am.y las 500 p.m. + Worarios: eatre las 830 am. y s 5:00 pm.

« Tomas: Vi Vir, Sants Birbara, Chapizal, Daw, Papagaye, Calo del Codra y  Aoasfidadun: Bulh Sabapt

Santa Rita

consistontes e Ia roceria y
franja de servidumbre de 1a red do media
M-202, hacia bahia solane: por tal razém se

+ Actividad: se realizaris trabajos es 1s linea de media tensién, por lo cual,
su suspenderd el servicio

tensida sobr s
suspanderd ef sericia de energia

Carrera 25 No.12 - 71 2do Piso
Contactos 3188621635 - 3117971614 - 3012045686 - 3172883492
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Dispac Comunica
3dias-Q

Estas son las mejoras programadas para el viernes 27 de septiembre

JORAS PROGRAMADAS

« Fecha: viernes 27 de septicmbre

« Horarios: entre las 8:30 am. y las 5:00 p.m

* Actividad: Se realizardn mejoras programadas consistentes en el cambio de
elementos de proteccidn sobre el circuito SM-202, hacia las comunidades

del Rio Quito: por tal razon se suspenderd el servicio de energia

Localidades: La Soledad, Guayabalito, San Isidro, Boca de Paimadd, La
Loma, Villa conto, Chiviguidd y Chiguarandé

Dispac Comunica
3 dias - Q

\ iReporta posibles casos de fraude o corrupcién en DISPAC!

¥ JORAS PROGRAMADAS

« Fecha: viernes 27 de septiembre

= Horarios: entre las 8:00 a.m. y las 12:00 m.

Puerto Meluk

Hazlo a través de nuestros canales oficiales:
Pagina web: https://dispac.com.co/mapa-de-riesgos-de-corrupcion/
@ Correo: linea.antifraudeyanticorrupcion@dispac.com.co

J/ .. Ver mas

Estimado usuario

:Sabes cudles son los canales de reporte
de posibles situaciones de fraude o
corrupcion al interior de la Empresa?

Aca te contamos:

iSabias que todas las

personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano?

Constitucién Politica de Colom!

articulo 79 de la
bia 1991

forma para contribuir

nuestro planeta y ;

a1 medic

Jar
a cuidar

todc

« Zomas: Chigorodd, Suruce Carretera, Pie de Pepé, Curundd, Juan de Dios y

« Actividad: se realizardn trabajos en la linea de media tension, por lo cual,
se suspenderd el servicio

I "
)

PRODUCCIONES

—

Dispac Comunica
3dias - @
Conoce la Resolucién CREG 105-007 de 2024 © a través del link que encontraras a

continuacion, podras informarte sobre todos los aspectos que conlleva la Resolucion 3
https://dispac.com.co/atenci.../desviaciones-significativas/

\

dISF

dlSPQC

Conoce la

RESOLUCION
CREG 105-007
DE 2024

Inférmate y registra tus datos de
desviaciones significativas:

Aquellost consumos que estén por
efcima_ o por debajo de los limites en
€lla‘establecidos.

https://dispac.com.co/atencion-al-
cliente/desviaciones-significativas/
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En DISPAC ya estamos en modo San Pacho s ¥ paga puntual tu factura y disfruta de las
fiestas con energia
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En DISPAC ya estamos en modo San Pacho » % paga puntual tu factura y disfruta de las
fiestas con energia
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SI LA PAGAS, NO SE APAGA
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V ENCIENDE LAS FIESTAS DE NUESTRA TIERRA
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Estas son las mejoras programadas para el sdbado 28 de septiembre

= Fecha: sdbado 28 de septiembre

« Horarios: entre las 8:30 a.m. y las 5:00 p.m.

« Localidades: San José de Purre, San Martin de Purre, Motoldd, Real Tanando,
Boca de Tanandd, Tanandd, Samurindd, Dona Josefa, La Molana, via a Yuto, Yuto,
Arenal, via a Llord, Llord, Boraudd, Villa Clareth, Dipurdd, Yarumal, El Llano La
Playa, La Isla, la Loma

« Instituciones: Villa Olimpica, Terminal de transporte de Quibdd, Escuela de
Policia de Yuto.

« Actividad: Se realizardn mejoras programadas consistentes en la Instalacion de
poste de concreto en el km 7 via a Yuto; por tal razén se suspenderd el servicio de
energia

#PasalaVoz

Nota: Si las condiciones climaticas no son las adecuadas para ejecutar las actividades, estas podran
ser canct ylo aplazadas.

stalact leben considerase energizadas permanentemente, el

suministro podra ser restablecido sin previo aviso.

Por norma de seguridad, las
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Cuidar el planeta es mas que una responsabilidad, es un acto de amor . Al proteger el

medioambiente, estamos cuidando el futuro y el bienestar de nuestras comunidades .
Cada accién cuenta para asegurar un mundo mejor para las préximas generaciones

#AmorPorElPlaneta #CuidadoDelMedioAmbiente #FuturoSostenible
#GeneracionesVerdes
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Quidar el £

planeta es un
acto de amor
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Dispac Comunica
Ayer alas 9:00a. m. - @

Conoce la Resolucién CREG 105-007 de 2024 * a través del link que encontraras a

continuacion, podras informarte sobre todos los aspectos que conlleva la Resolucion

https:/[dispac.com.cof

1Ci...[desvi
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Conoce la
RESOLUCION
CREG 105-007
DE 2024

Aquellos consumos estacionales que
estén por encima o por debajo de |os
limites establecidos.

Para mas informacién
nuestra pagina web.

ingresa a

https://dispac.com.co/atencion-al-
cliente/desviaciones-significativas/
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Estas son las mejoras programadas para la semana del 30 de septiembre al 4 de octubre
del 2024. Los trabajos a realizar son necesarios para garantizar el buen estado de las
redes y prestar un servicio de calidad. Si las condiciones climéticas no son las adecuadas
para ejecutar las actividades, estas podran ser canceladas yfo aplazadas. Por norma de
seguridad, las instalaciones deben considerarse energizadas permanentemente, el
suministro podra ser restablecido sin previo aviso.

JORAS PROGRAMADAS 40 MEJORAS PROGRAMADAS %8

+ Fasha; lunes 30 de septicmbre

as 800 0. y s 500 p.n

lunes 30 de septiembre

Hasa, Pindara y i

: entre las 830 am.y las 500 pm.

« Barrios: Usiaries asaciados al transtormader T-524 rin trabijes en b linea 6 media fensiéa, por Io cusl

as pragramatas consistentes en la
unidad indigena kn 7 via a Yuta: por tal

red de BT, en I
spemderi e servici

JORAS PROGRAMADAS £

« Focha: lunes 30 de septiembre

35 800 2.y s 500 pm

ursee Carretera, Pe de Pepe. Corundd, hean de Diss ¥

alizarin trabaes on 1 linea ¢ media Tansiéa, por 1o cual

« Hrarios: entre las 830 am. y las 500 p.m.

Ieht

realizardn mejoras programadas consistentes en la roceria y
n sabre Ia franja de servidumbre de la red de media
tensidn sol ircuito SO-204, hacia Tutunendo - lché: por tal razén se
suspenderd el servicio de energia

Descripcién
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enviamos una muy buena energia
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En su cﬁmpleaﬁos felicitamos a
los habitantes de Noévita el valor
de su gente, la pujanza chocoana
y lo bello de su territorio.
Felizcumpleanos
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Feliz cumpleafios a la tierra que vio nacer a los habitantes de Névita, en su aniversario
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son Instagram, Facebook, X y pagina web:

2 DE SEPT. 1 DE SEPT.

3 DE SEPT.

5 DE SEPT. 4 DE SEPT.

6 DE SEPT.
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8 DE SEPT. 7 DE SEPT.

9 DE SEPT.

10 DE SEPT.

11 DE SEPT.

12 DE SEPT.

Carrera 25 No.12 - 71 2do Piso
Contactos 3188621635 - 3117971614 - 3012045686 - 3172883492

Pasto - Narino




13 DE SEPT.

14 DE SEPT.
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17 DE SEPT. 16 DE SEPT.

18 DE SEPT.

FACEBOOK
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28 DE SEPT.

29 DE SEPT.

30 DE SEPT.

v » (46) Dispac Comunica - YouTul X

€ > C 25 youtube.com,
= Youlube dispac colombia

(A Inicio Inicio  Videos Shorts L

Shorts

(5] Suscripciones

Tu canal

Historial i SAN PAHG

- SAN PACHO -um SAN PACHO

=y Listas de reproducc... 7078 i

PONTE EN MODO PONTE EN MODD §ILA PAGAS, NO SE APAGA

= 0 Sh . GAR PAC 5 m Y PAGA TU FACTURA ¥ CONECTATE
(©  Vermaéstarde "FIMANCIA TU DEUDA DE EMERGIA ELECTRICA T ' i CON LAS FIESTAS DE

ENTOS Y PLANES DE FNANCIACK FESSCHNNN L2 HRETA2 VR WAL T

[»] Mis videos

y  Videos que me gus.

Suscripciones

@  Canal Capital videos san pacho 5 . videos san pacho 4 + videos san pacho 3 . videos san pacho 2 + videos san pacho 1

3 visualizacione 3 visualizacione: 2 alizacione visualizas
@ Colombia Huma... -

Para el mes de septiembre en el portal de YouTube, se publico el video denominado
“sanpacho 1, 2,3,4,5,6,7,8,9,10y EN DISPAC PAGAR PAGA”, el cual se puede
evidenciar en el siguiente link:

Carrera 25 No.12 - 71 2do Piso
Contactos 3188621635 - 3117971614 - 3012045686 - 3172883492

Pasto - Narifno




.youtube.com/shorts/iUiCXIrhfVI
.youtube.com/shorts/nFHcz71a89I
_ www.youtube.com/shorts/W_udncQeblL4
https://www.youtube.com/shorts/iI9W0us9HuU4
https://www.youtube.com/shorts/-f40IS4Epns
https://www.youtube.com/shorts/cdCVPaWOR|jw
https://www.youtube.com/shorts/nZxyfYna7P8
https://www.youtube.com/shorts/HO7jlpzvyaQ
https://www.youtube.com/shorts/Ntt5BgejFKg

STEFFANIE MERCEDES ENRIQUEZ BOLANOS
CC. 1.085.276.036 de Pasto

Representante Legal
GYP PRODUCCIONES SAS
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https://www.youtube.com/shorts/cCpegmO1H2U
https://www.youtube.com/shorts/iUiCXlrhfVI
https://www.youtube.com/shorts/nFHcz7la89I
https://www.youtube.com/shorts/W_udncQebL4
https://www.youtube.com/shorts/i9W0us9HuU4
https://www.youtube.com/shorts/-f40lS4Epns
https://www.youtube.com/shorts/cdCVPaWORjw
https://www.youtube.com/shorts/nZxyfYna7P8
https://www.youtube.com/shorts/HO7jlpzvyaQ
https://www.youtube.com/shorts/Ntt5BgejFKg

