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ESTUDIO PREVIO 40016

ANEXO METODOLOGICO DE FORMACION Y ACOMPANAMIENTO EN TEMAS DE
CUIDADO A PERSONAS CUIDADORAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
PERSONAS MAYORES

COMPONENTE 1. FORMACION Y ACOMPANAMIENTO A CUIDADORES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. PCD

Anexol. Requisitos paralas personas cuidadoras de personas con discapacidad:
Criterios de ingreso de la persona cuidadora:

v' Ser mayor de 18 afios, ser independiente en su capacidad funcional y con autonomia en la
toma de decisiones.

v" Tener disponibles horas semanales para la asistencia a las sesiones individuales y grupales.

v' Tener disponibles como minimo 4 horas semanales para el desarrollo y la asistencia a las
sesiones de capacitacion.

v/ Contar con SISBEN del Distrito especial de ciencia, tecnologia e innovacién de Medellin en su
Ultima versién, si esta en el proceso de inscripcion de SISBEN, adjunta el soporte del proceso.

v' Tener aseguramiento en salud, en el régimen contributivo o subsidiado.

v' Las personas cuidadoras deben residir en la comuna del Distrito especial de ciencia,
tecnologia e innovacién de Medellin donde se priorizaron recursos del programa de
planeacién local y presupuesto participativo y deberan convivir con la persona con
discapacidad; este requisito serd verificado mediante visita domiciliaria y sera criterio de
exclusion o egreso del subcomponente.

v" No podran participar varias personas cuidadoras de una familia, que estén a cargo de la misma
persona con discapacidad que se cuida.

v" No podran ingresar para la vigencia contractual 2025 personas cuidadoras que hayan sido
parte de este proceso en comuna 1 popular en 2023 y 2024 ni en comuna 15 Guayabal afio
2024. Tampoco se tendran en cuenta otras personas cuidadoras de estos n(cleos familiares.

v' Solo para la comuna 2 santa Cruz, se tendran en cuenta personas cuidadoras que hayan sido
beneficiadas en vigencias previas durante los afios 2023 y 2024, lo anterior por caracteristicas
especificas del proceso de priorizacion de presupuesto participativo que realizo dicha comuna.

v" Podran ser beneficiadas por el subcomponente de formacién, personas cuidadoras que hayan
participado en la estrategia de acompafiamiento psicosocial a personas cuidadoras en
vigencias anteriores y también personas cuidadoras del componente ser capaz en casa, que
cumplan con los requisitos (tener a cargo personas con discapacidad con media y alta
necesidad de apoyo: entre los 0 y 59 afios, sin que su participacion en el proceso afecte la
disponibilidad para las visitas domiciliarias que realiza el equipo profesional de este
componente.

La persona cuidadora debe ser el apoyo permanente para las actividades basicas e instrumentales de
la vida diaria de la persona con discapacidad.
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e Sila persona cuidadora se desempefia en esta funcién con un salario minimo con todas las
prestaciones, no podra acceder al servicio.

e Se priorizaran aquellas familias que no estén siendo beneficiadas por otros servicios
financiados con recursos de presupuesto participativo dentro del mismo proyecto.

e El contratista analizara y revisara los casos excepcionales, que no cumplen alguno de los
requisitos, para que sean previamente informados a la supervisién y de acuerdo con su estudio
puedan ser aprobados o no, esto debe quedar registrado en acta de excepcionalidad, para su
ingreso al proyecto priorizando las personas cuidadoras con mayor nivel de vulnerabilidad.

Requisitos de la persona con discapacidad dependiente de cuidado:

e Las personas con discapacidad deben tener entre 0 y 59 afios de edad, con media y alta
necesidad de apoyo en las ACV: actividades béasicas y cotidianas de la vida diaria y con
dependencia o semi dependencia funcional y/o mental por enfermedad terminal, enfermedad
cronica degenerativa, demencia o discapacidad fisica, cognitiva, sensorial o multiple de
acuerdo con la escala de medicion DELTA que mide tres niveles de dependencia y sera
aplicada por el equipo profesional en la visita de verificacion de requisitos para ingresar al
subcomponente de formacién.

e Deberan presentar diagnostico medico donde se verifique el tipo de discapacidad validadas
por la entidad prestadora de salud del régimen contributivo o subsidiado.

e Tener aseguramiento en salud, en el régimen contributivo o subsidiado.

e Tener SISBEN del Distrito especial de ciencia, tecnologia e innovacién de Medellin en su
Gltima versidn. Si esté en el proceso de inscripcion de SISBEN, adjunta el soporte del proceso.

e Encontrarse debidamente identificada con el documento de identidad vigente.

e Las personas con discapacidad dependientes de cuidados deben residir en la comuna del
Distrito de Medellin donde se priorizaron recursos del proyecto de planeacién local y
presupuesto participativo y vivir en la misma residencia con la persona cuidadora.

Documentacién Solicitada:

e Fotocopia del documento de identidad de la persona cuidadora y de la persona con
discapacidad a quien cuida.

e Fotocopia del diagnostico médico de la persona con discapacidad donde conste la condicion
de discapacidad.

e Fotocopia de la cuenta de los servicios publicos donde reside la persona cuidadora y la
persona con discapacidad.

e Carta donde la persona con discapacidad mayor de edad notifique que la persona postulada
es su cuidador permanente, en caso de que la persona con discapacidad no esté en capacidad
de firmar este documento se pone huella.

e Sila persona con discapacidad es menor de edad se verificara que la persona postulada es
su cuidador/a permanente con el concepto del equipo profesional.
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e Fotocopia de la tltima colilla de pago vigente en caso de tener PENSION, todo lo anterior con
los datos de teléfono de contacto y direccion.

Se visitaran las personas postuladas para el componente, se elegiran de acuerdo a cumplimiento de
requisitos; se analizaran casos que requieran determinar causales de desempate por mayores niveles
de vulnerabilidad, segun criterios definidos para tal fin

Posteriormente se diligenciar4 la documentacién necesaria para el ingreso: valoracion inicial de
personas cuidadoras, evaluacién de trabajo social para registro de la visita domiciliaria de verificacién
de requisitos, lista de chequeo de verificacion de requisitos de la persona cuidadora, aplicacién de
escalas de medicién de la dependencia de la persona con discapacidad a quien cuida la persona
priorizada (DELTA) y escala de medicién de sobrecarga del cuidador/a (Zarit).

Anexo 2. Descripcién del Talento Humano — PCD.

Actividad especifica Perfil detallado Experiencia Actividades

Cantidad

*Planificar, coordinar, y hacer seguimiento a las
actividades, productos y entregables asociados
al componente a su cargo.

*Construir plan de trabajo y cronograma de las
acciones a realizar, debera entregar al inicio de
cada mes y realizar actualizacion
periédicamente.

*Seguimiento al cumplimiento de las actividades
propuestas.

*Actualizar el plan de trabajo y cronograma de
*Minimo Un afio (1) de experiencia acuerdo con la ejecucion del contrato y a las
Profesional del | profesional relacionada en &reas novedades presentadas durante el mismo,
area de la salud o | sociales. y en trabajo con poblacién | debera enviar a la supervision para revision y
social, con | vulnerable. aprobacion y si se presentan modificaciones se
Coordinador de especializacion en deben aclarar las causas de estas.

areas afines, y L
Componente PCD sociales o *Interlocucion con la supervision del proyecto.

administrativas. *Experiencia de un (1) afio en
100% coordinacién,  seguimiento  y/o *Presgn;ar alertas Joportunas frente  al
evaluacién de proyectos cumplimiento de las obligaciones contractuales.

*Realizar el informe de gestién con reporte de los
avances en la ejecucion del contrato, descripcién
*Con conocimientos en de actividades realizadas, logros, dificultades y
discapacidad Y personas cuidadoras soportes, de acuerdo con los requerimientos de
cada actividad.

*Realizar articulacion con la coordinacion del
componente de formacibn a personas
cuidadoras de personas mayores Yy unificar el
informe de gestibn mensual con dicho
componente, de manera que se entregue a la
supervision 1 solo informe de gestién cada mes,
el cual contenga el desarrollo de ambos
componentes de manera organizada con los
debidos soportes.

*Dar respuesta oportuna a las solicitudes de
informacién segun requerimientos desde la

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ®

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia Y

CO17/7740

SGS




Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

supervision y/o el Equipo de Discapacidad.

* Los entregables seran reportados en el
componente gestion administrativa con el fin de
suministrar informacién unificada y consolidada
del proyecto por esto tendra articulacion continua
con este componente.

*Participar en las reuniones convocadas, para
socializar el inicio del subcomponente y para
todos los procesos de identificacion de la
poblacién beneficiaria y seguimiento al proyecto
cuando sea requerido.

*Construir borrador de especificaciones técnicas
para el afio 2026 con los ajustes necesarios
segun las realidades encontradas en la
operacién del componente durante 2025.
*Demas funciones en las que su perfil que sea
requerido.

Profesional de apoyo
a la coordinacion
PCD

100%

Profesional en el

area social,
salud o]
educacion

de
de

Con experiencia profesional
relacionada minimo de un afio (1) .
Con experiencia en proyectos
sociales y/o en el trabajo con
poblacion vulnerable

*Apoyar a la coordinacién en la planificacion y
seguimiento a las actividades, productos y
entregables asociados al componente.

*Apoyar a la coordinacion en la construccién del
plan de trabajo y cronograma de las acciones a
realizar, debera entregar al inicio de cada mes y
realizar periédicamente seguimiento al
cumplimiento de las actividades propuestas.

*Apoyar a la coordinacion en la actualizacion del
plan de trabajo y cronograma de acuerdo con la
ejecucién del contrato y a las novedades
presentadas durante el mismo, debera enviar a la
supervision para revision y aprobacion. Si se
presenten modificaciones se deben aclarar las
causas de estas.

*Interlocucion con la supervision del proyecto.

*Apoyar a la coordinacion en el reporte de alertas
oportunas frente al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

*Apoyar a la coordinacion en la elaboracién del
informe de gestion con reporte de los avances en
la ejecucion del contrato, descripcion de
actividades realizadas, logros, dificultades vy
soportes, de acuerdo con los requerimientos de
cada actividad.

*Apoyar a la coordinacién en las respuestas
oportunas a las solicitudes de informacion segun
requerimientos desde la supervision y/o el Equipo
de Discapacidad.

*Participar en las reuniones convocadas, para
socializar el inicio del componente y para todos
los procesos de identificacion de la poblacion
beneficiaria cuando sea requerido.

*Apoyar a la coordinacion en la construccién del
borrador de especificaciones técnicas para el afio
2026 con los ajustes necesarios segun las
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realidades encontradas en
componente durante 2025.
*Dar linea técnica en lo requerido dentro del
componente, que sea requerido para su
mejoramiento continuo.

la operacion del

Con experiencia laboral minimo de
un afio (1) en procesos de
investigacion social, o gestion,
ejecucion y evaluacién de proyectos
sociales.

Conocimientos: Herramientas

*Desarrollar las actividades establecidas en
gestion del conocimiento (construccién de
documentos, gestiobn para la participacion en
eventos académicos, inventario de productos,
recopilacién de experiencias, acompafiamiento a
la politica publica y mesa de gestion del
conocimiento)

*Generar articulacion continua entre los
profesionales del componente y la supervision de
los proyectos.

*Brindar pautas a los profesionales en la
recoleccion de los relatos de la experiencia

ofimaticas *Elaborar informes que den cuenta de los
: Manejo de internet | productos
Profesional de apoyo éPrrg;eser(l)aéliaI(’en d?; Manejo_ de base; de datos *Fortale_qer las c_liferentes es_t(ate_gias de
L académicas Métodos de | planeacion, generacién y produccién intelectual
pedagdégico PCD salud ¢} de | : e . . . "
educacion: investigacion Realizar acciones de gestion de recursos en 1
100% cooperacion al desarrollo (elaboracion proyectos,
presentacion de buenas practicas, concursos para
- ) reconocimientos, entre otros)
Habilidades: Creativo, con | *Apoyar el ajuste de especificaciones técnicas de
habilidades para la escritura, 1a | acuerdo a disefio metodoldgico y plan estratégico.
investigacion y la gestion de
proyectos. *Construccion de fichas metodoldgicas para el
o | desarrollo teméatico y metodol6gico de la formacion
Experiencia en docencia universitaria | del subcomponente
0 manejo de microcurriculos 'y
formacion por modulos, desde la | *Construccion de caja de herramientas con
estructuracion hasta la ejecucion. presentaciones de los micro curriculos tematicos
de la formacion y otras herramientas
metodoldgicas.
*Apoyo en la construccion de la cartilla de
formacién y en las demés piezas que requieran
elaboracion de contenidos.
*Elaborar rutero de visitas de verificacion de
ingreso y atencion en casa por comuna y
corregimiento siguiendo criterios definidos y segin
lineamientos desde  supervision.  *Realizar
Tecnologo N | Con  experiencia  profesional | Seguimiento al proceso de identificacion en funcién
s'|stema,s' relacionada minimo de un afio (1). de pumplimier_lto de mgfas, revision, seguimiento y
) (informatica, registro de la informacion.
Tecndlogo en | gestion de bases | copocimiento y experiencia en el " .
sistemas PCD de datos, o andlisis manejo de sistemas, manejo de *Reportar estadistica e informar oportunamente
100% y desarrollo ge OFFICE, manejo de’archivo con alertas al cumplimiento de indicadores. 1
0 Sistemas e sanci ;
informacion) ﬁ;ﬂﬁ;ﬁ;‘zz pre?rlgulcglagiagita)éiér?o; *Detectar oportunamente errores en basegl de
manejo de sistemas de informacion datos y demag en los reg!stros de informacion y
' establecer acciones de mejora.
*Actualizar y administrar bases de datos por
comunas y corregimientos con informacién de todo
el componente
5
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*Demés funciones en las que su perfil sea
requerido.

Técnico en Sistemas
PCD

100%

Técnico en areas
afines 0
administrativas

Con conocimiento y experiencia en
el manejo de sistemas, manejo de
OFFICE, y con habilidades para la
digitacién y manejo de archivo con
experiencia relacionada minima de
1 afios.

*Actualizacién de la base de datos
*Digitacién de informacion

*Elaboracioén de informes, estadisticas mensuales,
registro magnético de la informacion.

*Sistematizacion constante de la informacién de
las personas con cuidadoras suministrada por los
profesionales en el la herramienta de informacion.

Tecndélogo
Administrativo PCD

100%

Tecnologo en
areas
administrativas y/o
contables ylo
financieras o areas
afines

1 afio de Experiencia relacionada
minima en el area administrativa y
proyectos sociales. con
conocimiento en el manejo de
sistemas, Excel.

*Brindar apoyo a procesos misionales y
administrativos que sean requeridos.

*Elaboracién, consolidacion analisis, revision y
control de bases de datos con informacion de las
entregas de las acciones afirmativas de apoyo a la
economia del cuidado por persona cada mes,
durante la vigencia contractual, verificando la
transparencia y manejo del recurso y reportando
inconsistencias y alertas.

*Conteo del 100% de las entregas de las acciones
afirmativas de apoyos a la economia del cuidado,
a cada persona cuidadora segln su asistencia a
las sesiones formativas; verificando y controlando
de manera rigurosa su entrega oportuna y
transparente.

*Revision y control riguroso de asistencia a las
sesiones formativas de las personas cuidadoras,
contrastando que el pago por la asistencia a las
mismas, sea coherente con la asistencia a cada
sesion de cada usuaria/o

*Elaboracion de bases de datos y documentos de
control requeridos mes a mes para verificar y
sistematizar de manera organizada, la informacioén
de las entregas de recurso econémico a las
personas atendidas.

*QOrganizacion de la informacion de entregas de la
acciones afirmativas de apoyo a la economia del
cuidado en los formatos requeridos, con datos
estandarizados por nombre y apellido, fechas de
asistencias a cada formacion por parte de cada
persona, digital y de la forma mas clara posible
para verificacion desde la supervisién.

*Apoyo en la elaboracién del informe al

financiero/a.

*Revision de planillas para pago del talento
humano.

*QOrganizacion de hojas de vida en paquetes
escaneados de manera clara para entregar a la
supervision.
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*Interaccién con proveedores y organizacion y
manejo de los procesos requeridos.

*Las demas funciones asignadas en el marco de
su perfil, para el funcionamiento adecuado del
componente de formacién a personas cuidadoras
de personas con discapacidad.

Técnico Atencién
Ciudadana PCD

100%

Técnico en areas
administrativas,
sociales o de la
salud

Con experiencia relacionada minima
de 1 afio en el &rea administrativa y
proyectos sociales. Con
conocimiento en el manejo de
sistemas, Excel.

*Apoyo en acciones administrativas que requiera el
funcionamiento del componente.

*Realizar la sistematizacion de los procesos en la
herramienta de informacién y demas sistemas de
informacion.

*Apoyo en requerimientos logisticos para la
operacion.

*Apoyo en la organizacién de las carpetas de
atencion de las personas cuidadoras y archivo
interno  segun lineamientos del Equipo de
Discapacidad.

*Realizar inventario de las carpetas existentes en
el archivo del componente.

* Realizar apoyo administrativo a las actividades
asignadas.

*Apoyar la organizacion de insumos.

*Realizar contacto telefénico a Personas
cuidadoras que le sean asignadas.

*Verificar si los usuarios han accedido
efectivamente a los servicios.

*Evaluar la percepcion de los beneficiarios sobre la
calidad, accesibilidad y pertinencia de los servicios
recibidos.

*|dentificar puntos de mejora en los procesos de
atencion y respuesta a necesidades.

*Apoyar la organizacion del archivo fisico del
Equipo de discapacidad.

*Todas las demas, relacionadas con su
misionalidad.

Técnico
Administrativo PCD

100%

Técnico en areas
administrativas,
sociales o de la
salud

Con experiencia relacionada minima
de 1 afio en el &rea administrativa y
proyectos sociales. Con
conocimiento en el manejo de
sistemas, Excel.

*Apoyo en acciones administrativas que requiera el
funcionamiento del componente.

*Realizar la sistematizacion de los procesos en la
herramienta de informacion y demas sistemas de
informacion.

*Apoyo en requerimientos logisticos para la
operacion.

*Apoyo en la organizacién de las carpetas de
atencion de las personas cuidadoras y archivo
interno segln lineamientos del Equipo de
Discapacidad.

*Realizar inventario de las carpetas existentes en
el archivo del componente.

*Acompafiar y elaborar actas de las reuniones
realizadas.
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*Apoyo al tecnélogo/a administrativo/a en el conteo
del 100% de las entregas de las acciones
afirmativas de apoyos a la economia del cuidado,
a cada persona cuidadora segln su asistencia a
las sesiones formativas; verificando y controlando
de manera rigurosa su entrega oportuna y
transparente.

*Apoyo al tecndlogo/a administrativo/a en la
revisién y control riguroso de asistencia a las
sesiones formativas de las personas cuidadoras,
contrastando que el pago por la asistencia a las
mismas, sea coherente con la asistencia a cada
sesion de cada usuaria/o

*Apoyo en la elaboraciéon de bases de datos y
documentos de control requeridos mes a mes para
verificar y sistematizar de manera organizada, la
informacién de las entregas de recurso econémico
a las personas atendidas.

* Apoyo en la organizacion de la informacion de
entregas de acciones afirmativas de apoyo a la
economia del cuidado en los formatos requeridos,
con datos estandarizados por nombre y apellido,
fechas de asistencias a cada formacién por parte
de cada persona, digital y de la forma mas clara
posible para verificacion desde la supervision.

*Todas las demas, relacionadas con su
misionalidad.

Profesionales De
Formaciéon Grupal Y
Acompafiamiento En
Casa PCD

100%

Profesionales  del
area de trabajo
social, psicologia,
desarrollo  social,
educacion

Con experiencia profesional
relacionada minimo de un afio (1).

Con experiencia en proyectos
sociales y/o en el trabajo con
poblacion vulnerable.

*Construccion de plan de accion y Guia de
Atencién para la poblacion.

*Verificacion de requisitos para el ingreso.
*Llamadas a las personas que cumplen requisitos
para ingresar.

*Realizacion de visitas domiciliarias para verificar
requisitos de ingreso.

*Atencion  individual mensual a personas
cuidadoras.

*Planeacion, ejecucion y evaluacion de proceso
formativo a través de metodologias de trabajo
grupal vivenciales e interactivas.

*Disefio y acompafiamiento técnico en las diversas
acciones formativas con las personas cuidadoras

*Apoyo en la elaboracion de la cartilla pedagdgica
para el desarrollo temético de los modulos a
desarrollar en la capacitacion basadas en las
dimensiones tematicas para desarrollar el proceso
formativo con personas cuidadoras.

*Realizar acciones de formacion a las personas
cuidadoras del proceso.
*Generacion de andlisis y recomendaciones
durante la ejecucion del subcomponente.
*Realizar informes de gestion mensual y final que
consolide su gestion durante la vigencia del
contrato.

*Realizar control documental seguin cada tipo de
actividad del contrato.
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*Mantener actualizada la base de datos de los
actores del subcomponente.

*Asistir a las reuniones programadas por el Equipo
discapacidad de la Secretaria de Inclusién Social
Familia de la Alcaldia de Medellin y demas
reuniones que sean delegadas.

*Entrega de material y kit para las personas que
participaran en el subcomponente
*Diligenciamiento de los diferentes formatos de
registro de informacion requeridos para el
asentamiento de informacién del subcomponente.
*Apoyar todas las actividades afines a su perfil en
las gue sea solicitado su acompafiamiento en el
subcomponente, estando siempre en articulacion
con los deméas subcomponentes de acciones de
gestién, para un Distrito de cuidado y del Equipo
de discapacidad.

Atencion
Enfermeria PCD

100%

en

Profesional del
area de enfermeria

Con experiencia profesional
relacionada minima de 1 afio Con
experiencia en proyectos sociales y/o
en el trabajo con poblacion
vulnerable.

*Construccion de plan de accion y Guia De
Atencién para la poblacién del subcomponente.
*Verificacion de requisitos para el ingreso al
subcomponente.

*Llamadas a las personas que cumplen requisitos
para ingresar al subcomponente.

*Realizacion de visitas domiciliarias para verificar
requisitos de ingreso.
*Atenciéon  individual
cuidadoras.
*Planeacion, ejecucion y evaluacion de proceso
formativo a través de metodologias de trabajo
grupal vivenciales e interactivas.

*Disefio y acompafiamiento técnico en las diversas
acciones formativas con las personas cuidadoras

mensual a personas

*Apoyo en la elaboracion de la cartilla pedagégica
para el desarrollo temético de los moédulos a
desarrollar en la capacitacion basadas en las
dimensiones tematicas para desarrollar el proceso
formativo con personas cuidadoras.

*Realizar acciones de formacién a las personas
cuidadoras del proceso.
*Generacion de analisis y recomendaciones
durante la ejecucion del subcomponente.
*Realizar informes de gestion mensual y final que
consolide su gestion durante la vigencia del
contrato.

*Realizar control documental segin cada tipo de
actividad del contrato.
*Mantener actualizada la base de datos de los
actores del subcomponente.

*Asistir a las reuniones programadas por el Equipo
discapacidad de la Secretaria de Inclusién Social
Familia de la Alcaldia de Medellin y demas
reuniones que sean delegadas.

*Entrega de material y kit para las personas que
participaran en el subcomponente
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*Diligenciamiento de los diferentes formatos de
registro de informaciéon requeridos para el
asentamiento de informacion del subcomponente.
*Apoyar todas las actividades afines a su perfil en
las que sea solicitado su acompafiamiento en el
subcomponente, estando siempre en articulacion
con los deméas subcomponentes de acciones de
gestién, para un Distrito de cuidado y del Equipo
de discapacidad.

Atencién en Nutricion.
PCD

100%

Profesional del
area de nutricién

Con experiencia profesional
relacionada minimo de un afio (1).
Con experiencia en proyectos
sociales y/o en el trabajo con
poblacion vulnerable.

*Construccién de plan de acciéon y Guia De
Atencién para la poblacién del subcomponente.
*Verificacion de requisitos para el ingreso al
subcomponente.

*Llamadas a las personas que cumplen requisitos
para ingresar al subcomponente.

*Realizacion de visitas domiciliarias para verificar
requisitos de ingreso.

*Atencion individual mensual a personas
cuidadoras.

*Planeacion, ejecucion y evaluacion de proceso
formativo a través de metodologias de trabajo
grupal vivenciales e interactivas.

*Disefio y acompafiamiento técnico en las diversas
acciones formativas con las personas cuidadoras

*Apoyo en la elaboracién de la cartilla pedagogica
para el desarrollo tematico de los médulos a
desarrollar en la capacitacion basadas en las
dimensiones tematicas para desarrollar el proceso
formativo con personas cuidadoras.

*Realizar acciones de formacion a las personas
cuidadoras del proceso.
*Generacion de analisis y recomendaciones
durante la ejecucion del subcomponente.
*Realizar informes de gestion mensual y final que
consolide su gestion durante la vigencia del
contrato.

*Realizar control documental segin cada tipo de
actividad del contrato.
*Mantener actualizada la base de datos de los
actores del subcomponente.

*Asistir a las reuniones programadas por el Equipo
discapacidad de la Secretaria de Inclusién Social
Familia de la Alcaldia de Medellin y demas
reuniones que sean delegadas.

*Entrega de material y kit para las personas que
participaran en el subcomponente
*Diligenciamiento de los diferentes formatos de
registro de informacion requeridos para el
asentamiento de informacion del subcomponente.
*Apoyar todas las actividades afines a su perfil en
las que sea solicitado su acompafiamiento en el
subcomponente, estando siempre en articulacién
con los deméas subcomponentes de acciones de
gestion, para un Distrito de cuidado y del Equipo
de discapacidad.
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Atencién
Fisioterapia. PCD

100%

en

Profesional del
area de fisioterapia

Con experiencia profesional
relacionada minimo de un afio (1).

Con experiencia en proyectos
sociales y/o en el trabajo con
poblacion vulnerable.

*Construccién de plan de acciéon y Guia De
Atencién para la poblacién del subcomponente.
*Verificacion de requisitos para el ingreso al
subcomponente.

*Llamadas a las personas que cumplen requisitos
para ingresar al subcomponente.

*Realizacion de visitas domiciliarias para verificar
requisitos de ingreso.

*Atencion  individual mensual a personas
cuidadoras.

*Planeacioén, ejecucion y evaluacién de proceso
formativo a través de metodologias de trabajo
grupal vivenciales e interactivas.

*Disefio y acompafiamiento técnico en las diversas
acciones formativas con las personas cuidadoras

*Apoyo en la elaboracién de la cartilla pedagégica
para el desarrollo temético de los modulos a
desarrollar en la capacitacion basadas en las
dimensiones tematicas para desarrollar el proceso
formativo con personas cuidadoras.

*Realizar acciones de formacién a las personas
cuidadoras del proceso.
*Generacion de andlisis y recomendaciones
durante la ejecucion del subcomponente.
*Realizar informes de gestion mensual y final que
consolide su gestion durante la vigencia del
contrato.

*Realizar control documental segun cada tipo de
actividad del contrato.
*Mantener actualizada la base de datos de los
actores del subcomponente.

*Asistir a las reuniones programadas por el Equipo
discapacidad de la Secretaria de Inclusién Social
Familia de la Alcaldia de Medellin y demas
reuniones que sean delegadas.

*Entrega de material y kit para las personas que
participaran en el subcomponente
*Diligenciamiento de los diferentes formatos de
registro de informacion requeridos para el
asentamiento de informacion del subcomponente.
*Apoyar todas las actividades afines a su perfil en
las gue sea solicitado su acompafiamiento en el
subcomponente, estando siempre en articulacion
con los deméas subcomponentes de acciones de
gestién, para un Distrito de cuidado y del Equipo
de discapacidad.
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Técnico
Pedagogia PCD

100%

En

Técnico en
pedagogia
educativa. / Afines.

Con experiencia relacionada

minimo de un afio (1).

Con experiencia en
sociales.

proyectos

*Acompafiar el proceso de sistematizacion de las
experiencias pedagogicas del diplomado.
*Acompafar los procesos de nivelacion de las
personas cuidadoras.

*Hacer seguimiento a las personas cuidadoras, en
el marco de las acciones pedagoégicas del proceso
gue requieren de mayor atenciéon para que logren
los objetivos de ensefianza aprendizaje.
*Digitalizar los resultados de aprendizaje de las/los
cuidadores, de las reuniones con los facilitadores y
las actas del equipo pedagdgico y meses de
trabajo formativo.

*Organizar la informacién relacionada con la
gestién del conocimiento que surge del proceso del
diplomado.

*Brindar respaldo operativo en todas las acciones
designadas propias de la formacion.

*Mantener las agendas y programaciones de
las/los cuidadores y de los casos especiales que
requieren mayor atencién y seguimiento tanto en
las aulas como en la visita domiciliaria.

Técnico En
Terapia PCD.
100%

Arte

Técnico en Arte
Terapia.

Con experiencia técnica relacionada
minima de 1 afio y experiencia en
proyectos sociales, persona creativa
con habilidades para incorporar
enfoque de arte terapia en los
disefios metodolégicos y practicos de
las diferentes actividades grupales.

*Construccién de plan de trabajo y Guia de
Atencion para la poblacion

*Verificacion de requisitos para el ingreso

*Llamadas a las personas que cumplen requisitos
para ingresar

*Planeacion, ejecucion y evaluacion de proceso
formativo.

*Disefio y acompafiamiento técnico en las diversas
acciones formativas con las personas cuidadoras
a través de metodologias de trabajo grupal
vivenciales e interactivas y enfoque de arte terapia.

*Elaboracion de cartilla pedagdgica basada en las
dimensiones tematicas para desarrollar el proceso
formativo con personas cuidadoras.

*Realizar acciones de formacién a las personas
cuidadoras del proceso.

Transversalizacion del arte en el subcomponente
mediante el enfoque de arte terapia.

*Elaborar material pedagdgico que facilite los
procesos de atencion a las diferentes areas que
intervienen

*Generacion de andlisis y recomendaciones

durante la ejecucion.

*Realizar informes de gestion mensual y final que
consolide su gestion durante la vigencia del
contrato.

*Realizar control documental segin cada tipo de
actividad del contrato.

*Mantener actualizada la base de datos de actores
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*Asistir a las reuniones programadas por el Equipo
discapacidad de la Secretaria de Inclusién Social
Familia de la Alcaldia de Medellin y demas
reuniones que sean delegadas.

*Entrega de material y kit para las personas que
participaran

*Diligenciamiento de los diferentes formatos de
registro de informaciéon requeridos para el
asentamiento de informacion

*Apoyar todas las actividades afines a su perfil en
las que sea solicitado su acompafiamiento en el
subcomponente, estando siempre en articulacion
con los

demas subcomponentes de acciones de gestion,
para un Distrito de cuidado y del Equipo de
discapacidad.

Enlaces Comunitario-

Bachiller - Lideres

Persona residente en alguna de las
comunas de intervencion con
experiencia en trabajo comunitario,
que demuestre pertenecer a un
grupo u organizacion comunitaria.

*Participar como apoyo técnico y logistico en
reuniones y encuentros formativos planteados
para cada espacio grupal del subcomponente.

*Apoyo en la consecucién de espacios para la
realizacion de las diferentes actividades del
componente.

*Apoyar la realizacion de las convocatorias,
procesos de identificacion de actores comunitarios
para el desarrollo de las diferentes reuniones,
talleres y encuentros formativos con personas
cuidadoras que hacen parte del subcomponente

*Apoyar los procesos de convocatoria, planeacion,

Gestor/A  Territorial | /agentes Nivel educativo bachiller j i6 luacié 6
PCD comunitarias -os ) ] , | ejecuciony evaluacion
o preferiblemente con algin curso
100% b o ; . .
certificado en temaéticas relacionadas | de las diferentes reuniones, talleres y encuentros
con el area de intervencion del | formativos con personas cuidadoras
proyecto. o )
*Apoyar en la realizacién de actas, registro de
asistencia, formatos de entrega y organizacion de
refrigerios, materiales e insumos.
*Apoyar todas las actividades afines a su perfil en
las que sea solicitado su acompafamiento en el
subcomponente.
*Esta persona no podra ser beneficiaria de los
servicios del subcomponente.
*Llamadas de verificacion de requisitos a las
Bachilleres con . _ personas que se presentaron al proceso de
e Bachiller con experiencia mayor a un | : NS . .
roleS_ _para_Aux|I|ar afio en funciones administrativas y |dent|f_|caC|on _de personas cuidadoras del Equipo
administrativos 'y ) e de discapacidad, corroborando que cumplan
ioti logisticos gperatlvaj fcon cor()gcnrrlllﬁntos criterios para ser visitadas/os por parte del equipo
Apoyo logistico PCD : asicos de informatica. (Bachiller + . >
- : 8
100% Diplomado / Curso) profesional para su ingreso oportuno al proyecto.
*Agendamiento y confirmacion de visitas a los
cuidadores-as para ejecutar los procesos propios
del proyecto.
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*Apoyar el proceso de georreferenciacién que
acompafia la programacion diaria de visitas de
verificacién, seguimiento.

*Digitar y sistematizar los documentos generados
de la ejecucion de actividades.

*Apoyar en la organizacién de la programacion
diaria de vehiculos, con la intencién de garantizar
un adecuado uso de estos por parte de los
profesionales.

*Realizar apoyos puntuales en las sesiones
formativas presenciales, por ejemplo: recolectando
asistencia, entregando refrigerios y demas que
sean necesarias para el adecuado desarrollo de la
actividad.

*Qrganizar, empacar y apoyar la distribucién de los
kits que se entregan para fortalecer los procesos
formativos.

*Imprimir, organizar, entregar y recepcionar la
documentacion generada en las visitas,
encuentros formativos y demas actividades del
proyecto, velando por que cumplan con los
criterios establecidos por a la gestion documental.

*Apoyar los procesos logisticos y operativos que
permitan las actividades propias del contrato.

*Verificar que los documentos estén completos,
firmados, sin tachones o enmendaduras.

* Participar en las transferencias primarias al
archivo central.

*Participar de las reuniones que se convoquen en
el Equipo de Discapacidad, para actualizarse en el
manejo de la informacion.

* Articular acciones con los demas proyectos del
Equipo de Discapacidad.

Anexo 3. Formatos de calidad - PCD.

Formato Nume_ro dle Observacion Cantidad
paginas
Carta de autorizacion a persona cuidadora / > Imprimir a doble cara 1270
documento no controlado
Lista de chequeo 2 Imprimir a doble cara 1270
FO-GESR-1275 \(er5|on 3. Registro de 1 Imprimir a 1 cara 1000
llamadas a usuarios-Ser Capaz
E_scala DELTA Para persona con 5 Imprimir a doble cara 1270
discapacidad / documento no controlado
FO-GESR-1952 ESCALA DE ZARIT 2 Imprimir a doble cara 1270
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FO-GINF- 055 Version 3 acta de reunion Imprlml'r a dpl?le cara

5 Se realiza digital y se imprime 200
general i !

hoja de firmas

FO-GESR_1912 Registro de entregas 1 Imprimir a una cara 2500
usuarios-ser capaz-
FO-GESR - 1207 Version. 6 Evaluacion de -
Area Trabajo Social- Ser Capaz 3 Imprimir a doble cara 1950
FO_-GESR—1827 Version. 2 Valoracion 5 Imprimir a doble cara 3950
Psicosocial -Ser Capaz
FO-GESA-020 Consentimiento Informado
Autorizacién de Tratamiento de Datos 2 Imprimir a doble cara 1300
Personales
FO-GESR—_1913 Autorizaciones, compromisos 6 Imprimir a doble cara 3900
y exoneraciones - Ser Capaz-
FO-GINF-012 As!ste_nma a Reuniones, 2 Imprimir a doble cara 200
Eventos y Capacitaciones
Formato de !dentlflca0|on Y caracterizacion de 7 Imprimir a doble cara 4550
personas cuidadoras

COMPONENTE 2. FORMACION Y ACOMPANAMIENTO A CUIDADORES DE PERSONAS
MAYORES. PCM

Anexo 4. Contexto y descripcion general del servicio de formacién de cuidadores de
personas mayores.

En las dltimas décadas de siglo XXI la poblacién colombiana se ha visto envejecer, trayendo consigo nuevos
retos institucionales que trabajen en pro de este segmento poblacional, pero también no se puede desconocer
gue las dinamicas sociales vienen exigiendo otros ritmos desde mudltiples sectores donde la educacion y la
tecnologia se fusionan como un acto humano de constante innovacion.

Por lo anterior el Distrito Especial de Medellin, a través de la Secretaria de Inclusion Social y familia, dependencia
de nivel central, que tiene la responsabilidad de dirigir la formulacion, coordinacién e implementacion de politicas,
planes, programas y proyectos sociales, mediante el desarrollo de estrategias de prevencion, mitigacion y
superacion de manera articulada y corresponsable tendientes a la promocion, proteccion, restitucion y garantia
de los derechos de los diferentes grupos poblacionales y la familia, esta contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de la ciudadania, haciendo y construyendo con la comunidad toda la oferta institucional que ésta
identifica como sustancial para ampliar con recursos de presupuesto participativo y que tengan como objetivo
mejorar el tejido social en los territorios locales; ya que los liderazgos territoriales en concertacion con los equipos
sociales de la Secretaria de Inclusion Social y familia se esmeran en el desarrollo de la oferta programatica y que
impacte a la poblacién mas vulnerable detectada.

Es por ello que debe reiterarse, que el Decreto 883 de 2015 “Estructura de la administracién municipal”,
modificado por el Decreto 863 de 2020 de la Alcaldia de Medellin, en el articulo 180, numerales 2 y 3 se
determinan las funciones de la Subsecretaria de grupos poblacionales, dependencia a la cual pertenece el equipo
de promocién del envejecimiento de Personas Mayores, la cual tiene como meta: Promover el desarrollo humano
integral de la poblacién en riesgo social, facilitando su autonomia e inclusion social, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida y articular y coordinar con entidades de caracter publico y privado la gestion
intersectorial e interinstitucional en la ejecucién de programas y proyectos sociales dirigidos a la promocion,
prevencion, mitigacién y superacion del riesgo social de los grupos poblacionales.
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Asi mismo y de acuerdo con el articulo 28 numeral 4 del Decreto 863 de 2020 que modifica el articulo 179 del
decreto 883 de 2015, la Secretaria de Inclusion Social y familia tiene como funcion entre otras, la de “proponer
acciones para transversalizar las politicas de atencién a los diferentes grupos poblacionales con las demas
dependencias de la Administracion municipal”

La Linea de Promocién del Envejecimiento del Equipo de Personas Mayores — Sede de Amautta tiene un
equipo que asume como mision el disefio e implementacion de acciones y de gestion intersectorial, con el fin de
generar alternativas de beneficio para las comunidades y en especial para las personas mayores y su entorno,
esto por medio de un equipo interdisciplinario de profesionales, que permitan articular la institucionalidad y las
comunidades en pro de la implementacion de las politicas publicas desplegadas para nuestra poblacion.

Es por ello que, estas especificaciones técnicas presentan armonia entre la misionalidad institucional y muestra
los servicios pertenecientes al equipo de promocion del envejecimiento que tiene como comin denominador la
FORMACION, y que se identifican en este documento.

FORMACION A CUIDADORES Y CUIDADORAS DE PERSONAS MAYORES.

Este servicio tiene como valor la garantia del ejercicio de los derechos de las personas mayores por medio de la
Formacién que en nuestro caso se desarrollara como educacion informal, donde se reconoce a los participantes
como actor fundamental, reconociéndose como sujetos de derechos, en donde se les permite acceder a la
atencion preferencial y oportuna en proyectos que tienen el principio de promocion y proteccién, ademas de la
prevencioén para el control de riesgos generales y especificos.

Entonces, es cuando nos hacemos la siguiente pregunta:

¢Por qué es importante la formacién en las personas mayores?

Porque la educacion y desde nuestra oferta institucional permite a las personas mayores desarrollar un proceso
movilizador y transformador ya que genera las posibilidades de adaptarse a las nuevas condiciones que exige los
nuevos entornos. La vivencia de formarse ayuda a retardar o mantener los efectos del envejecimiento y a
conservarse en condiciones activas, 6ptimas y saludables.

FLUJO NORMOGRAMA DE FORMACION A CUIDADORES Y CUIDADORAS DE PERSONAS MAYORES
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POLITICA PUBLICA DE ENVEJECIMIENTQ Y VEJEZ.
Acuerdo 08 de 2012

POLITICAS PUBLICAS DE CUIDADORES FAMILIARES
Y VOLUNTARIOS Y REDES BARRIALES DE CUIDADO.
Acuerdo 27 de 2015

Reglamenta la PP de Cuidadores.
Decreto 0536 de 2018

LEY NACIONAL 2297 del 2023.

...medidas efectivas y oportunas en beneficio de la
autonomia de ... los cuidadores o asistentes personales
bajo un enfoque de derechos humanos, biopsicosocial,

seincentiva su formacién, ... v se dictan otras
disposiciones

El nuevo modelo formativo se da a partir del afio 2022 y se conoce como DIPLOMADO que tiene todos los temas
de cuidado para la poblacion de personas mayores; este modelo se sostiene para el afio 2025 es por ello que el
alcance va mas alla del objeto que se relaciona en “el fortalecimiento del envejecimiento activo y saludable a
través de la formacion integral que beneficien a las personas mayores del Distrito Especial de Medellin”.

Hablemos sobre los cuidadores-as de personas mayores:

Formacion y acompafiamiento a Cuidadores-as de personas mayores, es un beneficio social y humanitario de la
Secretaria de Inclusién Social y familia, y por ende la esencia es la restauracion del tejido social y de la familia.

Este se encuentra en el marco de la politica publica por el envejecimiento y la vejez, regida por el acuerdo 08 de
2012y el decreto 1431 de 2014 define como objeto “Consolidar Cultura del Envejecimiento y la Vejez” en la ciudad
de Medellin, genera en las personas de todas las edades y grupos poblacionales. Asi mismo es importante
resaltar el Acuerdo 27 de 2015, que define las politicas publicas de Cuidadores Familiares y Voluntarios y Redes
Barriales de Cuidado, asi como el Decreto 0536 de 2018 que reglamenta la Politica Publica de Cuidadores.

El cuidador o la cuidadora, es la persona capacitada para apoyar a las personas mayores que requieren cuidados
de un tercero. Su labor consiste en contribuir al bienestar del adulto mayor, atendiendo con calidad y calidez sus
necesidades.

En lo que concierne al servicio de formacién a cuidadores de personas en situacion de dependencia y semi
dependencia, resulta necesario realizar las siguientes menciones: (i) por lo general son sujetos no profesionales
en el area de la salud, (ii) en la mayoria de los casos resultan ser familiares, amigos, voluntarios o personas
cercanas de quien se encuentra en situacién de dependencia y semi dependencia, (jiii) prestan de manera
prioritaria, permanente y comprometida el apoyo fisico necesario para satisfacer las actividades bésicas e
instrumentales de la vida diaria de la persona dependiente o semi dependiente, y aquellas otras necesidades
derivadas de la condicion de dependencia que permitan un desenvolvimiento cotidiano del afectado, y por ultimo,
(iv) brindan con la misma constancia y compromiso, un apoyo emocional al sujeto por el que velan.

De lo anteriormente transcrito se desprende, que existen dos tipos de cuidadores-as, los formales y los no
formales. Los formales corresponden al grupo de profesionales capacitados para atender a las personas en
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situacion de dependencia, y los no formales son personas como la familia que de manera voluntaria o involuntaria

suplen las necesidades de la persona en situaciéon de dependencia.

Teniendo en cuenta que los costos que representan los cuidadores formales son muy altos, debido a que dicho
ejercicio laboral exige: formacién, preparacién y entrenamiento especializado, para asi cumplir con la funcién de
cuidado que el paciente requiere, a su vez debe contemplar el uso de tecnologia y herramientas propias para el
cuidado de cada patologia y garantiza la efectividad del tratamiento que con tiempos de frecuencia y
acompafiamiento brinda las posibilidades de calidad de vida del paciente y estabilidad de la salud del mismo; es
necesario adelantar acciones para formar a quienes se desempefian como cuidadores no formales, teniendo en
cuenta las actividades que estos deben cumplir, como son:

Ayudar en las actividades basicas cotidianas (higiene, alimentacion, entre otras)
Ayudar en los cambios de posicion

Ayudar en los desplazamientos en el interior del domicilio

Ayudar en el transporte fuera del domicilio

Brindar la administracion de medicamentos

Colaborar en tareas de enfermeria

Ayudar en las actividades domésticas

Ayudar en la administracion de bienes y dinero

Resolver situaciones conflictivas derivadas del cuidado (crisis, casos de agitacion, necesidad de
atencion por el equipo de salud, etc.)

Ayudar en la comunicacion con terceros

Atender las visitas de la persona cuidada

Ayudar en el acceso a los servicios de salud

Manejar los equipos de ayuda (oxigeno, sillas de ruedas, etc.)

Ayudar en la integracion de la familia con la persona cuidada

Estimular el manejo del ocio, entre otras.

Se debe tener en cuenta, que uno de los problemas de las actividades desempefiadas por los cuidadores, conlleva
a lo que algunos investigadores han denominado el " Sindrome del Cuidador"”, que es definido como el trastorno
caracterizado por un agotamiento fisico y psiquico que se presenta en personas que desempefian el rol de
cuidador principal de una persona dependiente?!

Otro de los problemas que enfrenta el cuidador de la persona en situacion de dependencia, es el deterioro de sus
actividades personales y sociales, la necesidad de una persona que la sustituya para poder salir de casa, ausencia
de tiempo de ocio y deterioro en la salud; ademas, como los cuidadores se dedican de forma permanente con la
persona en situacion de dependencia, no se ubican laboralmente aumentando su condicién de pobreza al tener
recursos econdmicos muy limitados que no son compensados por instrumentos de apoyo estatal que les permita
garantizar un minimo vital de subsistencia.

Los efectos de estos problemas son diversos y preocupantes a la hora de mejorar la calidad de vida de las
personas en situacion de dependencia, especialmente cuando los cuidadores se convierten en el principal centro
de apoyo corporal, emocional, social y econémico para quienes no pueden valerse por si mismo, pues el
aplazamiento del proyecto de vida del cuidador, como ya se menciond, afecta su salud emocional y fisica, le
genera baja autoestima, no le posibilita ingresos adicionales vy fijos, y por lo tanto, le genera a él o ellay a su
familiar o persona a cargo, una situacion de vulnerabilidad social extrema.

El papel de los cuidadores o cuidadoras es esencial para mejorar las condiciones en los afios de vida durante la
vejez. Su funcion es vital para garantizar el bienestar de las personas mayores dependientes y semidependientes
de cuidado, tanto en el ambiente doméstico, como en otros momentos externos como salidas y/o paseos.

1 https://escuelapacientes.riojasalud.es/files/erc/cuidando-cuidador/cuidando-al-cuidador-04.pdf
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Las personas mayores requieren de un estilo de vida saludable y con calidad, es por ello, que el cuidador o

cuidadora, debe tener presente las dimensiones de la persona a su cuidado, teniendo en cuenta que entre las

funciones mas destacadas que envuelven su trabajo es indispensable pensar en todas aquellas actividades que

giran en beneficio de la salud y el bienestar. Sobre todo, a aquellas que estan cémodas en su hogar y quieren

mantener esa tranquilidad. Estas funciones vitales se resumen en estas areas de trabajo diario:

Atender las necesidades de la persona mayor.

Garantizar la higiene y el aseo en todo momento.

Controlar y organizar la medicacion recetada.

Realizar tareas de rehabilitacion y ejercicio, siempre y cuando, sea necesario y se pueda.
Acompafiar al adulto mayor durante traslados y paseos.

Fomentar las relaciones sociales y la cercania para mantener activa la salud mental.
Encargarse de la alimentacion (comidas en casa) e higiene del hogar.

Por ello el equipo de Personas Mayores desde la linea de intervencion de Promocién cobija el servicio
Cuidadores-as como una accion de atencion integral que vincula a las personas mayores que son sujetos de
CUIDADO, en donde debe participar la familia o terceros que forman parte del nucleo afectivo, en donde los
cuidadores se comprometen a adquirir, mejorar y perfeccionar los elementos basicos de cuidado, proteccion y
acciones que generen beneficios integrales a las personas mayores de 60 afios que vienen padeciendo
enfermedades crénicas, degenerativas o genéticas, discapacidades, y fases primarias de enfermedades
cronicas silenciosas o problemas de salud mental que sumado a otras carencias hacen muy complejo el diario
vivir, siendo dicha poblacion identificada en condicion de semi dependiente y dependientes de cuidado; es por
ello que el lineamiento técnico y operativo principal del servicio es la capacitacion, ésta se da como una formacion
0 mejor dicho como un entrenamiento con informacién y practica necesaria que se requiere para “cuidar”
exclusivamente a una persona mayor.

Ademas, se complementa con el acompafiamiento de un equipo de profesionales de otras disciplinas
biopsicosociales para que la familia o los terceros que acompafia a las personas mayores puedan recibir la
indicacion, ruta, o mitigacion de condiciones dentro del entorno afectivo para que la cotidianidad este dentro del
rango del bienestar.

Ahora se presenta el contexto nacional, aspecto que ya no podemos desligar, ya que existe una armonia de lo
que en el territorio distrital se viene construyendo en los Ultimos afios y que estan estrechamente relacionadas
con las iniciativas que orden nacional, que ya miran con una misién de posicionamiento y reconocimiento al rol
del cuidador de personas dependientes de cuidado; si bien la ley estda méas explicitamente dirigida a la poblacién
en condicion de discapacidad, no se puede desligar a las personas mayores en condicion de dependencia y
semidependencia que exigen igualmente el acompafiamiento permanente del cuidador debido a las
caracteristicas de las condiciones cronicas de las patologias o consecuencias del mismo envejecimiento hasta
llegar al nivel de paliativas. Por ello se menciona la ley que ampara el desarrollo de este servicio en el Distrito de
Medellin.

La LEY 2297 del 28 de junio del 2023, Por medio de la cual se establecen medidas efectivas
y oportunas en beneficio de la autonomia de las personas con discapacidad y los
cuidadores o asistentes personales bajo un enfoque de derechos humanos, biopsicosocial,
se incentiva su formacion, ... y se dictan otras disposiciones.

Sera el lineamiento donde el servicio de Formacion de Cuidadores-as de Personas Mayores soportara el
desarrollo del mismo, teniendo presente que el cuidador es el sujeto activo al cual se le formara y brindara los
elementos necesarios de preparaciéon y desempefio técnico de rol de cuidado ya que este ayuda en la proteccién
y acompafiamiento que para este contrato es exclusivo del cuidado de Personas Mayores, donde se complementa
en el acompafiamiento biopsicosocial y entrega de beneficios propios del proceso de entrenamiento de los
cuidadores.

A continuacion, se destaca los articulos y conceptos que se adaptan el Diplomado de Formacion de Cuidadores
de Personas Mayores.
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ARTICULO 1°. OBJETO. La presente ley tiene por objeto establecer medidas efectivas para
garantizar el acceso al servicio de cuidador o asistencia personal de las personas (...) que asi lo
requieran, respetando sus preferencias, de acuerdo a un enfoque de derechos humanos,
autonomia y capacidad legal de las personas “...".

Adicionalmente, disponer medidas de acompafiamiento a las familias de personas (...), incentivar
su formacioén, (...) y dictar otras disposiciones.

ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION. Los principios y disposiciones contenidas en la
presente ley son aplicables a:

(.)

2. Las autoridades nacionales, departamentales, distritales y municipales que adoptaran lo
pertinente para dar cumplimiento a lo ordenado en la ley.

3. Personas susceptibles de ser cuidadores o asistentes personales de otras personas con
discapacidad de acuerdo a los apoyos requeridos.

ARTICULO 3°. PRINCIPIOS GENERALES Y CRITERIOS DE INTERPRETACION.
La presente ley se regira por los siguientes principios:

a) El respeto de la dignidad humana;

b) La no discriminacion;

¢) La participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad;
d) La igualdad de oportunidades;

e) La autonomia y;

f) La accesibilidad.

ARTICULO 4°. DEFINICIONES. Para la aplicacion de la presente ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

a) Enfoque Biopsicosocial: Es un marco conceptual que aborda de manera holistica la atencion
de las personas (...) estableciendo un lazo entre los distintos niveles (biolégico, personal y social)
que permite incidir de manera equilibrada y complementaria sobre cada uno de ellos. Este enfoque
hace especial énfasis en la interaccion de la persona (...) y el ambiente donde vive y se desarrolla,
considerando las determinantes sociales que influyen y condicionan (...).

b) Cuidador o asistente personal: Se entiende por cuidador o asistente personal una persona,
profesional 0 no, que apoya a realizar las tareas basicas de la vida cotidiana de una persona (...)
quien, sin la asistencia de la primera, no podria realizarlas. El servicio de cuidado o asistencia
personal estara siempre supeditado a la autonomia, voluntad y preferencias de la persona (...) a
quien se presta la asistencia.

c) Cuidado o asistencia personal: Es la atencidon prestada por familiares u otra persona a
personas (...) de manera permanente con enfoque de derechos humanos de conformidad con lo
establecido en la Convencioén sobre los Derechos de las Personas (...).

ARTICULO 5°. CELEBRACION DEL DIA NACIONAL DEL CUIDADOR O ASISTENTE
PERSONAL. Con el fin de visibilizar la labor de quienes prestan acompafamiento a las personas
(...), el 24 de julio de cada afio en Colombia, se celebrara el Dia Nacional del Cuidador o Asistente
Personal. (...)
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ARTICULO 6°. SISTEMA DE REGISTRO DE CARACTERIZACION E IDENTIFICACION DE LOS
CUIDADORES O ASISTENTES PERSONALES DE PERSONAS (...).

En el sistema de registro de localizacién y caracterizaciéon de las personas (...) y sus familias,
sefialado por el literal “e" del articulo 10 de la Ley 1618 de 2013, se incluira la informacién de los
cuidadores o asistentes personales de personas (...).

PARAGRAFO 1°. (...) los criterios de caracterizacion de los cuidadores o asistentes personales
de personas (...) atendiendo, entre otros, la ubicacion con diferenciacién urbana o rural: los tipos
y grados de discapacidad de las personas a quienes asisten; el perfil profesional, la experiencia,
las condiciones econdmicas: los grados de vulnerabilidad y demas aspectos necesarios para
garantizar su inclusion a los beneficios establecidos en la presente Ley.

(...)

ARTICULO 10°. PROGRAMA NACIONAL DE ORIENTACION Y FORMACION PARA
CUIDADORES O ASISTENTES PERSONALES DE PERSONAS (...).

El objetivo de la orientacion y formacion a cuidadores o asistentes personales de personas (...) es
brindar herramientas que permitan enfrentar desde el punto de vista social, clinico, econémico y
emocional este rol y brindar un apoyo a la familia para que esta pueda desarrollar las demas
actividades familiares de manera habitual.

El programa de formacion debera seguir un enfoque de derechos humanos y estar actualizado de
acuerdo con los estandares internacionales en la materia, en especial, los principios y derechos
consagrados en la "Convencién sobre los Derechos de las Personas (...)". Asi mismo, se debera
garantizar que dicha formacion esté actualizada de acuerdo a la normatividad nacional e
internacional respecto de la autonomia y capacidad legal de las personas (...), y debera atender
el perfil ocupacional creado por el Ministerio del Trabajo (...).

ARTICULO 14°. EDUCACION EN EXTRA-EDAD Y FORMACION EN MATERIA DE
COMPETENCIA VOCACIONAL DE CUIDADORES O ASISTENTES PERSONALES DE
PERSONAS (...).

Los programas de formacion deberan seguir un enfoque de derechos humanos, estructurarse de
manera tal, que puedan ser cursados en la modalidad virtual y/o a distancia. De igual manera, el
programa debera ser accesible para cuidadores o asistentes personales de personas (...), que, a
Su vez, sean personas (...).

Otra condicion que reconoce el servicio de Formacion a Cuidadores es que un alto porcentaje de quienes asumen
el rol de cuidado son personas mayores, cuidando a otras personas mucho mas mayores, esto confirma que el
proceso de envejecimiento de la ciudad es cada vez mas alto, por ello el objetivo que tiene el Distrito Especial de
Medellin y que se hace evidente a través de las politicas publicas propias de las personas mayores y también del
tema de cuidado, es que se busca mantener y mejorar la calidad de los ciudadanos mayores e incide demasiado
en el proceso de vejez, todo dependiendo en las condiciones como se vivencien dichas etapas.

Es por ello que considerando al ser humano desde un ser integro, las dimensiones de la capacitacion a cuidadores
se enmarcan desde los aspectos biopsicosociales, la alimentacion, el envejecimiento activo (actividad fisica), las
relaciones afectivas y familiares, buscando que estas impacten en la calidad de vida de la etapa de la vejez.

Esta dindmica se refleja desde el acompafiamiento de un grupo interdisciplinario que enriquece el proceso de
formacion convirtiéndose en una atencién completa e integral.
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Anexo 5. Momentos metodoldgicos del proceso integral.

Componente Téchico Pedagogico de Cuidador.
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Anexo 6. Descripcidon de los momentos metodolégicos de Cuidadores de Personas Mayores.

Aqui se describe el proceso que vincula, verifica y aprueba al cuidador-a para ser beneficiario del servicio,
igualmente donde se destacan las acciones de compromisos con el aprendizaje, el mejoramiento de la
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experiencia del rol del Cuidador-a y llega a convertirse en un aliado para la proteccién de una persona mayor que
lo necesita. A continuacion, los detalles pertinentes de dicho componente.

A. Proceso de Vinculacion - Momentos metodoldgicos. (Ver grafica de los Momentos metodoldgicos
del proceso integral).

El componente de Formacion de cuidadores de personas mayores requiere los siguientes momentos
metodolégicos:

a. CONVOCATORIA
Socializar el modelo con la comunidad

El proceso de socializacién es una dindmica permanente, dada desde el voz a voz entre los mismos cuidadores-
as, y liderazgos territoriales Cabildantes, JAL y mesas gerontoldgicas donde tienen el ejercicio de apoyar,
detectar, e identificar aspirantes que reunen los requisitos, con el fin de brindar garantias de bienestar a los
aspirantes que quieren realizar el diplomado de formacion en Cuidado.

Pasos para garantizar el buen proceso de vinculacion:

- Se debe hacer socializacién del proyecto antes de iniciar el contrato a los Cabildantes, JAL y mesas
gerontoldgicas. Esta dindmica la empieza a gestionar el equipo de personas mayores, para que las
fechas asignadas sean acompafiadas oportunamente con el equipo contratista apenas inicie el contrato.

- Seles presenta las siguientes opciones de presentacion de aspirantes:

- Link de preinscripcion para postulacion virtual por tiempo limitado realizado desde AMAUTTA.

- Formato fisico de presentacion de aspirantes. Donde los lideres tienen identificados
previamente posibles participantes.

- Estos medios tendran 30 dias habiles para ser presentados a la direccion técnica del equipo de
Amautta o a través de correo institucional: amautta.formacion@medellin.gov.co previamente
avalado por la supervision y contratista, garantizando el derecho de no divulgacion de habeas
datas de cada una de las personas mayores atendidas.

- Agotado el proceso de convocatoria con los liderazgos territoriales y mientras no se haya
cumplido con los cupos de cada comuna o corregimiento, serd responsabilidad del contratista
realizar convocatoria abierta por los medios de comunicacion que se consideren oportunos
para la alcanzar la meta de cobertura y cumplir con el proceso de inscripcion total.

b. INSCRIPCION

En este proceso se hace confirmacién telefénica para el cumplimiento de requisitos y se le solicita al cuidador-a
que vaya preparando los documentos de admisién. Como el servicio se hara para este afio 2025 en modalidad
de presencialidad, los documentos se recolectaran en el hogar del cuidador en visita domiciliaria con la
confirmacion exacta de datos. (Requisitos del servicio).

c. VERIFICACION
Verificar requisitos de ingreso.

El contratista con la lista de inscripcidn se categoriza por comunas y corregimientos, y se procede hacer llamada
de verificacién, donde se recolecta informacién bajo el formato FO-GESR 1692 Verificacion de requisitos
personas mayores, esta informacion es base para el respectivo cruce de datos y verificacion de los mismos y con
la confirmacion de estos que deben quedar registrados en SIBIS, se da la afirmacion para continuidad del proceso.

Realizar visitas domiciliarias.
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La visita domiciliaria es la verificacion real de la cotidianidad del cuidador y de la persona mayor que cuida,
constata que vivan en la misma unidad residencial y reconoce otros aspectos de acceso, condiciones de salud,
vivienda, etc. En esta visita se recolecta informacion que queda registrada en el formato FO-GESR 1704 Visita
Domiciliaria Cuidadores-as de Personas Mayores. Esta visita es realizada por el equipo contratista en el I.
Proceso de Verificacién tal cual se puede observar en el (Momentos metodolégicos del proceso integral).
Luego de la aplicacion de este formato de realizara el diligenciamiento del Test de Delta, Zaritl y Minimental

d. EVALUACION
Realizar comité de ingresos

Con la respectiva recoleccion de insumos sobre los aspirantes a Cuidadores-as, el comité de ingresos es un
grupo de profesionales que hacen que las miradas tanto técnicas como clinicas se integren para tomar decisiones,
hacen que tenga consideraciones objetivas al ejercicio de admisién y que se reconozca las prioridades de la
poblacién de personas mayores, en este espacio se razona todas las condiciones de vida de los aspirantes.

Luego de esta etapa conocida como proceso de verificacion se cita a los cuidadores-as para una reunion masiva
sobre los aspectos generales para el desarrollo de la misma. Para esta actividad se requiere de un espacio como
un auditorio que sera gestionado por el respectivo contratista.

B. Proceso de Formacion. Desarrollo del Componente Técnico Pedagdgico-cuidadores: Iniciar
proceso de capacitacién

Después de oficializar el cupo del Cuidador-a al servicio, este asume un compromiso de estudio, preparacion,
entrenamiento para asumir un rol mas acompafiado desde lineamientos basados desde la vivencia, la formacion
y el desarrollo social, este aspecto es la operacion central del contratista donde debe:

Asumir la responsabilidad de cumplimiento en asistencia y participacion en 12 sesiones distribuidas en (1) sesion
de (4) cuatro horas durante el desarrollo del contrato con una intensidad de 48 horas presenciales.

Los cuidadores deben ser responsable de las tareas en casa por (30) horas, ademas de las (20) horas de trabajo
individualizado, dichas horas seran reforzadas por los facilitadores y/o profesionales que realizaran 10 visitas en
los hogares de los cuidadores-as con; y ademas se complementa con (22) horas de trabajo de direccionamiento
virtual. Todo este seguimiento queda oficialmente registrado en la cartilla o guia pedagdgica, elemento didactico
gue deja la constancia del avance pedagdgico de forma integral, por medio de la firma del facilitador como
seguimiento al cuidador-a.

El alcance del cumplimiento del diplomado es de (5) mddulos que llevan como nombre las dimensiones humanas
a desarrollar en las 120 horas. (E.T. Formacion a cuidadores).

Realizar acompafiamiento Psicosocial — atencidon individual.

Este componente se relaciona con las atenciones especializadas y redireccionadas que los cuidadores y personas
mayores bajo cuidado requieran. Aqui intervienen: nutricién, medicina, psicologia, fisioterapia y otras profesiones
segun orientacion de los geront6logos del equipo contratista del servicio. Esta atencion depende del formato de
evaluacion técnica y aplicacion de Delta y Tests de Zarit y Mini mental, con respecto a este test Ultimo se analizara
con los pertinentes profesionales que esté homologada y se adecue a la necesidad del seguimiento. Se levantara
acta de reunion concluyente para el debido proceso de acompafiamiento. (Formato de valoraciéon y
seguimiento)

Entregar kits educativos, aseo y primeros auxilios.
Este punto se discrimina mas adelante como productos de la operacion de gestion operativa y logistica.

La entrega del kit tiene como finalidad que sirva de apoyo durante la duracién del proceso formativo.
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Aplicar encuestas de satisfaccion

El servicio cuidadores, hace aplicacién de encuesta de satisfaccion — evaluacion del servicio que se debe aplicar
cuando el contratista lo considere pertinente siempre y cuando se reconozcan tres momentos durante el desarrollo
del contrato y antes de la entrega de certificados.

Realizar seguimiento

Esta dinamica, es una labor integral y permanente desde el contratista, la supervision y el equipo de profesionales.
Que quedan registradas en actas, formatos y planillas donde siempre debe quedar plasmado: los registros y
evidencias de los beneficios que ofrece el servicio, ademas de los planes de mejoramiento que surjan durante el
desarrollo del servicio. Igualmente, esta dinAmica permite la evaluacion y dar cuenta de novedades que pueden
ser causales de egreso. (Causales de egreso del servicio)

Entregar constancia de asistencia

La entrega de constancia sera tipo EVENTO este tiene como objetivo hacer la entrega del mismo donde se hace
el reconocimiento a los cuidadores-as y despedida del Diplomado.

Requiere de la logistica propia de un auditorio: sonido, herramientas tecnolégicas para presentacion de video y
sonido, ademés de microfonos.

La operacion requiere dejar registro fotografico del mismo.
Debe contar con el rigor de autocuidado segun el numero de aforo.

Ahora para mas detalles se presentan los subcomponentes, operacion y productos, detalles para la funcionalidad
del servicio.

Aspecto importante:

Es relevante que, para alcanzar los objetivos del servicio, se requiere de una intervencién con enfoque
gerontogogico, que permita a los cuidadores y cuidadoras, familiares o voluntarios, aprender sobre los cuidados
y la atencién y esta se pueda revertir en las personas dependientes y semi dependientes de cuidado.

Anexo 7. Requisitos del Servicio.
Requisitos de ingreso del cuidador-a de persona mayor.

® Ser mayor de 18 afios, con cedula de ciudadania colombiana original, independiente en su
capacidad funcional y con autonomia en la toma de decisiones.

® Tener aseguramiento en salud, en el régimen contributivo o subsidiado.

Tener SISBEN del Distrito Especial de Medellin o que éste se encuentre en trdmite.

® Cuidadores-as deben residir en la comuna o corregimiento del Distrito Especial de Medellin tanto donde
se priorizaron recursos del programa de planeacidn local y presupuesto participativo como de recursos
ordinarios, situacion que serd verificada mediante visita domiciliaria y en dicho lugar convivir con la
persona mayor de 60 afios dependiente o semi dependiente de cuidado.

® Elcuidador debe ser el apoyo permanente para las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria
de la persona mayor.

® Silapersona cuidadora se desempefia en esta funcidn con un salario minimo con todas las prestaciones
no podra acceder al servicio.

® No inscribirse nuevamente si ya cuenta con (3) médulos ya cursados o ha realizado el diplomado.

25

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ®

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % oGS

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

—————— Distrito ¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Tener disponibles como minimo (6) seis horas continuas semanales para el desarrollo y la asistencia a

las sesiones de capacitacion.

Tener toda la disposicion para aprender: si el cuidador no cuenta con habilidades lecto-escriturales debe

contar con el apoyo de la familia para responder con las tareas, este aspecto debe ser evaluado por el

profesional que hace la visita de verificacion donde evidencie que las condiciones de acompafiamiento

de la familia para dicho aprendizaje se cumplan. Por lo tanto, se da por hecho que aquellos cuidadores

gue sean auténomos en su proceso de aprendizaje deben contar con habilidades de lecto-escritura y

funciones matematicas.

En caso de ser pensionado, el valor de la pension no debe superar dos (2) salarios minimos legales

vigentes, previo concepto técnico de la visita domiciliaria.

En caso de que tanto el cuidador como la persona mayor dependiente de cuidado tengan pension la

sumatoria de estas no debe superar dos salarios minimos legales vigentes.

El cuidador-a debe estar a cargo de la persona dependiente de cuidado, esto significa que puede realizar

otro tipo de actividades econémicas que le permita subsistir siempre y cuando dedique tiempo de calidad

en el acompafiamiento de la persona que tiene a su cargo, en los momentos propicios de su medicacion,

condiciones de higiene y alimentacion oportuna.

Requisitos de la persona mayor dependiente de cuidado

Mujeres y hombres colombianos mayores de 60 afios en adelante o de 55 a 59 afios si su estado de
vulnerabilidad lo requiere, ademés que esté en dependencia o semi dependencia funcional y/o mental
por enfermedad terminal, enfermedad cronica degenerativa, demencia o discapacidad fisica, cognitiva,
sensorial o mdltiple de acuerdo con escalas de medicion de dependencia validadas para la poblacién
colombiana.

Tener aseguramiento en salud, en el régimen contributivo o subsidiado.

Tener SISBEN del Distrito Especial de Medellin o que éste se encuentre en tramite

Encontrarse debidamente identificada con la cédula de ciudadania vigente.

Las personas mayores dependientes de cuidados deben residir en la comuna o corregimiento del Distrito
Especial de Medellin tanto donde se priorizaron recursos del servicio de planeacion local y presupuesto
participativo como de recursos ordinarios y vivir en la misma residencia con el cuidador-a.

En caso de ser pensionado, el valor de la pension no debe superar dos (2) salarios minimos legales
vigentes, previo concepto técnico de la visita domiciliaria.

En caso de que tanto el cuidador-a como la persona mayor dependiente de cuidado tengan pension la
sumatoria de estas no debe superar dos salarios minimos legales vigentes.

Documentacion para la inscripcion:

Fotocopias de las cédulas del cuidador-a la persona mayor dependiente o semi dependiente.

Fotocopia de la cuenta de los servicios publicos donde RESIDE tanto el cuidador como la persona
dependiente de cuidado.

Fotocopia de la tltima colilla de pago vigente en caso de tener PENSION, todo lo anterior con los datos
de teléfono de contacto y direccion.

Fotocopias de SISBEN y servicios de salud.

Certificado Bancario.

Manifestacion de interés de participacion y explicacion del caso de cuidado.

Anexo 8. Descripcidn del talento humano. PCM.

Dinamica operativa del recurso humano. Ver gréafica siguiente pagina.
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——————— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

SATISFACCION DE
NECESIDADES
PSICOLOGICAS.

SATISFACCION DE
NECESIDADES
BIOLOGICAS.

ENFERMERO

EDUC. FISICA,
DEPORTE Y

RECREACION.
FISIOTERAPEUTA

MEDICO PSICOLOGO

NUTRICIONISTA

( COORDINACION
‘ | GENERAL T

SATISFACCION DE

NECESIDADES ABOGADO
ESPECIFICAS /
GERONTOLOGO
\ ADMINISTRADOR TECN.
TECN. ADMISNITRATIVO
GERONTOLOGIA COMUNICADOR

TRABAJADOR
SOCIAL

INFORMATICA -
GESIS

AUX.

ADMINISTRATIVO

SATISFACCION DE
NECESIDADES
COMUNITARIAS.
RED DEL CUIDADOR

/

AUX.
LOGISTICO

SATISFACCION DE
NECESIDADES SOCIALES.

A continuacion, se presenta el equipo de profesionales que se requiere para el buen ejercicio del servicio de
Cuidadores-as, en este cuadro se hace presente la linea de atencion integral tanto para los Cuidadores-as como
para las personas mayores dependientes de cuidado.

CARGO ACTIVIDADES GENERALES DEL EQUIPO INTER DISCIPLINARIO
EQUIPO 1. Disefar e implementar el programa de cada modulo con el area que le corresponde
CONTRATADO: segun dimensiones y contenidos.

2. Respetar el desarrollo de cada mddulo con uno de los contenidos de cada dimensién
preestablecidos en este servicio.

PERFILES: 3. Construir guias metodoldgicas donde se establezca la tematica a desarrollar,
Deben ser duracion, objetivo y requerimientos técnicos, metodologia, y materiales. Dicha guia
acreditados por debera entregarse al supervisor para su aprobacién antes de dar inicio a las sesiones
instituciones formativas.
oficiales de 4. Entregar el plan de accion al coordinador del servicio de las actividades a desarrollar.

educacioén superior | 5. Realizar las llamadas y visitas domiciliarias de verificacion para la seleccién de
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién
y tecnoldgica. posibles beneficiarios; visitas de seguimiento y/o acompafiamiento y visitas

redireccionadas segun el caso.

6. Realizar valoracion inicial en el momento del ingreso de los usuarios, realizando
seguimiento individual con una periodicidad trimestral

7. Custodiar la informacion e historia Biopsicosociales de los usuarios.

8. Garantizar confidencialidad de la informacion recolectada durante el desarrollo de sus
funciones.

9. Apoyar y articular con el personal del modelo en las diferentes actividades a ejecutar.

10. Entregar mensualmente al Coordinador el cronograma de trabajo.

11. Entregar oportunamente al Coordinador el informe mensual de avances y el informe
final al terminar el contrato.

12. Asistir y participar en las reuniones de staff del equipo interdisciplinario.

13. Organizar y mantener ordenada los reportes mensuales, con cierre de fechas
establecidas: la estadistica y seguimiento a la ejecucién del plan desde el area
correspondiente.

14. Acompafar el proceso de acompafiamiento de los temas de cada mddulo en las
diferentes visitas.

15. Proporcionar la informacién necesaria de los usuarios para su registro en el sistema
SIBIS y velar oportunamente por su debido diligenciamiento.

16. Apoyar la implementacion del Plan Gerontoldgico y establecer los mecanismos,
metodologias gerogégicas y controles efectivos para su difusién y seguimiento a
través del cumplimiento de cronogramas mensuales y semanales.

17. Realizar seguimiento y/o valoraciones a las Personas mayores beneficiarias, segun
Plan de Atencion Individual segun requerimiento.

18. Realizar demés funciones de su competencia establecidas en este servicio.

COORDINACION GENERAL ESPECIFICAS

-Tener presente que este rol debe tener constate comunicacion con
el coordinador del otro componente de PCD para presentar informe
unico.

-Disefiar las estrategias para el desarrollo de las diferentes
dimensiones e implementacion de estas.

-Elaborar plan de accion y estratégico al inicio del contrato
-Presentar los cronogramas mensuales del equipo interdisciplinario
al Supervisor

-Administrar el recurso humano para dar cumplimiento al objeto
contractual

-Realizar periédicamente reuniones con el personal para identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades en la prestacion del
servicio.

-Coordinar la ejecucion de los componentes del servicio de acuerdo
a los requerimientos de los servicios y actividades.

-Designar funciones puntuales de acuerdo a las especificaciones
técnicas a los profesionales, técnicos o tecnélogos segun su perfil
ocupacional.

-Realizar reuniones periddicas con la Supervisién designada.
-Acompafar el equipo de compras para mantener los lineamientos
técnicos de lo requerido.

-Elaborar, consolidar y entregar oportunamente los informes
mensuales e informe final de desarrollo del modelo, segun los
lineamientos y formatos establecidos.

-Elaborar y ejecutar los planes de mejora de ser requeridos por la
Supervision.

-Atender de manera oportuna los requerimientos realizados por la

Acreditar ser
profesional con
formacion en areas
administrativas, en
salud de acuerdo al
RETHUS y/o sociales
y /o educativas con
matricula o tarjeta
Coordinador de profesional vigente si
componente el perfil lo requiere.

) Y especializacién en
areas afines
Con 1 afio de
experiencia
profesional en
servicios sociales y
preferiblemente con
poblacién de
personas mayores.
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Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

supervision del contrato.

-Verificar y velar por el correcto diligenciamiento de los formatos
establecidos por el Sistema de Gestién de calidad que amerita la
ejecucion por parte del personal.

-Acompafiar las estrategias que lleven a la participacion
pedagodgica de formacion a distancia. Para evitar el indice de
ausentismo de los participantes.

-Informar oportunamente a la supervisiéon las novedades que se
presenten durante la ejecucién del contrato.

-Velar por el Archivo activo y pasivo cumpliendo con la
normatividad-

-Informar a la Supervision oportunamente las fechas de entrega de
los kits, de las acciones afirmativas de apoyo a la economia del
cuidado y de los insumos y suministro de materiales para las
diferentes actividades.

-Cumplir con los estandares de calidad.

-Asistir, apoyar y participar en las reuniones de las comisiones de
encuentro de participacion ciudadana, informando los avances por
comuna por diferentes medios virtuales y presenciales.

-Garantizar que las planillas de entrega de los kits y las acciones
afirmativas de apoyo a la economia del cuidado estén debidamente
diligenciadas con sus respetivas firmas.

Profesional de
apoyo
pedagégico (1)

Acreditar ser
profesional con
formacion en areas
de la educacion y/o,
ciencias sociales con
especializacion en
ciencias sociales, de
la educacion o de la
salud
Con 1 afo de
experiencia
profesional en
servicios sociales,
preferiblemente en
programas con

- Coordinar la ejecucion del componente pedagégico.
- Dirigir, coordinar y vigilar el plan pedagégico.

-Apoyar a la coordinacion general:

*Disefar las estrategias pedagogicas.

*Hacer seguimiento en el plan de accion.

*Vigilar el buen desarrollo de cronogramas mensuales.
*Acompaiiar en el mejoramiento del equipo interdisciplinario.
*Participar de las reuniones convocadas por la Supervision
designada.

-Elaborar, consolidar y entregar oportunamente los informes
mensuales e informe final de desarrollo del modelo pedagdgico,
segun los lineamientos y formatos establecidos.

-Apoyar en los planes de mejora de ser requeridos por la
Supervision.

-Recolectar la informacién sobre la participacion pedagoégica de
formacion tanto presencial como a distancia, para evitar el indice
de ausentismo de los participantes.

Profesional de
apoyo
coordinacion (1)

adultos. L L
-Informar oportunamente a la coordinacién y supervision las
novedades que se presenten durante la ejecucion del contrato.
-Acompafiar y participar en el proceso de disefios del curso virtual
de Cuidadores-as.

Acreditar ser

Profesional en el area
social, de salud o de
educacion y/o temas
administrativos.

*Apoyar a la coordinacion en la planificacién y seguimiento a
las actividades, productos y entregables asociados al
componente.

*Apoyar a la coordinacién en la construccion del plan de
trabajo y cronograma de las acciones a realizar, debera
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Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Con experiencia
profesional

relacionada minima
de 1 afio. Con
experiencia en
proyectos sociales y/o
en el trabajo con
poblacién vulnerable

entregar al inicio de cada mes y realizar periodicamente
seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas.

*Apoyar a la coordinacién en la actualizacién del plan de
trabajo y cronograma de acuerdo con la ejecucion del
contrato y a las novedades presentadas durante el mismo,
debera enviar a la supervisién para revision y aprobacion. Si
se presenten modificaciones se deben aclarar las causas de
estas.

*Interlocucion con la supervision del proyecto.

*Apoyar a la coordinacion en el reporte de alertas oportunas
frente al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

*Apoyar a la coordinacion en la elaboracion del informe de
gestiébn con reporte de los avances en la ejecucién del
contrato, descripcién de actividades realizadas, logros,
dificultades y soportes, de acuerdo con los requerimientos de
cada actividad.

*Apoyar a la coordinacion en las respuestas oportunas a las
solicitudes de informacién segun requerimientos desde la
supervision y/o el Equipo de Discapacidad.

*Participar en las reuniones convocadas, para socializar el
inicio del componente y para todos los procesos de
identificaciéon de la poblacién beneficiaria cuando sea
requerido.

*Apoyar a la coordinacion en la construccion del borrador de
especificaciones técnicas para el afio 2026 con los ajustes
necesarios segun las realidades encontradas en la
operacion del componente durante 2025.

*Dar linea técnica en lo requerido dentro del componente,
que sea requerido para su mejoramiento continuo.

AREA BIOLOGICA — ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE ACUERDO AL RETHUS

Fisioterapia

@

Enfermeria

@

Experiencia
certificada minima de
un (1) afios contados
a partir de la fecha de

graduacion.

Experiencia

relacionada

preferiblemente con
programas de salud
comunitaria y/o
social.

-Aplicar el instrumento “Indice de Barthel” al inicio y trimestralmente
a todos los usuarios

-Desarrollar el programa de rehabilitacion fisica que contribuya al
mantenimiento y/o recuperacion de la funcionalidad de las personas
mayores.

Hacer apoyo de acompafiamiento y de ensefianza en el manejo de
situaciones primarias y/o situaciones especificas segun
derivaciones del médico o fisioterapeuta.

-Planear el componente pedagdgico propio de la disciplinal.
-Direccionar las sesiones educativas desde el enfoque de salud
integral.

-Realizar las visitas domiciliarias para la caracterizacion de las
personas mayores.
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Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Técnico auxiliar
en enfermeria (2)

Apoyar en los siguientes procesos de ensefianza tanto en aula
como casa:

-Atender las necesidades de la persona mayor

-Garantizar la higiene y el aseo de la persona mayor.

-Ensefiar a controlar y organizar la medicacion recetada.

-Formas de acompafamiento durante traslados y paseos.
-Fomentar las relaciones sociales y la cercania para mantener
activa la salud mental.

Apoyar a todo el equipo interdisciplinario en las diferentes acciones
pedagogicas en temas de cuidado.

Experiencia
certificada minima de
un (1) afio contados a

partir de la fecha de

-Planear el componente nutricional.

-Direccionar las sesiones educativas desde el enfoque nutricional.
-Evaluar el proceso de recepcion de los alimentos adquiridos,
verificar la calidad y caracteristicas sensoriales, realizando
degustacion de las mismas.

Nut(r;):lon grx"’;)deurﬁ:rl]g?é -V_erificar el estado de con§ervacic’m y fecha de_ yencimiento _de los
relacionada allme_n_tps almacenados, siendo su responsabilidad determinar la
preferiblemente con co_nd|C|on de aptos para _eI consumo. o
programas de salud -Ejercer control en terrplnos de ca!lgad e higiene dqrante todo el
comunitaria y/o proceso de ma.m.lpulamon., preparacion y reparto qle alll’mentos...
social -Realizar las visitas domiciliarias para la caracterizacion nutricional
’ de las personas mayores.
AREA PSICOLOGICA — ACTIVIDADES ESPECIFICAS
-Evaluar a partir de la observacion y la escucha activa, las
necesidades particulares de intervencién de los beneficiarios del
programa (proceso de diagnéstico) y frente a estas, construir y
desarrollar actividades orientadas al descubrimiento y o
fortalecimiento de las habilidades interpersonales, reflexion y
Psicologia reconq(_:imiento de factores p_ositivos_y f_aIen;ias pe_rsonales._ )
) -Posibilitar procesos de psicoterapia individual, intervencion en

Educacion fisica,
deporte y
recreacion

@

Experiencia
certificada minima de
un (1) afio contados a

partir de la fecha de
graduacion.

Experiencia

preferiblemente
relacionada con
programas de
personas mayores.

crisis y seguimiento, a los beneficiarios segin se presente la
demanda.

-ldentificar factores de riesgo psicologico que puedan afectar la
salud mental de la persona beneficiaria e intervenir con el objetivo
de minimizar el impacto negativo de estos riesgos.

-Apoyar servicios de Rehabilitacion tanto a nivel de aprendizaje,
como funcional y ocupacional.

-Disefiar y realizar seguimiento a la aplicacion de guias de
recreacion para el desarrollo de actividades adaptadas a la
capacidad funcional de las personas mayores atendidas.

-Realizar actividades recreativas orientadas al mantenimiento y
mejora de la condicién emocional, afectiva y social de las personas
mayores.

-Asesorar a las personas mayores (Cuidadores-as y personas
mayores dependientes) a través de talleres en temas preventivos y
la adopcion de habitos de vida saludables.

-Apoyar a los encuentros de la Red, con actividades de integracion
y sano esparcimiento por medio virtual.

AREA SOCIAL — ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Gerontologia

@)

Experiencia
certificada minima de

-Sensibilizar y promover acciones de buen trato en aras de lograr la
sana convivencia familiar y grupal

31
Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

un (1) afio contados a
partir de la fecha de
graduacion.

-Conformar y fortalecer las Redes de Apoyo segun la estrategia de
Rehabilitacion Basada en comunidad. Este proceso sera
acompafiado por medio telefénico, cartillas y medios virtuales.
-Disefiar un diario de campo donde se evidencie la dinamica familiar
y sus requerimientos especificos.

-Apoyo en los tiempos libres del cuidador realizando un
acompafiamiento en la vivienda de acuerdo a la persona con mayor
con dependencia y menos red familiar de apoyo, aplicando el plan
de cuidados, asistiendo y educando a la familia del cuidador si la
hay.

Tecnodlogo en
gerontologia (2)

Experiencia
certificada minima de
un (1) afios contados
a partir de la fecha de

-Apoyar todas las directrices dadas por los gerontélogos, segun
recomendaciones para el acompafiamiento que exige el tema de
cuidado.

Participar en la gestion y operacién del proceso pedagégico del
diplomado.

-Acompafar al equipo interdisciplinario, a
intergeneracionales e intersectoriales que
reconstruccion del saber especifico.

-Apoyar en los procesos de autogestion y autonomia, promocion,
prevencion, atencion, asistencia y rehabilitacion de la poblacion de

los encuentros
beneficien la

Trabajo social

4)

graduacion. cuidadores.
-Promover la participacion en el diplomado y a los eventos
educativos orientados al mejoramiento de la calidad de vida y
bienestar de los cuidadores.
-Asesorar a la familia y a la comunidad en la atenciéon y manejo de
los adultos mayores y ancianos.
-Sistematizar los datos de intervenciones redirigidas.

Experiencia

certificada minima de
un (1) afio contados a
partir de la fecha de
graduacion.
Experiencia
preferiblemente con
programas de
personas mayores

-Conformar y fortalecer las Redes de Apoyo segun la estrategia de
Rehabilitacion Basada en comunidad.

-Orientar y asesorar en el momento que se identifiquen que uno de
los beneficiarios no tiene documento de identidad para la
consecucion de este.

-Apoyar en la realizacién de llamadas fortaleciendo las redes de
apoyo y sensibilizando frente a la corresponsabilidad familiar con la
persona mayor dependiente de cuidado

AREA PEDAGOGICA — FUNCIONES ESPECIFICAS

Lic. En pedagogia
o educacion. /
Afines

©)

Experiencia
certificada minima de
un (1) afios contados
a partir de la fecha de

graduacion.

Experiencia

preferiblemente
relacionada con
programas de
formacion para
adultos y/o que
hayan tenido
experiencia con la
educacion virtual,
disefio institucional

-Planear, ejecutar y evaluar los temas y las estrategias de
formacion del diplomado de cuidadores.

-Crear y disefiar el plan formativo que sirvan para las personas
adultas y personas mayores (modelo gerdgogico) segun las
capacidades cognitivas.

-Elaborar los proyectos educativos relacionados con Cuidadores.
Consiste en la planificacion del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Respetando los objetivos previamente establecidos.
-Disefiar los temas apoyo formativo que hagan falta.

-Brinda acciones de orientacién profesional y vocacional para
ayudar a relacionar las competencias especificas con areas de
oportunidad en el contexto de familiar.

-Efectuar la formacién del equipo multidisciplinarios en el modelo
gerontoldgico.

-Realiza actividades de apoyo, asesoramiento y capacitacion al
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Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

ylo disefio curricular.
ALTERNATIVA:
Titulo profesional en
areas sociales con
experiencia en areas
relacionadas con las
funciones del cargo.

equipo. Asi que esto permite comprender qué hace un Licenciado
en Pedagogia.

-Disefio y aplicaciéon de técnicas e instrumentos de diagndstico,
especialmente en una accién educativa dirigida a la atencién de
necesidades y dificultades de aprendizaje o de capacidades, como
es el caso de los adultos con carencias escriturales y orales.

Debe contar con
experiencia
preferiblemente
relacionada con
programas de
formacion para

-Acompafiar el proceso de sistematizacion de las experiencias
pedagdgicas del diplomado.

-Acompafiar los procesos de nivelacion de los cuidadores.

-Hacer seguimiento a los cuidadores que requieren de mayor
atencion para que logren los objetivos de ensefianza aprendizaje.
-Digitalizar los resultados de aprendizaje de los cuidadores, de las
reuniones con los facilitadores y las actas del equipo pedagdégico y

adultos. : .
Técnico en [N N ™ c<es de trabajo formativo. . y
pedagogia Titulo técnicos en -Orgamz.ar la informacién reIaC|onade} con la gestion del
educativa. / areas sociales o cor)oumlento que surge dgl proceso del dlplomaQO. .
Afines : atencién social. o -Brln.dar respaldo o.peratlvo en todas las acciones designadas
(1)' asistencia en’ propias de la formacién. . .
atencién social y -Mantener Ia_s agendas y programaciones de_z,los cwda_do_res de los
comunitaria. No casos especiales que requieren mayor atencion y seguimiento tanto
aplica la exper'iencia. en las aulas como en la visita domiciliaria.
Y si cuenta con
experiencia en areas
relacionadas con las
funciones del cargo.
AREA ADMINISTRATIVA — ATENCION INTEGRAL — ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Profesional en
Derecho

@

Experiencia
certificada minima de
un (1) afio contados a

partir de la fecha de
graduacion.

Experiencia

relacionada con
programas sociales.

-Asesorar y orientar a los beneficiarios del modelo con respecto a
las necesidades especificas de cada uno.

-Orientar y velar que las personas beneficiarias del modelo gocen
de los derechos de las personas mayores.

-Orientar y asesorar en el momento que se identifiquen que uno de
los beneficiarios no tiene documento de identidad para la
consecucion de este.

-Orientar al cuidador y la familia en temas juridicos relacionados
con la salud, su entorno y/u otros.

- Trabaja los talleres relacionados con el tema de derechos de los

Profesional en
analisis de la
informacion,
ingenierias o
areas afines.

@

Experiencia
certificada minima de
un (1) afio contados a

partir de la fecha de
graduacion.

cuidadores, personas mayores Yy acciones sensibles a la
autoproteccion.
-Disefiar e implementar herramientas que faciliten el

almacenamiento y procesamiento de los datos, de manera que se
haga mas agil y confiable la generacion de la informacion.
-Implementar estrategias que permitan el mejoramiento de los
procesos de informacion en actividades de recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y presentacion de la misma,
acorde a cada componente y recoleccion, almacenamiento,
procesamiento y presentacion de la misma, acorde a cada
componente y las necesidades del Sistema en general.
-Recolectar, actualizar, depurar y procesar permanentemente
informacién del servicio.

-Generar y consolidar indicadores, informes y perfiles solicitados
por los coordinadores y supervision del servicio, acorde a los
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requerimientos.

-Actualizar permanentemente los registros de las actividades y
poblaciéon participante, de manera que sean unificadas con
respecto a la base de datos general, ademas de tener back up de
la informacion.

-Capacitar por solicitud de la coordinaciéon general, supervision o
por necesidad sentida o percibida a los funcionarios del servicio que
asi lo requieran.

Tecndlogo en
administracion

@

Experiencia minima

de 1 afilo con
conocimientos en
sistemas de

informacién de bases
de datos, elaboracion
de informes
estadisticos,
preferiblemente que
haya tenido
experiencia en el
manejo de SIBIS.

-Realizar cruces de verificacion de informacion de cada uno de los
posibles beneficiarios tanto del cuidador como de la persona mayor
dependiente de cuidado, segun requisitos de ingreso.

-Diligenciar los formatos pre establecidos en el sistema integral de
gestién de calidad.

-Registro de la asistencia a las asambleas familiares bimensuales.
-Apoyar a la Coordinacién en la sistematizacién de informacion.
-Apoyar la sistematizacion en SIBIS de la informacion
decepcionada de cada uno de los profesionales con respecto a la
atencion de los usuarios en procesos de seguimiento.

-Actualizar permanentemente en SIBIS la informacién de cada uno
de los usuarios.

-Apoyar en la entrega de la estadistica mensual al supervisor.
-Orientar y apoyar al equipo interdisciplinario del contrato en cuanto
al ingreso de la informacién al Sistema de Informacién SIBIS de la
Secretaria de Inclusion Social Familia.

Bachilleres con
roles para Auxiliar
administrativos y
logisticos.

@)

Bachiller con
experiencia mayor de
un afio en funciones
administrativas y
operativas con
conocimientos
béasicos de

informatica. (Bachiller
+ Diplomado / Curso)

-Agendamiento y confirmacioén de visitas a los cuidadores-as para
ejecutar los procesos propios del proyecto.

-Apoyar el proceso de georreferenciacion que acompafa la
programacion diaria de visitas de verificacion, seguimiento y
redireccionamiento.

-Digitar y sistematizar los documentos generados de la ejecucion
de actividades.

-Colaborar en la organizacién de la programacion diaria de
vehiculos, con la intencién de garantizar un adecuado uso de estos
por parte de los profesionales.

-Realizar apoyos puntuales en las sesiones formativas
presenciales, por ejemplo: recolectando asistencia, entregando
refrigerios y demas que sean necesarias para el adecuado
desarrollo de la actividad.

-Organizar, empacar y apoyar la distribucion de los kits que se
entregan para fortalecer los procesos formativos.

-Imprimir, organizar, entregar y recepcionar la documentacion
generada en las visitas, encuentros formativos y demas actividades
del proyecto, velando por que cumplan con los criterios
establecidos por a la gestion documental.

-Apoyar los procesos logisticos y operativos que permitan las
actividades propias del contrato.

-Realizar apoyos puntuales en las sesiones formativas
presenciales, por ejemplo: recolectando asistencia, entregando
refrigerios y demas que sean necesarias para el adecuado
desarrollo de la actividad.

-Bachiller normalista ejercera las mismas funciones haciendo
trabajo de campo en las aulas para cualquier tipo de
acompafiamiento requerido en los procesos de ensefianza.
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Anexo 9. Formatos de Calidad — PCM.

TIPO DEL DOCUMENTO NOMBRE CODIGO

Formato Verificacién de requisitos de personas mayores. FO-GESR 1692 V5

Formato Visitas ~ domiciliarias ~ Cuidadores-as  personas | FO-GESR 1704 V2
mayores.

Formato Seguimiento formacién y entrega beneficios a | FO-GESR 1794 V1
Cuidadores Personas Mayores.

Formato Evaluacion Servicio Cuidadores Personas Mayores | FO-GESR 1793 V1
Consentimiento informado Personas Mayores.

Formato Consentimiento informado personas mayores. FO-GESR 1703 V4

Formato Egreso usuario servicio de personas mayores. FO-GESR 1708 V3

Formato Autorizacién de tratamiento de datos. FO-COMU 030 V1

Formato Acta de Compromiso FO-GESR 1706 V1

Formato Asistencia FO- GESR 1734 V1
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Anexo 10 . Metodologia Gerantogdégica y Gerogogica.

La metodologia gerantogdgica es el enfoque interdisciplinario que estudia el envejecimiento, la vejez y el
adulto mayor desde diferentes perspectivas (bioldgica, psicoldgica, social, etc.). Su objetivo es comprender
el proceso de envejecimiento para mejorar la calidad de vida del adulto mayor. Implica la aplicacion de
herramientas y técnicas para la investigacion, la intervencién y la promocién de un envejecimiento saludable
y activo.

e Se enfoca en la persona como un todo, considerando su historia, cultura, deseos y necesidades
individuales para un enfoque personalizado de la atencién.

Obijetivos principales:

e Promover un estilo de vida saludable:
Se enfoca en la prevencion de enfermedades y la promocion de hébitos saludables para un envejecimiento
activo y prolongado.

e Prevenir dafios a la salud:
Se trabaja en la identificacién temprana de riesgos y en la implementacion de estrategias de prevencion para
minimizar los efectos negativos del envejecimiento.

e Estudiar los procesos intergeneracionales:
Se investiga la relacidon entre las generaciones y como se influyen mutuamente en el proceso de
envejecimiento.

e Implementar estrategias de intervencion:
Se disefian e implementan programas y servicios para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores,
promoviendo su autonomia, participacion y bienestar.

e Garantizar la calidad y accesibilidad a los servicios de salud gerontoldgicos:
Se trabaja en la mejora de la calidad de los servicios de salud y en la eliminacidn de barreras para garantizar
el acceso a ellos.

e Implementar estrategias de cambio en seguridad social y politicas publicas:
Se trabaja en la promocién de politicas publicas que favorezcan el envejecimiento saludable y la autonomia
de los adultos mayores.
Herramientas y técnicas:

e Evaluacién gerontolégica integral:
Se realiza una evaluacion exhaustiva de las capacidades fisicas, mentales y sociales del adulto mayor para
identificar sus necesidades y fortalezas.

e Entrevistas y cuestionarios:
Se utilizan para obtener informacion sobre la historia de vida, las experiencias, las preferencias y las
necesidades de los adultos mayores.

e Observacion directa:
Se observa el comportamiento y las interacciones sociales del adulto mayor en su entorno para comprender
mejor sus necesidades.

e Escalas de evaluacion:
Se utilizan para medir la calidad de vida, la depresién, la ansiedad y otras variables relevantes para la
gerontologia.

e Grupos focales y entrevistas en profundidad:
Se utilizan para explorar las percepciones y experiencias de los adultos mayores sobre temas relevantes.
Ejemplos de intervencion:

e Programas de educacién para personas mayores:
Se promueve la participacién en actividades de aprendizaje continuo para mantener y estimular las
capacidades cognitivas y sociales.
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e Programas de actividad fisica:
Se promueve la practica regular de actividad fisica para mantener la salud fisica y mental.

e Programas de apoyo social:
Se brindan servicios de apoyo a las familias de los adultos mayores para facilitar su cuidado y mejorar su
calidad de vida.

La Gerogogia es la ciencia de la educacion de las personas mayores, que les posibilita seguir aprendiendo
en concordancia con sus caracteristicas especificas tanto del orden biolégico como psicoldgico y social y
tiene como finalidad proporcionar elementos que le aporten a la persona mayor un mejor modo de vida. Esta
nueva forma de aprender exige, en los adultos mayores una toma de posicion y una actitud necesariamente
activa.

Desde estas estrategias, la persona mayor aprende a su propio ritmo, es selectivo en los contenidos que le
interesan, aplica lo aprendido a las situaciones de su vida diaria, se responsabiliza de su aprendizaje y
practicamente construye su conocimiento a partir de los elementos proporcionados.

Se requiere que los procesos formativos que se desarrollen durante la ejecucién del contrato incluyan
estrategias gerogodgicas que fortalezcan las habilidades y competencias de las personas mayores, de tal
forma que se les posibilite aplicar sus conocimientos de acuerdo a las situaciones que se les presenten. Debe
tomarse en cuenta técnicas y didacticas que mantengan la atencion y el interés de los participantes,
posibilitando la permanencia del mayor nimero de personas en los procesos formativos.

ANEXOS COMUNES PARA AMBOS COMPONENTES
Anexo 11. Causales de Egreso del servicio.
Acciones:

El equipo profesional realizara reunién para discutir cada caso de personas cuidadoras de PCD
PCM que deban ser egresadas del proyecto segun causas presentadas; ademas deberé consignar
en el formato de egreso la informacion necesaria que permita dar claridad de las causas de cada
egreso.

En los egresos por falta de compromiso, egreso voluntario o alguna situacién especial, si es
necesario se convocara a la supervision.

Si se cuenta con la disponibilidad de listas de espera y aspirantes que cumplan a cabalidad los
requisitos de admisién, estos pueden cubrir dichos cupos generados por egresos y la persona
cuidadora debe cumplir con un ABC de formacién en cuidado minimo de 40 horas para personas
cuidadoras de personas con discapacidad y personas mayores y se dara constancia de asistencia
con dicha intensidad, siendo no reconocido como Diplomado sino como un curso, y accedera a las
respectivas acciones afirmativas de apoyo a la economia del cuidado.

Sera necesario ademas reportar en las estadisticas los egresos y remplazos correspondientes en
cada mes. Al finalizar el contrato, se hard un egreso general de todas las personas en la
herramienta de informacion por terminacién del proyecto.

Las faltas a las sesiones de formacion deberan estar certificadas y justificadas, cuando se trate de
una situacién médica se contempla la excusa Gnicamente por cirugia de la persona cuidadora o la
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persona con dependencia de cuidado y hospitalizacién posquirlrgica, lo anterior certificado por la
entidad prestadora de salud, de lo contrario no seran justificacion de inasistencia condiciones
generales de salud de la persona cuidadora o dependiente de cuidado.

En caso de retiro voluntario del cuidador que haya asistido a mas del 60% de las capacitaciones
no serd reemplazado, en caso contrario, serd reemplazado de acuerdo al criterio anteriormente
estipulado.

La formacion, el acompafiamiento psicosocial y las acciones afirmativas del proyecto exigen
capacidad de respuesta RESPONSABLE de la persona cuidadora, cuando este no responda sera
egresado del proyecto.

Para el componente de PCD - PCM, las faltas a tres (3) sesiones de formacion seran causal de
egreso.

Causales de egreso:

Fallecimiento de la persona con discapacidad y persona mayor dependiente y semi dependiente
de cuidado, si la persona cuidadora desea continuar puede hacerlo. Sino desea continuar es

motivo de egreso.

Si superado el duelo, quiere continuar en el proceso de formacion lo podra hacer, y seguir
recibiendo las acciones afirmativas de apoyo a la economia del cuidado.

En caso de verse interrumpido el proceso por la causa anteriormente invocada, estas son las
consideraciones que se tienen presente con respecto a los beneficios:

Las acciones afirmativas de apoyo a la economia del cuidado y kits sobrantes seran rifados en la
misma comuna donde se presento la novedad, dicha rifa debe ser acompafiada por Personeria.

Otros motivos de egreso:

Falsedad de la informacion y de la documentacion, se presenta cuando se comprueba que en la
etapa de ingresos el beneficiario/a suministré6 documentacion e informacion errénea y/o falsa.

Ausencia, desinterés e irresponsabilidad con las acciones de formacién que exige la capacitacion
en forma injustificada.

Si el beneficiario/a (persona cuidadora de persona con discapacidad y persona mayor con
dependencia de cuidado) con recursos de planeacion local y presupuesto participativo cambian de
domicilio a otra comuna o corregimiento de Medellin.
Las faltas a las sesiones de formacion.
Retiro voluntario del cuidador.
El cuidador y su familia es corresponsable del tema de cuidado.
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El trato inadecuado por parte de las personas cuidadoras hacia las quienes prestan el apoyo de
relevo constituird una causa justificada para su egreso del servicio.

Anexo 12. Formato de valoracién y seguimiento.

A continuacion, se presenta los formatos clinicos utilizados por el equipo interdisciplinario para las respectivas
evaluaciones de admision al servicio Cuidadores-as:

ESCALA DE VALORACION DEPENDENCIA (ESCALA DE DELTA)

Esta escala evalla el grado de dependencia funcional de las personas semidependientes y dependientes de

cuidado.

Test DELTA de acuerdo a sus tres subescalas independientes

A. La primera de ellas es la que propiamente mide el grado de DEPENDENCIA, como indicativo de la necesidad de cuidados de la persona, clasificandola en valida, asistida leve, asistida moderada y asistida severa. Marca con "X" la

Al

MOVILIZACION

0

Autonomo.

Asistencia ocasional para la movilizacion desde la cama, WC, silla o silla de ruedas.

Precisa ayuda frecuente para la movilizacion desde la cama, WC, silla o silla de ruedas.

La ayuda es necesaria de forma permanente.

A

[N

DEAMBULACION Y
DESPLAZAMIENTO

Autonomo, aunque lleva algun medio de apoyo.

Necesita ayuda esporadica.

Precisa ayuda con frecuencia para la deambulacion.

Hay que desplazarle siempre. Incapaz de impulsar la silla de ruedas. Encamado

A3

ASEO

Autonomo.

Precisa ayuda ocasional en el aseo diario: lavado de manos, cara, afeitado, peinado, etc.

Necesita ayuda frecuentemente para el aseo diario.

Hay que ayudarlo siempre.

A4

VESTIDO

Autonomo.

En ocasiones hay que ayudarle.

Necesita siempre ayuda para ponerse alguna prenda o calzarse.

Es necesario vestirlo y calzarlo totalmente.

A5

ALIMENTACION

Lo hace solo.

Precisa ayuda ocasional para comer. A veces hay que prepararle los alimentos.

Precisa con frecuencia ayuda para comer. Se le suelen preparar los alimentos.

Hay que administrarle la comida.

Al

@

HIGIENE BACTERIANA

Continencia. Incontinencia urinaria esporadica.

Incontinencia urinaria nocturna y/o fecal esporadica. Colostomia.

Incontinencia urinaria permanente diurna y nocturna. Sonda vesical.

Incontinencia urinaria y fecal total.

A

~

ADMINISTRACION  DE|
TRATAMIENTOS

No precisa. Gestion autonoma.

Necesita supervision en la toma de medicacion y/o ayuda ocasional en la administracion de determinados tratamientos.

Hay que prepararle y administrarle la medicacion diariamente.

Precisa sueroterapia, oXi¢ apia, ion por sonda nasogastrica, etc.

A8

CUIDADOS
ENFERMERIA

DE|

(Prevencion de escaras, curas de pie diabeticos, curas adicionales al cuidado habitual de la acceso vascular para hemodialisis, mayor supervision de constantes vitales por hipotension o sintomatologia

No precisa.

Precisa cura 0 actuacion ocasional de enfermeria. (Encamado movil - cada 7 dias o mas)

Precisa cura o actuacion de enfermeria periodicamente. (Paciente inmovil sin lesiones de piel - 3 a 4 dias)

Supervision continuada: atencion de enfermos terminales, curas de lesiones graves...)

A9

NECESITA VIGILANCIA

No precisa.

Trastornos de conducta temporales que impliquen necesidad de vigilancia ocasional (inquietud psicomotriz....

Trastornos de conducta permanentes que alteren la convivencia de forma leve o moderada (ideas de muerte..)

Trastornos de conducta intensos permanentes que alteren la convivencia de forma grave (riesgo de suicidio..)

A

5

COLABORACION

Sumatoria total:

Colaborador.

Comportamiento pasivo (necesita estimulo)

No colabora.

T
2
3
0
1
2
3
0
1
2
3
0
1
2
3
0
1
2
3
0
1
2
3
0
1
2
3
d
0
1
2
3
0
1
2
3
0
1
2
3

Rechazo categorico y constante.

Nota: La valoracion se realizara segin puntuacion en una escala de 0 a 30 donde:

!!0

0-1 Valida 2-9 Asistido Leve 10-19 Asistido Moder

tra subescala corresponde ala DEFICIENCIA FISICA, sirve para orientar sobre el origen de la dependencia (dependencia de origen fisico).

B.1

ESTABILIDAD

Se mantiene bien de pie 0 en cualquier postura.

Ligera inseguridad en la marcha. Riesgo leve de caida (por ejemplo: mareos frecuentes).

Marcada inseguridad en la marcha. Caidas frecuentes.

No puede permanecer de pie sin apoyo.

B2

VISION Y AUDICION

Vision Normal o correccion con lentes. Oye bien. Casos no valorables.

Ligera disminucion de la vision, mal compensada con lentes. Sordera moderada. Lleva audifono.

Marcada disminucion de la vision, que no puede compensarse con lentes. Sordera total.

Ceguera total.

B3

ALTERACION DEL|

Movilidad y fuerza normales. Sensibilidad total. Casos no valorables.

Ligera limitacion de la movilidad en alguna de las extremidades o tronco.

.La
0
1
2
3
0
1
2
3
0
1
2

Limitacion moderada de la movilidad en alguna de la extremidades o tronco. Anquilosis de alguna articulacion importante. Amputacion parcial de alguna extremidad

o0
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APARATO LOCOMOTOR I 3 | Limitacion grave de la movilidad. Amputacion completa sin prétesis. Desarticulacion.

OTRAS FUNCIONES

(Rigidez, movimientos anormales, crisis comiciales).

0 Sin alteraciones.

B4 . 1 Temblor ligero. Movimi anormales ocasionales. Ligera hipertonia. Ligera rigidez.
NEEROLOGICAS 2 Temblor moderado. Crisis comiciales ocasionales. Movimientos anormales frecuentes. Rigidez moderada.
3 Temblor importante. Crisis comiciales frecuentes. Rigidez importante. Movimientos anormales permanentes.
APARATO 0 Sl_n alteramone_s. ___ ]

B5 RESPIRATORIO Y 1 D!snea de meﬁ:hano esfuerzo (escaleras, cuest_as). Claudicacion intermitente leve.

2 Disnea de minimos esfuerzos. Dolor vascular ligero y permanente.
CARDIOVASCULAR. 3 Disnea continua grave. Dolor vascular permanentemente moderado o grave
Sumatoria total- Nota: La valoracion se realizara segdn puntuacion en una escala de 0 a 15 donde:
0-4 Ausencia de Déficit 0 Déficit Leve | 5-9 Déficit
a otra subescala corresponde a la DEFICIENCIA PSIQUICA, sirve para orientar sobre el origen de la dependencia (dependencia de origen Psiquico).

0 [Habla normalmente. Comprension buena.

ci LENGUAJE Y] T [Alguna dificultad en la expresion oral. En ocasiones no entiende Io que se Ie dice.
. COMPRENSION. 2 [Disartria o disfasia intensa. Poca coherencia o expresividad. Es frecuente que no responda la 6rdenes y sugerencias.
3 [Afasia. Lenguaje inteligible o incoherente. Apenas habla. No responde las 6rdenes sencillas.
0 [Bien orientado en tiempo, espacio y persona. Buena memoria.
c2 ORIENTACION 1 [Desorientacion ocasional. Buen manejo en su casa o planta. Despistes y olvidos ocasionales.
i MEMORIA. 2 | Desorientado en tiempo o espacio. Pérdida frecuente de objetos. Identifica mal lalas personas, reconociendo lazos afectivos, o recuerda mal acontecimientos nuevos y nombres.
3 |Desorientacion total. Pérdida de la propia identidad. No reconoce lazos afectivos. Apenas recuerda nada.
0 |No presenta problemas.
c3 TRASTORNOS  DEL 1 [Trastornos del comportamiento con alteraciones conductuales leves (irritabilidad, trastornos del control de impulsos..)
: COMPORTAMIENTO 2 |Trastornos del comportamiento con alteraciones conductuales moderadas
3 | Trastornos del comportamiento con alteraciones conductuales graves.
(Valerse correctamente del dinero cuando va a comprar, llamar desde un teléfono publico, ejecucion de ordenes sencillas)
0 [Normal para su edad y situacion.
C4 | CAPACIDAD DE JUICIO 1 [Tiene alguna dificultad para resolver problemas y situaciones nuevas.
2 |Le cuesta mucho resolver problemas sencillos.
3 |No puede desarrollar ningln razonamiento.
0 | Duerme bien habi sin medicacion.
c ALTERACIONES  DEL| 1 |Duerme bien con medicacion.
S SUENO. 2 [Duerme mal con medicacion sin afectar al entorno.
3 [Ateraciones graves del suefio con agitacion nocturna.
Sumatoria total: Nota: La valoracion se realizara segun puntuacion en una escala de 0 a 15 donde:
0-4 Ausencia de DEficit o D&ficit Leve | 5-9 Déficit Moderado
53 El beneficiario es Adulto mayor (60 anos 0 mas)? | ST [ OO [ No | OO0 [SilarespuestaesNO, enladimension SITUACION FAMILIAR debera considerar la opcion sombreada de la derecha; las |

ESCALA DE VALORACION FUNCIONAL (Mini Mental State)

El MMSE es una prueba que nos da la posibilidad de ser usada con el fin de llevar un seguimiento de la
evolucion del deterioro cognitivo de un paciente con demencia.

Las preguntan presentes en este test se pueden agrupar en las siguientes areas:

Orientacion espacio temporal: En este apartado se evalla la capacidad del paciente de poder orientarse
temporalmente (fecha actual, afio, mes, estacién) y también de forma espacial (lugar de la evaluacion, ciudad,

pais)

Atencién, memoria y concentracién: En los ejercicios que estan dentro de este el apartado el evaluado debe
memorizar tres palabras y posteriormente intentar recordarlas.

Célculo matematico: Se le presentan a la persona evaluada una seria de calculos mateméaticos sencillos que
esta deber resolver de forma correcta.

Lenguaje y percepcion viso espacial: En estas pruebas los pacientes deben crear y repetir frases simples,
entre otras cosas.

Seguir instrucciones basicas: Se evalla la capacidad del paciente al que se evalGa para comprender y llevar
a cabo de forma correcta las instrucciones dadas por el evaluador.
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Para aplicar esta prueba se recomienda hacerlo en un lugar cémodo, confortable libre de distractores. Este
ambiente debe permitir que el evaluado se encuentre seguro y sea capaz de concentrarse en la tarea sin
nada que distraiga su atencion de ella.

También es recomendable que la ejecucion de esta prueba se haga de forma individual y sin establecer
limites de tiempo para que la persona evaluada pueda dar una respuesta.

El evaluador debera estar familiarizado con la prueba y también con las instrucciones a dar a los pacientes
en cada una de las escalas. Dichas instrucciones deberan leerse de forma textual, clara y con un ritmo
adecuado para que el evaluado tenga facilidad para entenderlas.

Antes de comenzar la prueba es necesario realizar una pequefia entrevista previa al paciente que se va a
evaluar. Ser4 en esa entrevista donde recogeremos datos, como su hombre, edad, grado de escolarizacion,
si usa gafas o si se ha notado algin problema de memoria.

Para que los resultados sean lo mas fidedignos posible es necesario asegurarnos la participacion voluntaria
y motivada del paciente ya que la desmotivacion de este tiene una importante interferencia en los datos
obtenidos.

Una buena forma de comenzar en utilizar la frase: “Si le parece voy a preguntarle por su memoria ¢ Tiene
usted algun problema relacionado con ella? Evitando las frases que incluyan los juicios subjetivos como “Voy
a hacerle unas preguntas muy sencillas”.

Pasaremos ahora a describir de forma mas detallada cada una de las pruebas y la puntuacién que se obtiene
por la correcta realizacion de cada una de ellas:

Orientacion temporal: En este apartado el paciente evaluado debera indicarnos el dia de la semana, la fecha,
el mes, el afio y la estacion del afio en la que se encuentre en ese momento. Por cada respuesta correcta el
paciente obtendra 1 punto hasta obtener un maximo de 5 puntos en este apartado.

Orientacion espacial: Las preguntas de esta area instan a la persona evaluada a especificar el lugar donde
se le esta haciendo la entrevista, hospital o centro, cuidad, provincia y también el pais. Como en el caso
anterior, se otorga un punto por cada acierto hasta obtener una cifra maxima de 5 puntos.

Registro de 3 palabras: Se le pide al paciente que escuche atentamente tres palabras y que posteriormente
intente repetirlas. Esas palabras suelen ser: casa, zapato y papel. Se le avisa también al paciente que mas
adelante se le volveran a repetir esas palabras. Por cada palabra correcta el evaluado obtendra un punto.

Atencion y célculo: En este ejercicio el paciente debera restar de 7 en 7 partiendo del nimero 100. El
evaluador detendrd al evaluado después de 5 restas. Se le otorgara un punto por cada sustraccion realizada
correctamente hasta un maximo de 5 puntos.

Evocacion: Se le pide al paciente que intente repetir las palabras del ejercicio anterior (casa, zapato y papel).
El evaluador otorgara un punto al evaluado por cada palabra correcta que sea capaz de recordar
independientemente del orden, hasta un maximo de 3 puntos.

Nominacion: Al paciente se le muestran dos objetos, un lapiz y un reloj. El evaluado debera nombrarlos
adecuadamente y obtendra un punto por cada nombre correcto que sea capaz de dar. La puntuacién maxima
de este apartado es de dos puntos.

Repeticion: En este apartado el evaluador insta al paciente a repetir la siguiente frase: “Tres perros en un
trigal”. Si el evaluado es capaz de repetir la frase sin errores sumara un punto mas.
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Comprensioén: En este ejercicio se le indican al paciente tres 6rdenes simples que sea capaz de ejecutar:
“Coja este papel con su mano derecha, déblelo una sola vez por la mitad y coloquelo bajo la mesa”. Se
consigue realizar las 3 6rdenes de forma correcta obtendréa 3 puntos. Si no, se le otorgaran tantos puntos
como érdenes haya realizado satisfactoriamente.

Lectura: En este apartado el paciente debe obedecer la orden: “Cierre los ojos”. No debe leerlo en voz alta y
solo se podra explicar una sola vez. Si este ejercicio se realiza de forma adecuada se obtiene un punto.

Escritura: En este ejercicio lo que debera hacer el evaluado es escribir una oracién que debe tener sujeto y
predicado. Si la oracién es considerada correcta por el evaluador este le otorgara un punto al paciente.

Dibujo: En este Gltimo apartado la persona evaluada debera copiar el dibujo de dos pentagonos entrelazados
(puedes ver la imagen de al lado). El dibujo sera correcto si las dos figuras tienen 5 lados, 5 dngulos y 4
puntos de cruce. Como maximo en esta prueba se puede obtener un punto.

La puntuacion obtenida por el paciente en esta prueba determinara el grado de deterioro cognitivo que este
padece. Aunque la puntuacion méaxima es de 30 puntos habra personas que por algun tipo de incapacidad
no puedan responder a algunos ejercicios. En ese caso la puntuacién total se obtendrd sumando las
puntuaciones de las pruebas a las que haya podido someterse. Para determinar su grado de deterioro se
haré de forma proporcional.

Segun la puntuacion total obtenida los grados de deterioro que establece esta prueba es la siguiente:

Entre 30 y 27 puntos: No existe deterioro cognitivo.

Entre 26 y 25 puntos: Existen dudas o pudiera existir un posible deterioro cognitivo.
Entre 24 y 10 puntos: Existe un deterioro cognitivo de leve a moderado.

Entre 9 y 6 puntos: Existe un deterioro cognitivo de moderado a severo.

Menos de 6 puntos: Deterioro cognitivo severo.

TEST DE ZARIT - Valoracion de carga del cuidador.

Escala de carga del cuidador de Zarit (Caregiver Burden Interview)

item | Pregunta arealizar Puntuacion
1 ¢ Siente que su familiar solicita mas ayuda de la que realmente necesita?
5 g,Si_e_nte que debido al tiempo que dedica a su familiar ya no dispone de tiempo
suficiente para usted?
3 ¢Se siente tenso cuando tiene que cuidar a su familiar y atender ademas otras
responsabilidades?
4 ¢ Se siente avergonzado por la conducta de su familiar?
5 ¢ Se siente enfadado cuando esta cerca de su familiar?
6 ¢Cree que la situacion actual afecta de manera negativa a su relacién con amigos
y otros miembros de su familia?
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¢ Siente temor por el futuro que le espera a su familiar?

¢ Siente que su familiar depende de usted?

¢ Se siente agobiado cuando tiene que estar junto a su familiar?

10

¢ Siente que su salud se ha resentido por cuidar a su familiar?

11

¢ Siente que no tiene la vida privada que desearia debido a su familiar?

12

¢, Cree que su vida social se ha visto afectada por tener que cuidar de su familiar?

13

¢ Se siente incémodo para invitar amigos a casa, a causa de su familiar?

14

¢Cree que su familiar espera que usted le cuide, como si fuera la Unica persona
con la que puede contar?

15

¢, Cree que no dispone de dinero suficiente para cuidar a su familiar ademas de sus
otros gastos?

16

¢ Siente que sera incapaz de cuidar a su familiar por mucho mas tiempo?

17

¢ Siente que ha perdido el control sobre su vida desde que la enfermedad de su
familiar se manifest6?

18

¢ Desearia poder encargar el cuidado de su familiar a otras personas?

19

¢ Se siente inseguro acerca de lo que debe hacer con su familiar?

20

¢ Siente que deberia hacer més de lo que hace por su familiar?

21

¢,Cree que podria cuidar de su familiar mejor de lo que lo hace?

22

En general: ¢ Se siente muy sobrecargado por tener que cuidar de su familiar?

Cada item se valora asi:

o 0 @ www.medellin.gov.co

Puntuacién de cada item (sumar todos para el resultado):

Frecuencia Puntuacién
Nunca 0
Casi nunca 1
A veces 2
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Bastantes veces

Casi siempre

Puntuacion maxima de 88 puntos. No existen normas ni puntos de corte establecidos. Sin embargo,
suele considerarse indicativa de «no sobrecarga» una puntuacién inferior a 46, y de «sobrecarga
intensa» una puntuacion superior a 56.

Anexo 13. Caracteristica de los alimentos (aplica para todos los componentes)

Al momento de realizarse la contratacion del proveedor de alimentos, debera contar con certificado de

manipulacion de alimentos, el cual debera ser verificado por el contratista.

Para los requerimientos de alimentacion se haréa la gestion de la contratacion desde el primer mes y se hara

la entrega de las mismas a medida que se va requiriendo.

Refrigerio:

El refrigerio debera incluir:

Sélido: Panificado tipo hojaldrado o similar

Liguido: Se debe brindar una bebida lactea tipo yogur natural o saborizado, leche natural, avena en tetra Pak,

larga vida o jugo de fruta natural, segun las opciones descritas en el cuadro anexo:

Fruta: La fruta a entregar debe ser entera, sin ningun tipo de manipulacion, como pelado o picado. Ademas,
debe presentar caracteristicas que garanticen su adecuada conservacion, facilitando el transporte, la entrega
y el consumo. Se debe priorizar un estado de maduracién 6ptimo, que asegure su frescura y calidad al

momento de ser distribuida.

OPCIONES Opciones de Unidad de | Opciones de | Unidad de | Opciones de | Unidad de
bebida medida panificado medida fruta medida
. . . . Manzana, pera,
Opcién 1 Bebida lactea 1 unidad x Pan de queso 1 unidad x 80 granadilla, 1 unidad
con avena 200cc gr
banano, mango.
Leche de vaca
entera liquida . . Manzana, pera,
Opcién 2 pasteurizada y 1 unidad x Pan de Bono 1 unidad x 80 granadilla, 1 unidad
. 200cc ar
larga vida banano, mango.
(UHT), natural.
Yogurt sabor Mandarina,
L 9 1 unidad x . 1 unidad x 80| manzana, pera, .
Opcion 3 natural o Almojabana : 1 unidad
. 200cc ar granadilla,
saborizado
banano, mango.
Mandarina,
Opcién 4 Yogurt 1 unidad x |Palo Hojaldrado| 1 unidad x [manzana, pera, 1 unidad
P saborizado 200cc de Queso 100 gr granadilla,
banano, mango.
Croissant Mandarina,

L Bebida lactea 1 unidad x ; 1 unidad x |manzana, pera, .
Opcion 5 hojaldrado de : 1 unidad
con avena 200cc LSO 100 gr granadilla,

q banano, mango.

o 0 @ www.medellin.gov.co
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Pastel Mandarina,
Opcién 6 Jugo de fruta 1 unidad x Hojaldrado de 1 unidad x manzana, pera, 1 unidad
natural 200cc ueso 130 gr granadilla,
q banano, mango.
Caja Navidefia
Opcion 7 (Natilla, manjar . o . 1 unidad por .
blanco, bufiuelo 1 unidad |[Bufiuelo hojuela 70gr N/A 1 unidad
y hojuela)

En la tabla anterior se presentan las opciones de refrigerios y los productos que contiene cada opcién.

El contratista deberéa realizar para cada una de las opciones las variaciones solicitadas por parte de la
supervision para aquellos participantes que presenten restricciones alimentarias debido a su estado de salud.
Para ello, debera considerar ajustes especificos segun diferentes patologias, incluyendo pero no limitAndose
a: diabetes, intolerancias alimentarias, hipertension arterial y dislipidemias. En este sentido, se tendran en
cuenta los siguientes intercambios:

Diabetes e intolerancia a la lactosa: Jugos sin azucar y leche deslactosada.

Hipertension arterial: Alimentos con reduccion de sodio y sin conservantes altos en sal.
Dislipidemias: Opciones reducidas en grasas saturadas y sin grasas trans.

Alergias e intolerancias alimentarias: Alternativas sin alérgenos especificos segiin cada caso.
Otras restricciones: Panificados sin relleno de arequipe, bocadillo o adicidn de azucar.

Todas las modificaciones deberan ser evaluadas y reportadas por un profesional en nutricién, quien realizara
el seguimiento a las personas con patologias que requieran ajustes en su alimentacion. Esta informacion
debera ser comunicada con un minimo de 15 dias de antelacion para garantizar la consecucion de los
insumos y la adecuada planificacion del refrigerio u otras preparaciones correspondientes

El contratista debera garantizar que todos los alimentos entregados cumplan con la regulaciéon sanitaria
vigente en materia de inocuidad, calidad y manipulaciéon. Bajo ninguna circunstancia podra suministrar
productos alterados, contaminados y/o adulterados. En caso de que los alimentos entregados generen
intoxicaciones u otras afectaciones a la salud, el contratista asumira la responsabilidad por cualquier dafio o
perjuicio ocasionado a terceros.

El contratista antes de realizar las actividades con los beneficiarios presentard al menos seis opciones de
menu relacionadas, con el objetivo de evaluar presentacién y calidad fisico organoléptica de los productos a
suministrar. Es de aclarar que durante la ejecucion del contrato el contratista debe garantizar la entrega de
todas las opciones de menu a fin de garantizar variedad y consumo por parte del participante o usuario final.
Dado que este item depende de la asistencia de los beneficiarios a las diferentes actividades, el recurso que
se optimice podra ser reasignado segun necesidad del servicio sin exceder el rubro presupuestal.

El contratista tendra en cuenta el tiempo minimo para la solicitud de alimentacion para las actividades de
cada producto.

El refrigerio debe ser entregado en empaque amigable con el medio ambiente con sello de consumo
inmediato, el panificado debe tener empaque individual con rotulado que especifique fecha de elaboracion y
vencimiento, ingredientes, lote

El empaque y entrega de los refrigerios debera hacerse en material biodegradable con el fin de garantizar el
cumplimiento con el Acuerdo Municipal 020 de 2020, por medio del cual se establece una estrategia para
reducir la adquisicion de plasticos de un solo uso en la contratacién publica del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn de Medellin y sus entidades descentralizadas y dando cumplimiento a la Resolucién
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S$SS202150103075 DE 2021 expedida por la Secretaria de Suministros y Servicios, por medio de la cual se
adopta un plan de accion para la reduccion total e inmediata de la utilizacion de Poliestireno expandido (EPS),
Policloruro de vinilo - PVC y Plasticos que tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos
oxodegradables” en el abastecimiento del conglomerado publico del Distrito especial de ciencia, tecnologia e
innovacién de Medellin, por lo tanto el contratista debera restringir de manera total e inmediata la utilizacion
de los siguientes plasticos de un solo uso:

* Poliestireno expandido (EPS).
* Policloruro de vinilo - PVC.
* Plasticos que tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos oxodegradables”.

Tanto el proceso de preparacién, transporte y distribucion de los alimentos deben cumplir con las
recomendaciones segun resolucion N° 2674 de 2013 y a la normatividad vigente en temas de alimentacion.

El contratista, como minimo 15 dias antes de realizar las actividades con los beneficiarios presentara ante la
supervision del contrato por una tGnica vez, al menos las seis opciones de menu relacionadas en las presentes
especificaciones técnicas, con el objetivo de evaluar y aprobar presentacion y calidad fisico-organoléptica de
los productos a suministrar. Es de aclarar que durante la ejecucion del contrato el contratista debe garantizar
la entrega de todas las opciones de refrigerio a fin de garantizar variedad y consumo por parte del participante
o usuario final.

Almuerzos:

El almuerzo debe contar con porcidon de sopa, proteina, energético, cereal (arroz), verdura, y jugo, por lo
tanto, a continuacion, se define el tamafio de porcion servida que debera cumplir el contratista:

Descripcion Presentacion Porcién
Sopa (casera o crema) 1 taza 250 cc
Alimento proteico (carne, pollo, pescado) 1 porcion 100 gr
Energético (farinaceo) (cereal elaborado, . 1 unidad 0
. A tajadas o astillas 80 gr
platanos, papas y tubérculos)
0 molde
Arroz 1 porcién 100 gr
Verduras (crudas o cocidas, verde y/o amarilla) 1 porcion 70 gr
Jugo de frutas (fruta variada) porcion de fruta 1 vaso o una 210 cc
porcion
Postre casero 1 porcion o 1 40 gr
unidad

Los productos a suministrar deben cumplir con caracteristicas organolépticas de calidad e inocuidad propias
de un alimento apto para consumo humano, con la cantidad y variedad requerida; tanto el proceso de
preparacion, transporte y distribucion de los alimentos deben cumplir con las recomendaciones segin
resolucion N° 2674 de 2013 y a la normatividad vigente en temas de alimentacion.

Todas las materias primas empacadas utilizadas para la preparacion de alimentos deben tener registro
sanitario, fecha de vencimiento vigente y estar incluidas en el listado de marcas aprobadas.

El contratista debera garantizar el cumplimiento con lo establecido en el Acuerdo Municipal 020 de 2020, por
medio del cual se establece una estrategia para reducir la adquisicién de plasticos de un solo uso en la

contratacion publica del Distrito especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin y sus entidades
descentralizadas y dando cumplimiento a la Resolucion SSS202150103075 DE 2021 expedida por la
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Secretaria de Suministros y Servicios, por medio de la cual se adopta un plan de accién para la reduccién
total e inmediata de la utilizacion de Poliestireno expandido (EPS), Policloruro de vinilo - PVC y Plasticos que
tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos oxodegradables” en el abastecimiento del conglomerado
publico del Distrito especial de ciencia, tecnologia e innovacion de Medellin, por lo tanto el contratista debera
restringir de manera total e inmediata la utilizacién de los siguientes plasticos de un solo uso:

* Poliestireno expandido (EPS).
* Policloruro de vinilo - PVC.
* Plasticos que tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos oxodegradables”.

En ninguna circunstancia el contratista podré entregar alimentos alterados, contaminados y/o adulterados. El
contratista sera el Unico responsable por dafios y perjuicios que pueda ocasionar a terceros en caso de
suministrar alimentos que produzcan intoxicacion u otro dafio.

El contratista por lo menos 15 dias antes de realizar las actividades con los beneficiarios presentara ante la
supervision una muestra de almuerzo una Unica vez, con el objetivo de evaluar y aprobar la presentacion y
calidad fisico organoléptica de los productos a suministrar.

Condiciones sanitarias:

1. El lugar designado para la entrega del refrigerio gozara de impecables condiciones de limpieza y
desinfeccion.

2. Serealizara desinfeccién de manos antes de la entrega de los alimentos.

3. Las personas encargadas de entregar los refrigerios conservaran los protocolos de bioseguridad
realizando un correcto lavado de manos, uso constante del tapabocas.

4. Los residuos generados por la entrega de los refrigerios seran dispuestos de manera correcta seguin
la normatividad vigente. Res. 2184 de 2019.

5. Serealizaran aspersiones de ambientes cada 1 vez al dia con un agente desinfectante, el cual sera
evidenciado en un formato en el que se registre la aplicacion del agente, concentracién del
desinfectante y responsable.

Requisitos de personal:

Las personas que se encargaran del proceso de entrega de los refrigerios deberan contar con asesoria por
parte de un profesional de nutricién o area afines para garantizar la inocuidad de los alimentos.

Condiciones higiénicas sanitarias:

El Contratista se comprometerd a cumplir con todo lo establecido en la resolucion 2674 del 2013, garantizando
el cumplimiento de las normas establecidas para el almacenamiento, elaboracién, transporte (si aplica) y
distribucién de alimentos, mediante modelos de proteccion y conservacion de los mismos, a fin de evitar
deterioro en contenidos nutricionales y alteraciones que afecten la salud de los usuarios. Todos los espacios
deben permanecer limpios libres de suciedad en especial los lugares de dificil acceso. Los residuos deben
ser manejados de acuerdo a la resolucion 2184/2019, cuidando el uso eficiente de bolsas plasticas.

CONDICIONES DEL TRANSPORTE DE ALIMENTQOS:

- Se realizara aspersion de ambiente del vehiculo con una solucion desinfectante.

Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144
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- El contratista garantizara que los vehiculos dispongan de estibas de material higiénico-sanitario (plastico),
para la ubicacién de los alimentos, los cuales no podran estar en contacto directo con el piso ni las paredes.
Exceptuando los vehiculos transportadores que tengan piso estriado.

- El contratista velara por la adecuada limpieza y desinfeccion de las estibas, las cuales gozaran de impecable
limpieza ante la verificacion visual.

- Los vehiculos contaran con programa de residuos solidos que incluird la disposicién final de los residuos
gue por alguna circunstancia se produzcan en los puntos de entrega.

- Los vehiculos contaran con programa de control de plagas incluira las medidas preventivas implementadas,
ademas de las condiciones de las fumigaciones en vehiculos si aplica.

- El contratista verificard que los vehiculos porten una carpeta con los soportes necesarios para la verificacion
de las condiciones higiénico-sanitarias exigidas. (formato de limpieza, certificados de fumigacién, entre otros)

- El contratista garantizara que los vehiculos dispuestos para la entrega de alimentos cuenten con:

Acta de inspeccion sanitaria.

Concepto sanitario con fecha no mayor a un afio.

Matricula del vehiculo

Carnet de manipulacion de alimentos del conductor y ayudantes;

SOAT

Revisién técnico mecanica;

Licencia de conduccién.

Ficha técnica del vehiculo donde se especifique capacidad y condiciones del mismo.

Estos documentos reposaran en cada vehiculo para verificaciones pertinentes.

- El vehiculo transportador de los alimentos deberd contar con concepto sanitario favorable con fecha no
superior a un afio.

- El personal encargado de la entrega de los refrigerios o alimentos en general debera portar los elementos
de bioseguridad.

- El personal encargado de la entrega de los alimentos deberd mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.

- Todo el personal que se encuentre en contacto directo con los alimentos y las personas beneficiarias, debera
permanecer con el tapabocas, el cual debe encontrarse bien ubicado (cubrir desde la nariz hasta el mentdn)
y evitar retirarselo, ya que la manipulacién constante conlleva a la contaminacion del tapabocas.

- El personal encargado de la entrega de alimentos, debera realizar correcto lavado de manos con abundante
aguay jabon.

- El personal encargado de la entrega de alimentos, debera contar con su propia dotacion de desinfectante
para manos.
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- Evitar le exposicién de los alimentos a altas temperaturas, humedad y agentes externos (quimicos y
animales) que ocasionen su deterioro.

- Bajo ninguna circunstancia los alimentos se colocaran sobre el piso.

Anexo 14. Requerimientos del talento humano PCD - PCM

Caracteristica | Caracteristica . . iy % de uso o
Componente Producto 1 > Caracteristica 3 | Cantidad | Duracion dedicacion
Profesional con | Menor o igual Coordinador de
A ~ componente - 1 147 100
Especializacién | a 1 afio
PCD
Profesional De
Profesional Meno~r o igual Apoyo_A L."’E 1 147 100
a 1l afio Coordinacion
PCD
Menor o igual Profesional De
Profesional a1 afio 9 Apoyo 1 147 100
Pedagdégico PCD
Profesionales De
. Formacion
Profesional Men0~r o igual Grupal Y 6 147 100
alafo R
Acompafiamiento
En Casa PCD
Profesionales De
Menor o igual Formacion
Profesional 21 a0 9 Grupal Y 9 126 100
Formacion a éﬁoénagznsgg nto
cuidadores de Gestion del Talento - —
personas con Humano PCD Profesional Menor o igual | Atencion En 3 147 100
discapacidad - PCD alafio Fisioterapia PCD
. Menor o igual | Atencion En
Profesional al afo Enfermeria PCD 4 147 100
. Menor o igual | Atencién En
Profesional a1 afio Nutricion PCD 2 126 100
. Menor o igual | Tecnélogo En
Tecnologo al afio Sistemas PCD 1 147 100
Menor o igual Tecn_c')l_ogo .
Tecndlogo ~ Administrativo 1 147 100
a1l afo
PCD
- Menor o igual | Técnico En
Tecnico a1l afo Sistemas PCD L 147 100
. Menor o igual | Técnico Atencion
Tecnico al afio Ciudadana PCD L 147 100
- Menor o igual | Técnico En
Tecnico a1l afo Pedagogia PCD 2 126 100

o 0 @ www.medellin.gov.co

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144
Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia

\
08
&

&

SGS




Alcaldia de Medellin

———— Distritode ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

P Menor o igual | Técnico En Arte
Técnico alafio Terapia PCD 2 126 100
Menor o igual Técnico
Técnico roig administrativo 1 147 100
a1l afio
PCD
. . Mayor 1 hasta | Apoyo logistico
Asistencial 3 afios PCD 8 147 100
Enlaces
. . Mayor 1 hasta | Comunitario-
Asistencial 3 aflos Gestor Territorial 6 126 100
PCD
. . Coordinador de
Profesional con | Menor o igual
L o componente - 1 147 100
Especializacion | a 1 afio PCM
Profesional de
. Menor o igual |apoyo a la
Profesional a1 afo coordinacion 1 147 100
PCM
. Menor o igual | Fisioterapeuta
Profesional a1 afo PCM 2 126 100
Profesional Meno~r o igual Enfermeria PCM 2 126 100
a1l afio
Profesional | MeNOroigual | icion PCM 3 126 100
al afo
Profesional Meno~r o igual Psicologia PCM 4 126 100
a1l afio
Formacion a Educacion
cuidadores de Gestion del Talento Profesional Meno~r oigual | Fisica, . 2 126 100
H PCM a1l afio Recreacion y
persona:CrRAayores - umano Deportes PCM
. Menor o igual | Trabajo Social
Profesional a1 afio PCM 4 126 100
. Menor o igual | Gerontologia
Profesional a1 afo PCM 2 126 100
Profesional Men0~r oigual Derecho PCM 1 126 100
alafio
Profesional Meno~r o igual Pedagogia PCM 3 126 100
al afo
. Menor o igual | Analista de la
Profesional al afio Informacion PCM 1 147 100
Menor o iqual Profesional de
Profesional roig apoyo en lo 1 147 100
alafio -
pedagoégico PCM
. Menor o igual | Analista de la
Profesional alafio Informacion PCM 1 147 100
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. Tecndlogo en
Tecndlogo rin:goo igual Gerontologia 2 126 100
PCM
. Menor o igual Tecn.o!ogo en
Tecndlogo a1 afo Administracién 1 147 100
PCM
. Técnico Auxiliar
Técnico rin:goo igual en Enfermeria 2 126 100
PCM
Técnico Menor o igual | Técnico en 1 126 100
a1l afo Pedagogia PCM
P~ Menor o igual | Auxiliar Logistico
Técnico a1 afo PCM 3 141 100
—_— Menor o igual | Auxiliar Logistico
Técnico a1 afio PCM 4 126 100
Anexo 15. Requerimientos de Bienes y Servicios PCD - PCM
: S - . L . Unidad
Componente Producto Item Descripcion | Caracteristica 1 Caracteristica 2 | Caracteristica 3 | Cantidad medida
Educacion
Otro Otro (Dotacu_)n escolar Colchoneta Colchoneta mat 585 Unidad
y material para yoga
pedagdgico)
Educacion
Otro Otro (Dotacu_)n escolar Mancuernas Kit por 2 c_ada 585 Unidad
y material una de 2 libras
pedagdgico)
Educacion Kit de bandas
Otro Otro §/Drgf::glr?; escolar Theraband i?rfgggz'x 5 585 Unidad
Formacion a pedagdgico) Material: Latex
. Toalla de
cuidadores de Kit de microfibra con
personas con |  \1scuidado capacidad de
discapacidad - Educacion abzorci()n alta
PCD (Dotacién escolar L - ’ .
Otro Otro material Toalla microfibra facil secado de 585 Unidad
yeda 4gico) agua o sudor del
pedagog cuerpo.
Dimensiones
80cm x 130 cm
Educacion .
(Dotacién escolar . Mascara fac_lal .
Otro Otro material Mascara en gel terapia de 585 Unidad
)[/)edagégico) frio y calor rostro
L Aceite corporal
Otro Otro Educa(_:[on Aceite corporal para masajes de 585 Botella de
(Dotacidn escolar . 500ml
naranja. 500ml
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y material
pedagdgico)
(Eggt(;i(i:cl')%nescolar Protectores Unidad de
Otro Otro . Protector solar solares factor 50 1170
y material - 120ml 120ml
pedagdgico)
Insumos Pafiitos Himedos | Pafiitos Himedos ~ .
Insumos médicos / Paquete X 100 Paquete X 100 Pafnos hungos 1170 Unidad
hospitalarios | Unidad Unidad paquete x
E:;i%lggrios Crema de manos Botella de
Otro Otro . Crema humectante 585
(vestido y aseo botella de 400 ml 400ml
personal)
Bolsa de
empaque
ecoldgica tipo
tela.(Bolsa de
L, empaque
I(EISjcl;t?aeé(i:cl')cr)1rlescoIar ecoldgico tipo .
Otro Otro y material Bolsa tela 22x55 cm ] 585 Unidad
o grande, marcado
pedagogico) con un lema que
serd entregado
oportunamente
por la
supervision.
Opalina 180
gramos, Tamafio
- 21 x 28, full color
Constancias Servicios y un lado, acabo
Otro Otro productos Constancias PCD ' ' 585 Unidad
PCD especializados refilado, para
distincién de los
membretes a
color.
Corresponde al
apoyo para suplir
las siguientes
necesidades
_ Acciones béasicas para las _
Otro Otro Logistica ; ) personas 585 Unidad
afirmativas ; .
cuidadoras:
Bienes y ALIMENTACION
servicios a - TRANSPORTE
demanda - RECREACION
PCD - RELEVO.
Recurso por
Educacion Talleres de gegsgﬁzz{é?éﬂaég
Otro Otro (DotaC|c_)n escolar dese_lrrollo insumos para el 585 Unidad
y matefle}l fl_JnC|or_1aI y desarrollo de los
pedagdgico) vivencial talleres practicos
de la etapa
Centro Administrativo Distrital CAD
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presencial de
cuidadores/as,
los insumos y
sus cantidades
estan sujetos a la
tematica con el
equipo
pedagogico los
cuales seran
definidos una vez
inicie el contrato.
Campero o Campero o
camioneta doble camioneta doble
. cabina, cuatro cabina, cuatro
Servicio de . .
puertas, cinco puertas, cinco
Transporte Servicios de Transporte pasajeros, incluido | pasajeros .
Transporte Campero o ' ! : ' 7220 | Alquiler/hora
PCD transporte ; el incluido
Camioneta.
Diesel/gasolina cgnductor, modelo | conductor,
afio 2016 o modelo 2016 o
superior. superior.
Diesel/Gasolina Diesel/gasolina
Actividad ludica 'y
pedagdgica para
585 personas
que permite a las
personas
cuidadoras
habitar otros
espacios de la
Otro Otro Logistica Respiro familiar .C'Udad para 585 Unidad
interactuar y
liberarse de la
sobrecarga del
ResDiro cuidado, esta
fami?iar actividad incluye:
entradas,
refrigerio am, y
pm. almuerzo y
estacion de café.
Bus: modelo 2016
en adelante
Capacidad: 40 -
- Servicio de
Servicios de Servicio de personas transporte . .
Transporte Transporte San Trayecto: ida 'y 15 Alquiler/dia
transporte e urbano bus por
Jerénimo - Bus regreso de
. 12 horas
Medellin a San
Jerénimo con
pasajeros.
Gestion de Servicios y Plan de Celular Plan con minutos
la Otro Otro productos ilimitados y 10 Servicio/mes
- o PCD o
Informacion. especializados minimo 45 GB

o 0 @ www.medellin.gov.co

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144
Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia

4

‘30
%

SGS




Distrito de

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Oficina 'y
Papeleria
PCD

Téner para
- impresora
Otro Otro Art. Oflc,'na y Téner PCD multifuncional 9 Unidad
Papeleria . .

capacidad min.
1600 paginas

Papel bond, de 75

g/m2, tamafio

carta, por resma

de 500 hojas.

Papel elaborado

100% de fibra de

cafia de azucar

(Bagazo), con

materia prima

natural, renovable,

reciclable y 100%

biodegradable.

Libre de

blanqueadores

quimicosy de

fluoroquimicos. Se

acepta Eco

etiquetado, Papel bond, de

autodeclaracion o |75 g/m2, tamafio

certificaciones que | carta, por resma

validen el origen |de 500 hojas.

de la materia Papel elaborado

prima. Elaborado | 100% de fibra de

INSUMOS Papeleria Papel fotocopia con papel cafia de azucar 5 Caja x 10

carta blanco

reciclado, residuos
agroindustriales,
proveniente de
fuentes forestales
sostenibles,
preferiblemente
que cumplan con
los criterios
ambientales de
sello Ambiental
Colombiano, de
acuerdo a la
NTC 6019. El
empaque debes
estar elaborado en
material reciclable.
No debe contener
PVC o
Poliestireno
expandido u otros
plasticos de un
solo uso tanto en
el empaque como
en el embalaje.

(Bagazo), con
materia prima
natural,
renovable,
reciclable y
100%
biodegradable.
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Insumos Papeleria Carpeta Celuguia carta Se!ugwa Carta 635 Unidad
nidad
- Legajador
Otro Otro é: ngilga y Gancho PCD Plastico Caja X 32 Cajax 20
P 20 Unidad
Cartilla de
formacion:
Tamafio carta
21.5 x 28, Papel
bond 75 gr.;
Hojas interna en
blanco y negro;
Educacion tapa dura
Otro Otro (Dotauc_)n escolar Cartilla PCD argollado 585 Unidad
y material sanduchado.
pedagdgico) Laminado mate
un lado a color;
(250 péginas -
125 hojas).
Dentro de las
125 hojas van 10
paginas a full
color
Bolsa de
empaque
ecologica tipo
Educacion tela. (Bolsa de
Kit Otro Otro (Dotacion escolar | g\ pep empaque. 585 Unidad
educativo y material ecoldgico tipo
PCD pedagdgico) tela 50x48 cm) —
Marcado con Soy
Cuidador de
Persona Mayor.
Caracteristicas
fisicas: Cuerpo
70% en material
reciclado plastico
de polipropileno (
PP) o polietileno
(PE) , libre de
cloro. No debe
contener PVC o
Insumos Papeleria Boligrafo negro Poliestireno Boligrafo negro 98 Cajax 12
expandido u otros
plasticos de un
solo uso tanto en
el envase como en
el embalaje.
Tinta : Color
negro a base de
agua o alcohol
puro, sin
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disolventes
orgénicos, Xileno
0 metales
pesados.

Forma de
verificaciéon: Eco
etiquetado,
autodeclaracion o
certificaciones que
validen el origen
de la materia
prima.

Insumos

Papeleria

Lapiz negro # 2
caja por 12

Lapiz para
escritura,
fabricado en
madera
reforestada con
borrador. No
téxico, Mina negra
#2. Si llevan
barnices y
pinturas a base
de agua. Se
acepta Eco
etiquetado,
autodeclaracion o
certificaciones que
validen el origen
de la materia
prima. Elaborado
con madera
proveniente de
fuentes forestales
sostenibles.
Preferiblemente
que cumplan con
los criterios
ambientales de
sello Ambiental
Colombiano, de
acuerdo ala NTC
6019. El empaque
debes estar
elaborado en
material reciclable.
No debe contener
PVC o Poliestireno
expandido u otros
plasticos de un
solo uso tanto en
el envase como en
el embalaje.

Lapiz negro # 2
caja por 12

98

Cajax 12
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Material: Caucho
natural o gomas
provenientes de
plasticos
reciclados, libre de
PVC. No debe
contener PVC o
Poliestireno
expandido u otros
plasticos de un
solo uso tanto en
Insumos Papeleria Borrador nata el envase como en | Borrador nata 59 Caja x 10
el embalaje.
Caracteristicas
fisicas: Borrador
lapiz de grafito y
lapiz de color.
Perfecto borrado
que no mancha.
No rasga ni
maltrata el papel y
no deja marca. (57
X 22 x10) mm

Tajalapiz
elaborado en
metal con 1
orificio, de
tamafio minas de
2 mm, sin
deposito, forma de
uso manual, sin
dispositivo para
sujecion en
superficies.
Preferiblemente
que cumplan con

los criterios
. s - ambientales de Tajalapiz .
Insumos Papeleria Tajalapiz Metélico sello Ambiental Metalico. 585 Unidad

Colombiano, de
acuerdo ala NTC
6019. El empaque
debes estar
elaborado en
material reciclable.
No debe contener
PVC o
Poliestireno
expandido u otros
plasticos de un
solo uso tanto en
el empaque como
en el embalaje.
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Cartillas
didacticas
PCD

Otro

Otro

Educacion
(Dotacidn escolar
y material
pedagdgico)

Cartilla PCD

Cartilla de
formacion:
Tamario carta
21.5 x 28, Papel
bond 75 gr.;
Hojas interna en
blanco y negro;
tapa dura
argollado
sanduchado.
Laminado mate
un lado a color;
(250 paginas -
125 hojas).
Dentro de las
125 hojas van 10
paginas a full
color

40

Unidad

Espacios
para el
desarrollo
PCD

Otro

Otro

Logistica

Aula PCD

Espacio maximo
para 30
asistentes, que
cuenten con
sillas
interlocutoras,
mesa de apoyo

1288

Alquiler/hora

Otro

Otro

Logistica

Auditorio PCD

Espacio con
capacidad para
minimo 180
personas dotado
con sillas, video
beam, micréfono
y audio

20

Alquiler/hora

Refrigerios
PCD

Otro

Otro

Alimentacién

Refrigerios PCD

Bebida de fruta
de 200 ml (fria 0
caliente a
necesidad).
Harina/panificado
de 120 gr que
incluye proteina
de 50 a 60 Gry
fruta entera.
Debe ser
entregado en
empaque
ecologico.

8775

Unidad

Encuentro
de Clausura
PCD

Otro

Otro

Alimentacién

Almuerzo PCD

Almuerzo de
acuerdo con los
requerimientos
técnicos
definidos en el
producto Servicio
de apoyo al

585

Unidad
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proceso
administrativo.

Charla de
induccién,
auditorio ayudas
audiovisuales
salén espacio

Otro Otro Logistica Auditorio PCD 20 Alquiler/hora
para 180
personas
méximo -Video
beam.-Micréfono
-Audio
Opalina 180
gramos, Tamafo
- 21 x 28, full color
. Servicios y '
ICD:onstanmas Otro Otro productos Constancias PCM un_lado, acabo 350 Unidad
CM S refilado, para
especializados distincio
istincion de los
membretes a
color.
Espacio maximo
para 30
asistentes, que
Otro Otro Logistica Aula PCM cuenten con 832 Alquiler/hora
sillas
Espacios interlocutoras,
para el mesa de apoyo
desarrollo Espacio con
PCM capacidad para
minimo 180
Formacion a Otro Otro Logistica Auditorio PCM personas dotado 10 Alquiler/hora
cuidadores de con sillas, video
personas beam, micréfono
mayores - PCM y audio
Insumos Pafiitos Himedos | Pafiitos Himedos Pafios himedos Paquete x
Insumos médicos / Paquete X 100 Paquete X 100 : 350
hospitalarios | Unidad Unidad X 100 unidades 100
p
Educacion
Otro Otro (Dotacic}n escolar Crema Crema de manos 350 Botella de
y material humectante 400ml
pedagdégico)
Educacion
Kit de aseo | Otro Otro (Dotaci(_’)n escolar Crema Cremas anti 350 Botella de
y material escaras 500gr
pedagdgico)
I(EISj(;]t(z::lac(i:(I’)cr)1nescoIar Protectores Unidad de
Otro Otro ; Protector solar solares factor 50 350
y material - 120ml 120ml
pedagdégico)
o Locion de
Otro Otro Educa(_:[on Locion acetato de 350 Botella de
(Dotacion escolar 500ml

aluminio 0,59 gr
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y material
pedagdgico)
Bolsa de
empaque
ecolégica tipo
tela.(Bolsa de
Educacion :::noﬁ)ggiléi tipo
Otro Otro 5?323?; escolar Bolsa tela 72x55 cm 350 Unidad
pedagogico) Con i loma que
sera entregado
oportunamente
por la
supervision.
INSUMOS Aplicadores De Aplicadores De Aplicadores De
- Madera Con Madera Con Madera Con Paquete x
Insumos médicos / . . . 700
hospitalarios Algodén I?aquete Algodon Paquete X | Algodon Paquete 100
X 100 Unidad 100 Unidad X 100 Unidad
Gasa No Tejida Gasa No Teiida Gasa No Tejida
Insumos 10X10 JiC 10X10
o o 10X10 Esterilizada o .
Insumos médicos / Esterilizada Esterilizada 1050 Cajax5
. . Paquete X 5
hospitalarios | Paquete X 5 Unidad Paquete X 5
Unidad Unidad
Insumos Micropore 2 Micropore 2
Insumos médicos / Pulgadas 10 Pulgadas 10 \Z(afrglag:f)ﬁdg% 700 Unidad
hospitalarios | Yardas Unidad Yardas Unidad
Insumos . . Algodén
Insumos médicos / Algodon Torundas Algodon Torundas Torundas Unidad 350 Unidad
) . Unidad De 500 Gr | Unidad De 500 Gr
hospitalarios De 500 Gr
INSUMOS Bajalenguas Bajalenguas Bajalenguas
Kit de INSUMOS médicos / Madera Paquete Madera Paquete X | Madera Paquete 700 Paquete x
primeros hospitalarios X 100 Unidad De | 100 Unidad De 6 X 100 Unidad De 100
auxilios P 6 Pulgada Pulgada 6 Pulgada
Insumos Solucion Salina Solucion Salina Solucion Salina
Insumos | médicos /| \jiqad pe 500 Cc | Unidad De 500 cc | UMdad De 500 700 Unidad
hospitalarios Cc
Otro Otro Servicios e Agua Oxigenada Agua Oxigenada 700 Botella de
Insumos Médicos |9 9 9 9 120m|
Otro Otro Servicios & . Esparadrapo Esparadrapo de 700 Rollo
Insumos Médicos 4 pulgadas
Otro Otro Servicios e g Curas _Curas larga e 700 Caja x 100
Insumos Médicos impermeable
Otro Otro Servicios e . Venda vendaje fijo 6 700 Unidad
Insumos Médicos pulgadas
Insumos Venda Elastica 4" . " .
Insumos médicos / X5 Yardas Venda Elastlca_ 4 Vendaje fijo 4 700 Unidad
) . . X 5 Yardas Unidad | pulgadas
hospitalarios | Unidad
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Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Otro

Otro

Servicios e
Insumos Médicos

Guantes

Latex Tallas L-M-
S Paquete X 100
Unidad

700

Paquete x
100

Otro

Otro

Servicios e
Insumos Médicos

Alcohol

70% Antiséptico
Unidad De 700
Ml (Mas De 6
Und)

700

Unidad

Otro

Otro

Educacion
(Dotacidn escolar
y material
pedagdgico)

Bolsa

Bolsa de
empaque
ecoldgica tipo
tela.(Bolsa de
empaque
ecologico tipo
tela 72x55 cm
grande, marcado
con un lema que
serd entregado
oportunamente
por la
supervision.

350

Unidad

Bienes y
servicio a
demanda
PCM

Otro

Otro

Logistica

Acciones
afirmativas

Corresponde al
apoyo para suplir
las siguientes
necesidades
bésicas para la
persona
cuidadora y la
persona
dependiente y
semi
dependiente de
cuidado:
ALIMENTACION
- TRANSPORTE
- RECREACION
- RELEVO.

350

Unidad

Otro

Otro

Educacion
(Dotacién escolar
y material
pedagdgico)

Talleres de
desarrollo
funcional y
vivencial

Recurso por
beneficiario para
la adquisicién de
insumos para el
desarrollo de los
talleres practicos
de la etapa
presencial de
cuidadores /as,
los insumos y
sus cantidades
estan sujetos a la
teméatica con el
equipo
pedagdgico los
cuales seran

350

Unidad
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

definidos una vez
inicie el contrato.

Conformacion de
fondo por valor
de $41.000.000
Con el fin de
realizar las
acciones propias
de la red barrial,

carta blanco

cafa de azucar
(Bagazo), con
materia prima
natural, renovable,
reciclable y 100%

cafia de azlcar
(Bagazo), con
materia prima
natural,
renovable,

tales como
encuentros
formativos de
Otro Otro Logistica Eventos Logisticos | cuidado para los 1 Fondo
territorios y el
desarrollo del 111
Foro de
Cuidadores, los
insumos y sus
cantidades estan
sujetos a la
tematica con el
equipo
pedagdgico
Campero o Campero o
camioneta doble camioneta, doble
- cabina, cuatro cabina, cuatro
Servicio de . .
puertas, cinco puertas, cinco
Transporte Servicios de Transporte pasajeros, incluido | pasajeros .
Transporte Campero o ' ; : ' 5180 Alquiler/hora
PCM transporte ; el incluido el
Camioneta.
Diesel/aasolina conductor, modelo | conductor,
g afio 2016 o modelo 2016 o
superior. superior.
Diesel/Gasolina Diesel/Gasolina
Servicios y Plan de Celular Plan con minutos
Otro Otro productos ilimitados y 10 Servicio/mes
- PCM o
especializados minimo 45 GB
Téner para
.- impresora
Otro Otro Art. Of|CJna y Téner PCM multifuncional 6 Unidad
Papeleria . .
2 capacidad min.
Gestion de .
la 1600 péaginas
Informacién. Papel bondee 75 | Papel bond, de~
Oficina y g/m2, tamafio 75 g/m2, tamafio
Papeleria carta, por resma carta, por resma
de 500 hojas. de 500 hojas.
PCM
Papel fotocopia Papel elaborado Papel elaborado
Insumos Papeleria 100% de fibra de 100% de fibra de 3 Caja x 10
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

biodegradable.
Libre de
blanqueadores
guimicos y de
fluoroquimicos. Se
acepta Eco
etiquetado,
autodeclaracion o
certificaciones que
validen el origen
de la materia
prima. Elaborado
con papel
reciclado, residuos
agroindustriales,
proveniente de
fuentes forestales
sostenibles,
preferiblemente
que cumplan con
los criterios
ambientales de
sello Ambiental
Colombiano, de
acuerdo a la
NTC 6019. El
empaque debes
estar elaborado en
material reciclable.
No debe contener
PVC o
Poliestireno
expandido u otros
plasticos de un
solo uso tanto en
el empaque como
en el embalaje.

reciclable y
100%
biodegradable.

Celuguia Carta

tapa dura
argollado
sanduchado.

Insumos Papeleria Carpeta Celuguia carta Unidad 435 Unidad
- Legajador
Otro Otro ,Srt. Of|CJna y Gancho PCM Plastico Caja X 22 Caja x 20
apeleria ;
20 Unidad
Cartilla de
formacion:
Tamafio carta
. Educacion 21.5 x 28, Papel
Kit . (Dotacidn escolar . bond 75 gr.; .
educativo Otro Otro - Cartilla PCM o N 350 Unidad
y material Hojas interna en
PCM P ;
pedagdgico) blanco y negro;
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Laminado mate
un lado a color;
(250 paginas -
125 hojas).
Dentro de las
125 hojas van 10
paginas a full
color
Bolsa de
empaque
ecoldgica tipo
Educacion tela. (Bolsa de
(Dotacién escolar empaque .
Otro Otro y material Bolsa PCM ecologico tipo 350 Unidad
pedagdgico) tela 50x48 cm) —
Marcado con Soy
Cuidador de
Persona Mayor.
Caracteristicas
fisicas: Cuerpo
70% en material
reciclado plastico
de polipropileno (
PP) o polietileno
(PE) , libre de
cloro. No debe
contener PVC o
Poliestireno
expandido u otros
plasticos de un
solo uso tanto en
el envase como en
el embalaje. Paguete x
Insumos Papeleria Boligrafo negro Tinta : Color Boligrafo negro 59 q12
negro a base de
agua o alcohol
puro, sin
disolventes
organicos, Xileno
0 metales
pesados.
Forma de
verificacion: Eco
etiquetado,
autodeclaracion o
certificaciones que
validen el origen
de la materia
prima.
Lapiz para
INSUMOS Papeleria Lépiz negro # 2 escr_itura, Lépiz negro # 2 59 Cajax 12
caja por 12 fabricado en caja por 12
madera
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reforestada con
borrador. No
téxico, Mina negra
#2. Si llevan
barnices y
pinturas a base
de agua. Se
acepta Eco
etiquetado,
autodeclaracion o
certificaciones que
validen el origen
de la materia
prima. Elaborado
con madera
proveniente de
fuentes forestales
sostenibles.
Preferiblemente
que cumplan con
los criterios
ambientales de
sello Ambiental
Colombiano, de
acuerdo ala NTC
6019. El empaque
debes estar
elaborado en
material reciclable.
No debe contener
PVC o Poliestireno
expandido u otros
plasticos de un
solo uso tanto en
el envase como en
el embalaje.

Material: Caucho
natural o gomas
provenientes de
plasticos
reciclados, libre de
PVC. No debe
contener PVC o
Poliestireno
Insumos Papeleria Borrador nata expandido u otros | Borrador nata. 35 Cajax 10
plasticos de un
solo uso tanto en
el envase como en
el embalaje.
Caracteristicas
fisicas: Borrador
lapiz de grafito y
lapiz de color.
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Perfecto borrado
que no mancha.
No rasga ni
maltrata el papel y
no deja marca. (57
X 22 x10) mm
Tajalapiz
elaborado en
metal con 1
orificio, de
tamafio minas de
2 mm, sin
deposito, forma de
uso manual, sin
dispositivo para
sujecion en
superficies.
Preferiblemente
que cumplan con
los criterios
. s - ambientales de Tajalapiz .
Insumos Papeleria Tajalapiz Metélico sello Ambiental Metalico. 350 Unidad
Colombiano, de
acuerdo ala NTC
6019. El empaque
debes estar
elaborado en
material reciclable.
No debe contener
PVC o
Poliestireno
expandido u otros
plasticos de un
solo uso tanto en
el empaque como
en el embalaje.
Cartilla de
formacion:
Tamario carta
21.5 x 28, Papel
bond 75 gr.;
Hojas interna en
Cartillas (Egucac_:i’c')n | blancg y nNegro;
AP otacién escolar . tapa dura .
l(;llgz:/cl:tlcas Otro Otro y material Cartilla PCM argollado 40 Unidad
pedagdgico) sanduchado.
Laminado mate
un lado a color;
(250 paginas -
125 hojas).
Dentro de las
125 hojas van 10
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paginas a full
color

Refrigerios
PCM

Otro

Otro

Alimentacién

Refrigerios PCM

Bebida de fruta
de 200 ml (fria o
caliente a
necesidad).
Harina/panificado
de 120 gr que
incluye proteina
de 50 a 60 Gry
fruta entera.
Debe ser
entregado en
empaque
ecoldgico.

4750

Unidad

Encuentro
de Clausura
PCM

Otro

Otro

Alimentacién

Almuerzo PCM

Almuerzo de
acuerdo con los
requerimientos
técnicos
definidos en el
producto Servicio
de apoyo al
proceso
administrativo.

350

Unidad

Otro

Otro

Logistica

Auditorio PCM

Charla de
induccion,
auditorio ayudas
audiovisuales
salén espacio
para 180

10

personas
maximo -Video
beam.-Microfono
-Audio

Alquiler/hora

DORA BIBIANA GALLEGO BETANCUR
Profesional Universitaria
Equipo de Discapacidad

ALEXANDRA MARIA MARTINEZ CH.
Profesional Universitaria
Equipo de Personas Mayores
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