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   Tuluá, 17 de febrero de 2025 
  
 
 

Señores 
ALCALDIA MUNICIPAL DE TULUÁ 
La ciudad 
 
 
Referencia: Propuesta para la Implementación de Solución de Software como Servicio 
(SaaS) para Planeación y Proyectos 
 
 
Yo ANDRES FELIPE BERRIO CAICEDO, actuando en representación legal de la empresa 
Servicios Integrales y Consultoría J&M S.A.S., presento propuesta para la implementación 
de una solución de software como servicio (SaaS) que apoye los procesos de planeación y 
gestión de proyectos, articulados con los procesos financieros de la entidad.  
 
 
Quedamos atentos a sus comentarios. 
 
 
 
Atentamente, 
 

     Representante Legal 
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Introducción 
 
La presente propuesta tiene como objetivo la implementación de una solución de software 
como servicio (SaaS) que apoye los procesos de planeación y gestión de proyectos, 
articulados con los procesos financieros de la entidad. Esta integración contribuirá a mejorar 
la eficiencia, la transparencia y el control en la ejecución de proyectos, facilitando la toma de 
decisiones informadas. 
 
Objetivo General 
 
Implementar una solución de software como servicio (SaaS) que apoye los procesos de 
planeación y gestión de proyectos, articulados con los procesos financieros de la entidad 
 
Objetivos Específicos 
 
Optimizar la Planeación de Proyectos: Implementar una herramienta que permita la 
planificación y seguimiento de proyectos, incluyendo la asignación de recursos y la gestión 
de plazos. 
 
Integración Financiera: Desarrollar una interfaz que conecte los procesos de gestión de 
proyectos con el sistema financiero existente para asegurar una visión unificada de costos y 
presupuestos. 
 
Mejorar la Toma de Decisiones: Proveer cuadros de mando y reportes en tiempo real que 
faciliten el análisis de datos y la evaluación de desempeño de proyectos. 
 
Incrementar la Colaboración: Fomentar un entorno de trabajo colaborativo a través de 
herramientas de comunicación y gestión de tareas integradas en la plataforma. 
 
Facilitar el Cumplimiento Normativo: Asegurar que la herramienta cumpla con las normativas 
vigentes requeridas para la gestión de proyectos y finanzas. 
 
Alcance 
 
La solución propuesta abarcará: 
 
Selección y configuración de la solución SaaS que se ajuste a las necesidades de la entidad. 
 

• Integración con sistemas financieros existentes para asegurar un flujo de información. 

• Capacitación del personal para asegurar una adecuada adopción del sistema. 

• Soporte técnico durante la implementación y post-implementación. 

• Monitoreo y evaluación de la efectividad de la herramienta durante los primeros seis 
meses de uso. 
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Plan de Trabajo 
 
Fase 1: Análisis y Selección (Mes 1) 
 

• Realización de un diagnóstico de procesos actuales. 

• Identificación de requisitos y funcionalidades necesarias. 

• Evaluación de opciones de software SaaS y selección del proveedor. 
 
Fase 2: Configuración e Integración (Mes 2-3) 
 

• Configuración de la solución SaaS según los requisitos definidos. 

• Integración con sistemas financieros existentes. 

• Pruebas de funcionalidad y corrección de errores. 
 
Fase 3: Capacitación y Desarrollo (Mes 4) 
 

• Desarrollo de un programa de capacitación para todos los usuarios. 

• Ejecución de sesiones de formación práctica y teórica. 
 
Fase 4: Implementación y Monitoreo (Mes 5-6) 
 

• Lanzamiento de la solución en la entidad. 

• Monitoreo continuo de la implementación y atención a feedback de usuarios. 

• Evaluación de eficiencia y efectividad a través de indicadores definidos. 
 
Fase 5: Evaluación Final (Mes 7) 
 

• Análisis de resultados y desempeño de la herramienta. 

• Presentación de un informe final con recomendaciones para optimización. 
 
    Valor 
 

La implementación de la solución de software tiene un valor de CIENTO NOVENTA Y CINCO 
MILLONES DE PESOS MCTE ($195.000.000).  
 
Forma de pago 
 
La forma de pago será de acuerdo al avance de la implementación. 
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Conclusión 
 
La implementación de una solución SaaS para la gestión de planeación y proyectos, en 
conexión con los procesos financieros, es esencial para mejorar la eficiencia operativa y la 
transparencia en la entidad. Al seguir el plan de trabajo propuesto, se garantizará una 
adecuada adopción y uso de la herramienta, posicionando a la entidad en un mejor camino 
hacia el éxito en la gestión de sus proyects. 
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