\/ DIRECCION DE
DIVRI | i
Defensa AT

M20250604AF001985 - MDN-DVGSEDB-DIVRI

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA: JOHAN ANDRES RICAURTE SANCHEZ - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, LEYLA VALLEJO ROMERO - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 04 Junio 2025

Asunto: TRAMITE DEL PAGO N.12, CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI -
SGDEA

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.12 para el contrato
54/2024 MDN VVGSED DIVRI, que tiene por objeto "PRESTAR EL SERVICIO
DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE
DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL”, para lo que se adjuntan los siguientes documentos de
soporte:
o Factura SETT359 por un valor $14.553.279,93 que hace referencia al
Soporte Mensual
o CUFE
o Certificacidon expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
+ Entrada de bienes por concepto de servicios 1002247297 1002247298

Recibido a satisfaccién

Informe de Ejecucién

Informe del proveedor

Actas y soportes de gestidon

Cordialmente

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Tics

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
Viceministerio de Veteranos y del GSED

Firmado electrénicamente SGDEA
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VETERANOS Y,
REHABILITACION
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Elabor6: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Anexos: 12. Entrada 12 Ioip 1 Cto 054 2024.Pdf, 12. Formato Recibido A Satisfaccion Sett359.Pdf, 12. Cufe - Pago 12 -
Ioip.Pdf, 12. Factura Sett359 Entregada Divri.Pdf, 12. Factura Sett359_Aprobada_Siif Nacion Y Secop.Pdf, 12. Entrada 12
Toip 2 Cto 054 2024.Pdf, 12. Informe De Actividades Migracio ‘N Azure.Pdf, 12. Informe De Ejecucion Sett359.Pdf, 12.
Informe De Soporte - Mayo 2025 - Divri.Pdf, 12. Informe De Soporte - Cuenta De Cobro - Mayo 2025 - Divri.Pdf, Acta 16 -
Acta De Seguimiento 7-05-2025.Pdf, Acta 17 - Acta De Seguimiento 15-05-2025.Pdf, Acta 19 - Acta De Seguimiento 28-05-
2025.Pdf, Acta 18 - Acta De Seguimiento 21-05-2025.Pdf, 12. Certifcado Paz Y Salvo Seguridad Social Junio 2025.Pdf
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IOIP

IOIP SAS - NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE
Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: +573123912391
I O l p ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT359

Responsable de IVA

SENOR(ES) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (DIVRI) | FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)

DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 03/06/2025
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT 900894833-9 03/07/2025
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $9,559,066.00 1 $9,559,066.00

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y
Tramitex)(correspondiente al mes de mayo de
2025)

2 | BOLSAHORAS Unidad $157,093.00 17 $2,670,581.00

'EI Moneda: COP Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo
'_ Generado: 2025-06-03 15:47:42-05:00 electrénico ebarriga@ioip.com.co
¢ Validacion DIAN: 2025-06-03 15:48:43-05:00 #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED

3 DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co
Tipo de operacion: Estandar Forma de pago: Crédito

CUFE: 9299384593a4c1f9ccfb91e19f3ef3e5ecee294d329b1678384208413b3af8430c430ae0c5bef91592510ee09a50b435

Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772,

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de Subtotal $12,229,647.00
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de IVA (19 OO%) $2.323.632.93
riesgo,se cobraran intereses por mora. : Total $14’553'279'93

Total de lineas: 2

| .

=

ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracién de facturacion N° 18764081864301 de 2024-10-21 Modalidad Factura Electrénica Desde N° SETT325 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2026-04-21

Representacién grafica de factura de venta electrénica



JIAN

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Datos del Documento

9299384593a4c1f9ccfb91e19f3ef3e5ecee294d329b1678384208413b3af8430c430ae0c5bef91592510ee09a50b435

Codigo Unico de Factura - CUFE :

Numero de Factura: SETT-359
Fecha de Emision: 03/06/2025

Fecha de Vencimiento: 03/07/2025
Tipo de Operacion:

10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Tipo de Contribuyente:

Razén Social:
Nombre Comer
Nit del Emisor:

Régimen Fiscal

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

IOIP SAS
cial: IOIP
901257606

:R-99-PN

Actividad Economica:

Representacion Grafica

Persona Juridica

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social:

INCLUSIVA (DIVRI)
Tipo de Documento: NIT
Numero Documento: 900894833

Tipo de Contribuyente:

Régimen fiscal:

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

0-13

Detalles de Productos

Persona Juridica

Forma de pago: Crédito
Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:
Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia
Departamento: Bogota
Municipio / Ciudad: Bogota, D.C.

Direccion: Carrera 15 # 88-21 Of. 702

Teléfono / Movil: +573123912391

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Pais: Colombia
Departamento: Bogota
Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Direccion: CALLE 21 # 44-40

Teléfono / Mévil:

7465555

Correo: ebarriga@ioip.com.co

AN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

IMPUESTOS Precio
i Py . - P Descuento unitario de
0y 0
Nro. Codigo Descripcion Uu/Mm Cantidad | Precio unitario detalle Recargo detalle IVA 0 INC /o CEnR
SOPORTE Y MANTENIMIE
NTO Y ACTUALIZACION
1 SGDE (Archivox y Tramit 94 1,00 $  9.559.066,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 1.816.222,54| 19.00 $ 9.559.066,00
ex)
2 BOLSA HORAS 94 17,00 $ 157.093,00| $ 0,00 $ 0,00/$ 507.410,39 19.00 $ 2.670.581,00

Notas Finales

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de incumplim
iento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo,se cobraran intereses por mora.
Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electrénico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED DIVRLa
driana.pedraza@divri.gov.co

Hoja 1 de 2




Datos Totales

Documento generado el:
03/06/2025 15:47:42
Documento validado por la
DIAN:

03/06/2025 15:48:43

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

900559088

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764081864301 Rango desde: 325 Rango hasta: 3094 Vigencia: 2026-04-21

MONEDA
TASA DE CAMBIO

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal Subtotal 12.229.647,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 12.229.647,00
VA IVA 2.323.632,93
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 2.323.632,93
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 14.553.279,93
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

Total factura (=)

COP $ $14.553.279,93

Valores informativos

Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos Anticipos

RETENCIONES RETENCIONES

Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 2



Adjunto la evidencia de la Factura SETT359, aproda en SIFF Nacion y SECOPII

H M \ Il 2025 bitacora de solicitudesxisx X '/ Minhacienda x [ = a *

&« O fn o) https://validador.siifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor [ o A o i‘; lLo ﬂ =

= Simuladores CCE- E.. [ Acer () SIDEM @] SIATH => NODO 01.. & NOMINA => NODC., & Bienvenido alaSuite  © Cuotas Partes MDN (&) MDN - Ministerio d.. £ SGDEA-PRUEBAS > [ Otros favoritos

SIIFE& Valsddtob s FcHInt Elactionica MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE =
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

Ultima visita: 2025-05-09 07:21:06 Colombia

Gestion Documentos Electronicos Supervisor

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor
[ 31/05/2025 E!] [ 03/06/2025 EJ] [ ]
Numero de Identificacion PCI

l ] [15—01713 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITAZIC]

Documento Proveedor

Lunes a Viemes de 7:D0 AM a 7:00 PM, Jornada Continua

MINISTERIQ DE HACIENDA Y Y En Bogoed: (60 1) 602 12 70 opeidn 1
CREDNTO PUBLICO Linea Gratulta 01-8000-810071 opeidn 1

¢ .. SO ~ a2 Do e

m o \ Bl 2025 bitacora de solicitudesxdse X 1 Minhacienda x &= = a X

&« (&) A 5 httpsy//validador.siifnacion.gev.co/main/gestionar-de-supervisor as 9 @& A Yy = lLo & REEC |

= Simuladores CCE F Acer @ SIDEM  &| SIATH => NODO 0. &| NOMINA => NODO.. & BienvenidoalaSuite  ® Cuotas Partes MDN (&) MDN - Ministerio d.. £}y SGDEA-PRUEBAS > P Otros favorites

SIII:E! Uakadaud crle facilng Elactiviice MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE B
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

Uttima visita: 2025-05-09 07:21:06 Colombla

Gestion Documentos Electronicos Supervisor

i DESCARGAR CARPETA ZIP ] [ CONSULTAR PDF DIAN

cha de registro
03/06/2025
929938450324 c1f2ccfboleaf3efIe5e cen204d329h 1676384 208413b3af 8430043020005 bef 815925102009a50b435

Proveedor Documento Proveedar Tipo Documento DE Niimero de Documento
10IP SAS 901257608 e

Factura Electronica SETT35%
Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcion DE
14,663,279.83 2.323,632.83 12,228,647.00 2025-06-03 2025-06-03

Observacién

Se aprueba la factura de Mayo SETT354

Motivo de rachazo

Seleccione ~

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
MINISTERIO DE HACIENDA ¥ En Bogots: (60 1) 02 T2 70 opeldn 1

CREDITO PUBLICO Linea Gratulta 01-B000-810071 opeién 1

D 15c @ = o ESP 612 p.m.
8Ma)’0rm.soieado Em Q Busar = e - e ~om e B9 s &



= a x

© im] ‘ﬂ 2025 bitacora de solicitudesxdsx X '/ Minhacienda x s
L a Q & A Ty 7= Ay ﬂ U |
7 Otros faveritos

2]  htips;//validador.sifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor
[ SGDEA-PRUEBAS 3

@ Cuotas Partes MDN @ MDMN - Ministerio d...

< G @

= Simuladores CCE - E...

@] NOMINA => NODO.. & Bienvenido a la Suite

B Acer P siDEM @] SIATH => NODO01...

Proceso exitoso
Aprobacién exitosa

&12p.m.

ESP
S L7 ) 3/06/2025 %

0 5c Q Buscar [ & g “‘

b Mayorm. scleado
= a et

'/ Minhacienda x =S
ol @ - @

@ [ |l 2025 bitacora de solicitudesadsx X
aé
[ Otros faveritos

< C @

0] https://validador.siifnacion.gov.co/main/documentos-gestionados
[ SGDEA-PRUEBAS 3

@ Cuotas Partes MDN @ MDN - Ministerio d...

= Simuladores CCE-E.. [ Acer 3 SIDEM @] SIATH => NODO 01...  &| NOMINA => NODO.. & Bienvenido a la Suite
— SI ﬂ"‘ isedagopehsac it tiscndnice MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE [
; - VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)
A

2025-05-09 07-21:06 Colombla

Documento Recepcidn Gestionados

Filtros de la Consulta
Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor
[ 31/05/2025 G 03/06/2025 [ |
Namero de Identificacién PCI
[ ] [15-0113 - MINISTERID DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACI]

& Liupiar

encontraron

Lunes a Vienes de 7:00 AM a T-00 PM, Jornada Continua
En Bogotd: (60 1) 602 12 70 opclén 1

Linea Gratulta 01-BOD0-BI0071 opcién 1

613 p.m.

MINISTERIO DE HACIENDA Y
(e ]
ESP
- ) 3/06/2025 %

EYEEE R -

Q, Buscar

8 15°C

Mayorm. soleada



Factura cargada en el SECOP

<~ G ) 2]  https;//www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCN... A 9 ¥s §«° & e
= Simuladores CCE -E.. [ Acer () SIDEM %] SIATH => NODO 01.. @] NOMINA =»> NODO.. % Bienvenido ala Suite  ® Cuotas Partes MDN (&) MDN - Ministerio d..  EJ» SGDEA-PRUEBAS > P Otros faveritos
Informacién presupuestal oo . T A
Pago 001 SETT308 07/2024 4:30 PM 3/07/2024 12:00 PM 8.823.210 COP 10.499.619,9 COP 10.499.619,9 COP Pagado Detalle
Ejecucién del Contrato 7G5 horas VTG -5 haras)
Pago 002 SETT312 2/08/2024 §:52 AM 5/08/2024 12:00 PM 14.188.210 COP 16.883.969.9 COP 16.883.969,9 COP Pagado Detalle
Modificaciones del Confrato (UTC -5 horas| UTC -5 horas)
Pago 003 PAGO 004- 2/10/2024 12:00 PM 6/08/2024 12:00 PM 19.408.2110 COP 23.095.769,9 COP 23.095.769,9 COP Enviado Detalle
Incumplimientos SETT321 {UTC -5 horas) UTC -5 horas) por
proveedor
Pago 004 SETT317 3/09/2024 3:09 PM 3/09/2024 12:00 PM 13.898 210 COP 16538 869.9 COP 16.538.869,9 COP Pagado Detalle
{UTC -5 horas) UTC -5 horas)
Pago 005 SETT327 51172024 2:30 PM - 16.798 2110 COP 19939 869.9 COP 19.989.869,9 COP Enviado Detalle
{UTG -5 horas) por
proveedor
Pago 006 SETT332 3/12/2024 519 PM - 8.823.210 COP 10499 619,9 COP 10.499.619,9 COP Enviado Detalle
TG -5 horas, por
proveedor
Pago 007 SETT335 10122024 11:35 AM - 8.823210 COP 10,499 619,9 COP 10.499.619,9 COP Enviado Detalle
{UTG -5 horas)
proveedor
Pago 005 SETT340 3/02/2025 12:10 PM - 9.559.066 COP 11375288 54 COP 11.375.283 54 COP Enviado Detalle
' proveedor
Pago 009 SETT345 3/03/2025 2.46 PM - 9.559.066 COP 11.375.288,54 COP 11.375.288,54 COP Enviade Detalle
{UTG -5 horas) por
proveedor
Pago 010 SETT350 2/04/2025 4:30 PM - 10.501.624 COP 12.496.932,56 COP 12.496.932,56 COP Enviade Detalle
{UTG 5, por
proveedor
Pago 011 SETT354 2/05/2025 3:43 PM - 9.559.066 COP 11.375.288,54 COP 11.375.288,54 COP Enviade Detalle
TG -5 horas, por
proveedor
Pago 012 SETT359 3/06/2025 5:56 PM - 12.229.647 COP 14.553.279,93 COP 14.553.279,93 COP Enviado Detalle
{LTC -5 horas) por
proveedor
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amortizado )

M 14c

"= Parc. nublado

- ESP 636p.m. -
Q Buscar L K e - ~d L T s &



&5
Defensa DIVRI

FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANDS ¥
REHABILITACIGN
INCLUSIVA

SATISFACCION

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

RECIBIDO A

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

IOIP SAS

901.257.606-5

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | 00 NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N° CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
ADRIANA  MARIA  PEDRAZA  ESTEPA
| C.C.52.057.471
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: | $:&-52.097 VALBUENA RAMIREZ
C.C.1.030.540.288
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS
DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
6 GESTION DOCUMENTAL  ELECTRONICO
SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA
DIRECCION DE = VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
, SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO ARCHIVOX Y TRAMITEX DEL MES DE MAYO
2025
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADESO HORASO  MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): | VA
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERvICIOS | $14.553.279,93
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI K NO
VALOR TOTAL EN LETRAS CATORCE MILLONES QUINIENTOS
" CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS

SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE CON
NOVENTAY TRES CENTAVOS




Defensa

DIVRI

FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIRECCION DE

VETERANDS ¥ Version No: 02

LT RECIBIDO A . o
SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

13

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibié a satisfaccion

A continuacion, se relacionan cada una de las actividades manejadas con el proveedor durante el

mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Mayo 2025
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

101~

INFORME No. 05

Informe de Gestién del Soporte Técnico

Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 31 de mayeo 2025




Defénsa

DIRECCION DE

VETERANOS ¥
D I V R I REHABILITACION

INCLUSIVA

FORMATO

Cédigo: GC-F-013

RECIBIDO A
SATISFACCION

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

Direccion de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI

DIVRI &

Informe de Gestion del Soporte
Tecnico

(10I1°

HIT: PO1257805

Pogno2de &

Reuniones de SeguUimmiEmie e e e e e e

. Conclusiones

CONTENIDO

| T Ly g e LT T T o T
. Solcitudes Soporte SGDEA

3. Caopacitaciones Realizadas

SO 4 4T




Deflensa

DIRECCION DE

VETERANOS ¥
D I V R I REHABILITACION

INCLUSIVA

FORMATO

Cédigo: GC-F-013

RECIBIDO A
SATISFACCION

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

Direccion de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI

Informe de Gestion del Soporte
Técnico

(101°P

HIT: 0125 Pa0s-5

Fogradde s

1.Resumen de Gestion

En el mes de mayo de 2025 el equipo de soporte ha trabojado para garantizar la continuidad
operativa del sistema, resclviendo incidencios y gestionando solicitudes de los usuanos. El
servicio de soporte ha enfocado esfuerzos en la resclucion rapida de problemas crticos, la
mejora de la expernencia del usuaro vy la prevencian de futuros inconvenientes a traves de la
identiicacion vy solucion de problemas recurrentes.




FORMATO Cédigo: GC-F-013

¢

DIRECCION DE .y .
Defensa  DIVRI | it RECIBIDO A o N O 21 de
- SATISFACCION g p '
enero 2025

Direccion de Veteranos y

DIVRI | & Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI | - |0|p

nfcrme de Gestion del Soporte HIT: 9001257406-5
Tecnico

Pagino 4 de &

2.Soporte SGDEA

Incomvaniene o Uswana Logna ingresar,
AT caorgar ko : H FRICETARID | 1218 Hors | CERRADD 5 s informa habiiorias ol
pioiotomma cookias
% solciid defor el
oo en esiooio
Incompledo” v e
NCoMyEnanse: an Informnd ol uswano: Qe
AR s radicodes de FRICRTARID | 1216 Hors | CERRADD 5 reqlzom Lra rueve vl
enfrada walidocion. Al no recibic
respussio e
confirmiocion, el coso
fue cemodo
AT ':Tf;ﬂﬁ;:’: u;:," FRICETARKD | 1216 Hores | CERRADD 5 S rainkio ol MAS K
% sobcitd of negistro del
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Maarrrbe e EHD unaq ;E-::_':IE'CQ"
A1 Digfume PRICETARKS | 1214 Hores | CERRADSD 5 o mra p am ol
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[XTRLTT st FRICETARID | 1218 Hors | CERRADD 5 acompafamienio y se ol
logra firmnar el rodicodo
e realizt el desplegue
an & ambense da
. Bockup: No [ . — pruebas. Actucimente, y
TR LT P i i FRICETARID | 1216 Horos | ABIERTO B e K
B PIOOEs0 O
wlidocion
%@ realzd o desplegue
Digitumoc Mensaje an &l ambiense de
A1 de Bsor FRICETARID | 1216 Horos | ABIERTO pruebas. Achuoimente K
pandiarie Sasplegus
an producckon
HO SO0 2200000 O
2 PERS - Viendanila PracETARI | 1218 ABIEETO oquips de reportes -
Grica del MOH para su ardiiss y pronta
SOROCIoN

Incidentes de la sede electronica

Requernimienios




Defénsa

DIRECCION DE
VETERANQS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO Cédigo: GC-F-013
Version No: 02
RECIBIDO A ) - .
SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de

enero 2025

Direccion de Veteranos y
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DIVRI @

nforme de Gestion del Soporte

Tecnico

. 10IP

HIT: P01 2555085

Pidgire 5 de &

Se atendieron 12 solicitudes, discriminadas de la siguiente manera:

Descripcion Caonfidad

Error de la aplicacian SGDEA &
Mal manejo del usuarno f Falla del equipo &
Incidentes Sede Electrénica 0
Feguenmientos: 0

Total 12
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HIT: 012578085

Pogro éde é

3.Capacitaciones realizadas

- Mo s2 manejaron capacitaciones en este mes

4.Conclusidon

Bl equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para el mes de
mayo de 2025 logrando mantener el nivel de calidad del servicio en términos de tiempos de
respuesta para la mayoria de los casos, safisfaccion de los uvsuanos v resolucidgn de
incidencias. Las solicitudes de soporte se han gestionado de manera agil. sin que =

presentaran problemas criticos.

Se continuara trabojando en la mejora continua del servicio y en la gestion proactiva de
problemas para asegurar el buen funcionamiento del sistema.

5.Firmas

Baborado por:
Nombre: Yeraldin Guiierez

Yevalith Gullerres

Cargo: Analista de Soporte - IOIP 3AS

Aprobado por:
MNombre: Jefry

Cargo: Lider de Soporte - IDIP SAS

S Y
Il

Csman
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En este mes se atendieron 12 requerimientos de los cuales 6 son errores en la plataforma y 6 Mal
manejo del usuario, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma

https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucién
a los requerimientos solicitados por parte del area usuaria

Mesa de ayuda de  adrianaped

2 PORS - Ventanilla ‘Yeraldin
|=_1| MA-1551 B (_1 ‘:, - ESPERANDO..  Soporie SGDEA - raza@divr.  27/may/25 31/may/25 - . Priaritario
unica del BDN N Gutierrez
OIF 545 gov.co
. . adrianaped .
Digiturnce Mensaje Yeraldin
MA-1528 g 4 seliri h I M i — Toritari
B VA-1523 de Errar BLOGUEADO raza@divi.  08/may/25 30/may/25 Gutiarrer Prioritaric
gov.co
. Mesa de ayeda de  adrianaped .
In reniente al ‘Yeraldin
B hAA-1544 o CERRADO Soporte SGDEA - raza@divi.  26/may/25 28/may/25 -- R Prioritaric
firnar radicado . Gutierrez
CIF SAS gov.co
. Mesa de ayuda de  adrianaped .
Inconveniente al ‘Yeraldin
=) MA-1552 . :'_ - - CERRADO Soporte SGDEA - raza@divi.  27/may/25 28/may/25 -- . Prioritario
visuializar los anexos N Gutierrez
OIF SAS gov.co
. adriana.ped .
Inconveniente al Yeraldin
5] MA-1543 o CERBADO raza@divi,  26/mays25 26/may/25 - R Prioritario
firnar radicado . Gutierrez
OIF SAS gov.co
. adrianaped .
Inconveniente ‘Yeraldin
MA-1346 i, o Pu— B : S
= ViA-1546 Digiturna CERRADO raza@divr 26/may/25 26/may/25 Gutiarer Priaritario
gov.Eo
. adrianaped .
Inconveniente al ‘Yeraldin
BAA-1545 sdivri, mav ‘mav/; — ) Toritari
E) vis-154 frmar radicado CERRADO raza@divri 26/may/25 26/may/25 Gutierrez Prioritaric
gov.co
Mesa de ayeda de  adrianaped Yeraldin
5] MA-1538 Mensaje de Digitumo  cERRADO Soporte SGDEA - raza@divi.  19/may/25 21/may/25 - Gutiarer Frioritaric
OIF SAS gov.co
. Mesa de ayuda de  adrianaped .
Inconveniente con el ‘feraldin
MA-1534 - Soporte SGOEA - sdivri. 134, o 140 Iy - ) jaritari
= MA-15 SEDEA . BUFFER CERRADO :g[; o GDEA :Dz‘.aiu:.“:dlvr 3/may/25 4fmay/25 Gutierrer Priaritario
Hly 1
. Mesa de ayeda de  adrianaped .
eniente en los Yeraldin
= MA-1532 o L CERRADO Soporte SGDEA - raza@divi. 0%/may/25 14/may/25 -- . Prioritaric
radicados de entrada OIP SAS govce Gutierrez
. Mesa de ayeda de  adrianaped .
onveniente al ‘feraldin
= MA-1529 R P CERRADO SGDEA - raza@divi,  08/may/25 09/may/25 -- R Prioritaric
cargar la plataforma govico Gutierrez
- adriana.ped N
Backup: Mo fundona Yeraldin
M4-1518 i, mav ; _ : s ortari
B VA-15 |2 fechas BLOGUEADG raza@divr,  05/may/25 Hoy Gutierrer Pricritario

GoV.CO
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ACTA INTERNAS DIVRI Y 10IP

A continuacién, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

“101°

VERSIOM

IOIP SAS

ACTA DE REUNION

PAGINA 1 | £

ACTA No.

14

HORA
DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
7 05 |2025| 10:00 11:00

Temays) a fratar

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

Convocada por:

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI = Profesional en Defensa

Angelica Valbuena Ramirez

DIVRI = Lider de Gestion decumental

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Atencion al civdadane

William Umana

DIVRI = Lider (e) de Gestion documental

Jefry Osman

IOIP SAS - Gerente de proyecto

Yeraldin Gutiémrez

IOIP SAS - Analista de soporte

INTRODUCCION

TEMAS

Tickets reporfados en la
Mesa de ayuda.

vig

debe manegjarse un nivel 2 de soporfe para solventar la
novedad.

PRINCIP ALES PUNTOS TRATADOS

MA-1518 - Backup: No funciona las fechas
Se dio indicaciéon del funcionamiento de la funcionalidad

remoto. Sin embargo, se blogued el ficket puesto que

Configuraciones
pendientas de
funcionalidades del
SGDEA.

Respuesta preliminar:

Hasta el momento no hemos recibido respuesta por
parte del lider responsable. Yenny Mafeus sigue
colaborando acfivamente en la gesfion del caso.
Adicionalmente, en DIVRI prepararan un comunicado
interno: llevan cuatro meses a la espera de una
definicion que les permita habilitar v ulilizar esta
funcionalidad. En la Jdlima semana no recibimos
retroalimentacion del caso.
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2.

Plantilla de RS para manejo al procedimiento de
contratos:

DIVRI avanzd en la configuracion de la planfila por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de
acuerdo con los datos de la conversidon del documento.
GQuedd el compromisco de enviarmos oficialmente g
plantila por comeo electrédnico o JIRA indicandonos el
nombre de la plantila y el tipo documental de la TRD
donde debe asociarse. Pendiente aun.

Progreso en el
levantamiento de
reguernmientos

Médulo de reconocimiento pensional

El cliente finalmente programa la sesidn para el martes,
4 de mayo de 2025. Al sifio acudio la analista funcional
Ivanna Gutiémez, quien realizd un levantamiento
adicional de ajustes, dado gue a la reunion se incorpord
mds personal del drea funcional con el fin de frabajar
conjuntamente en el flujo de levantamiento.

Como compromiso, IOIP 5.A5. se encargard de
actualizar y enviar a DIVREI el documento final con la
informacion recopilada durante la sesion del martes,
Asimismo, se revisaran los detalles técnicos acordados
en dicha reunion. 3e tiene previsto enviar el documento
final entre el 13 y el 14 de mayo de 2025.

Integracion sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de Froyecto de IOIP en MDN

Se solicitd incluir en la integracién el traslado por
competencia a las fuerzas y el sistema infegrado de
denuncias. Pide un viste bueno interno para poder
socializar estas funcionalidades con el equipo de DIVRI
y confirmar si la enfidad las adoptard. Se reenvid el
comeo el 12 de mayo de 2025 al MDM para la respuesta
a la selicitud gue adn no ha side dada.
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NUEVAS TAREAS

Tramite exclusivo para la integracion

Actualmente se viiliza el framite de la sede elecirénica,
perc el cliente propone crear uno exclusivo para
mejorar el confrol y seguimiento de las PQRS que
lleguen via integracién.

Préximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MDM para programar la
sesion de socializacion. Responsable: MDR, IO1P.

Definir los nuevos framites que se incorporaran en el
sistema. Responsable: DIVEL

Configurar en DIVRI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garantizando un mayor control y flexibilidad
en la gesfién de peticiones. Responsable: 1OIP.
Dependencia: definicion previa de los nuevos framites.

RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Mo siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes participaron en

NOMERE

ella:

Adriana Maria Pedraza

duaua Yo a3ci

Angélica Valbuena

Yenny Mateus

Willian Umafia
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Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI = Profesional en Defensa

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Atencién al civdadane

William Umaria

DIVRI = Lider () de Gestion documental

Jefry Qsman

ICIP 5AS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS

Tickets reporiados en la
Mesa de ayuda.

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

+ MA-1518 - Backup: No funciona las fechas
$e hace un cambio en el procedimiento almacenadg
ya que se enconfrd un usuario pegado a este (en
pruebas).

+ MA-1528 Digiturno: Menzaje de emor

Sereinicio el APy s informd a DIVRL, pere Yenny Mateus
indica por Teams que aun se prasenta el mensgje. 5g

sigue revisando.

Configuraciones
cendientes de
funcionalidades del
SGDEA.

1. Respuesta preliminar:

Hasta el momento no hemos recibido respuesfa pol
parte del lider responsable. Yenny Mateus sigue
colagborande actfivamente en la gesfion del caso
Adicionalmente, en DIVREI preparardn un comunicadd
inferno: llevan cuatro meses o la espera de ung
definicion que les permita habilitar y utilzar estg
funcionalidad. Esta semana Yenny ird presencialments

a consultar el tema.
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2. Plantilla de RS para manejo al procedimiento de

contratos:

DIVRI avanzd en la configuracion de la plantila por
parte de Angélca Valobuena. Resclvimos dudas de
acuerde con los datos de la conversion del documente.,
Quedd el compromiso de enviarnos oficialmente la
plantilla por comeo electronico o JIRA indicandonos el
nombre de la plantilla y el tipo documental de la TRD
donde debe asociarse. En esta semana se informd que
se debe hacer un instructivo internamente para los
funcionarios de tal manera que puedan familiarizarse
de las plantilas. Esta pendiente la configuracion que
debe ser remitida por Angelica Valbuena, que
actualmente esta en vacaciones.

Progreso en &l
levantamiento de
reguernmientos

Médule de reconocimiento pensional

El cliente finalmente programa la sesion para el martes,
& de mayo de 2025. Al sitio acudid la analista funcional
Ivanna Gutiemsz, quien realzé un levanfamiento
adicional de gjustes, dado gue a la reunidn se incorpord
mas personal del area funcional con el fin de frabajar
conjuntamente en &l flujo de levantamiento,

Como compromiso, IOIP 5.A5. se encargara de
actualizar y enviar a DIVRI el documento final con la
informacion recopilada durante la sesién del martes.
Asimismo, se revisaran los detalles técnicos acordados
en dicha reunion. Se fiene previsto enviar el documento
final entre el 13 y el 14 de mayo de 2025.

Se envio el documento final el martes, 13 de mayo por
comeo a los usuarios responsables del proyecfo para
que envien sus comentarios o aprobaciones.

Integracion sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de proyecto de 1OIP en MDN

e solicitd incluir en la infegracion el fraslado por
competencia a las fuerzas y el sistema infegrado de
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NUEVAS TAREAS

denuncias. Pide un visto bueno interno para poder
socializar estas funcionalidodes con el equipo de DIVEI
y confirmar si la enfidad las adopfara. Se reenvid el
comeo el 12 de maye de 2025 al MDN para la respuesfa
a la solicitud que aun no ha sido dada.

Tramite exclusive para la integracién

Actualmente se ufiliza el framite de la sede electrénica,
pero el cliente propone crear uno exclusivo para
mejorar el confrol y seguimiento de las PQRS que
lleguen via integracion.

Froximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MDM para programar la
sesion de seciglizacion. Responsable: MDH, I1OIP,

Definir los nueves framites que se incorporaran en el
sistema. Responsable: DIVRL

Configurar en DIVRI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garanfizando un mayor control y flexibilidad
en la gestion de peficiones. Responsable: 1CIP.
Dependencia: definicion previa de los nuevos framites.

RESPONSAEBLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Mo siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes participaron en

NOMEBRE

Adriana Maria Pedraza

ella:

‘ FIRMA

‘e
Gd,uﬂ[ud V'.IJ‘.'_’_lI 'I'(I ::,-’_'4

Yenny Mateus

q;:r,mi kl:l*@m-
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)

Willian Umafia "—'?{—‘,gll;ﬂ—_-s' =

Jefry Osman TR o
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Temays) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defenza
Yenny Mateus DIVRI = Lider de Atencion al civdadano
William Umaiia DIVRI = Lider (e) de Gestion documental
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS PRINCIP ALES PUNTOS TRATADOS

+ MA-1518 - Backup: Mo funciona las fechas
Se hace un cambio en el procedimiento almacenado
ya que se enconfrd un usuario pegado a este (en
pruebas). Mo se ha cerfificado pueste gue no muesira
aun todos los registros.

+ MA-1528 Digiturno: Mensaje de error

Sereinicid el APly se informd a DIVRI, pero Yenny Mateus
Tickets reportados enla indica por Teams que adn se presenta el mensagje. Se
Mesa de ayuda. sigue revisando.

+ MA-1538 Mensaje del Digiturno
Se solicitd mas informacion y evidencias del eror al
usuarno. 5e pidic por Teams y JIRA sin recibir respuesia
por lo que se ciema =l case. Bl jueves, 22 de mayo se
realiza sesion con el usuario guien no evidencia emor. Se
quedd en contactar nuevamente a IOIP si se replicara
el emor. Por ahora, el caso queda cemado.

Configuracicnes
pendienfes de
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funcionalidades del
SGDEA.

1.

Respuesta preliminar:

Hasfa el momento no hemos recibido respuesta por
parte del lider responsable. Yenny Mateus sigue
colaborando activamente en la gestion del caso.
Adicionalmente, en DIVRI prepararan un comunicado
intferno: llevan cuafro meses a la espera de una
definicion que les permita habilifar y uliizar esta
funcicnalidad. De no haber mas actualizaciones scbre
el caso se quifard este punto del seguimientao.

Plantilla de RS para manejo al procedimiento de
contratos:

DIVRI avanzd en la configuracion de la plantila por
parte de Angélica Valbuena. Resclvimos dudas de
acuerde con los dafes de la conversion del documento.
Quedd el compromiso de enviarnos oficialmente la
plantila por comeo elecirénico o JIRA indicandonos &l
nombre de la plantila y el fipe decumental de la TRD
donde debe asociarse. 3e informd gue se debe hacer
un insfructivo infernamente para los funcionarios de tal
manera que puedan familianzarse de las plantillas. Esta
pendiente la configuracion que debe ser remitida por
Angélica WValbuena, que actualmente estd en
vacaciones.

Progreso en el
levantamiento de
reguerimientos

Médule de reconocimiento pensional

Se envid el documento final el martes, 13 de mayo por
comeo a los usuarios responsables del proyecto para
que envien sus comentarios o aprobaciones

Se fienen observaciones segun informd Adnana
FPedraza, perc aun no han side remifidas a IOIP.

Integracion sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de proyecto de 1OIP en MDN

Se solicitd incluir en la infegraciéon el fraslado por
competencia a las fuerzas y el sistema integrado de
denuncias. Pide un visto bueno interno para poder




Defénsa

DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO Cédigo: GC-F-013

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

RECIBIDO A
SATISFACCION

I10P

ACTA DE REUNION PACGMA | 3 | DE | 4

IOIP SAS VERSIOM 1.1

INICIA | TERMINA

10:00 10:25

socializar estas funcionalidades con el equipo de DIVEI
y confirmar si la enfidad las adopfara. Se reenvio el
comec el 22 de mayo de 2025 al MDN para la respuesta
a la solicitud que aun no ha side dada.

Tramite exclusive para la integracion

Actualmente se utiliza el framite de la sede electrénica,
pere el clente propone crear uno exclusive parg
mejorar el confrol y seguimiente de las PQRS que
lleguen via integracion.

Proximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MDN para programar lo
sesion de socializacion. Responsable: MDH, 1O1P.

Definir los nuevos framites que se incorporaran en e
sisfema. Responsable: DIVRL

Configurar en DIVRE] las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garanfizando un mayor control y flexibilidad
en ko gesfion de petficiones. Responsable: 0P,
Dependencia: definicion previa de los nuevos framites.

Firma de acta

Se solicita firma acta de enfrega scbre la funcicnalidad
del codigo QR para doecumentos de radicade de salida
y visualizacion en sede electronica. 5e envia acta
firmada el 21 de mayo de 2025 via comeo electronico.

Solicitud de apoyo sobre

backups de API

Se solicita acomparfiamiento t&écnico a IOIP SAS scbre 2
procedimiento de gensracion de backups en las APl
del SGDEA como forma de gudiforia que debe manejar
DIVEL. 5e nofifica el 23 de maye de 2025 que no hay
disponibilidad de recursos para esta actividad.

Migracion AZURE

Se solicita confirmar la fecha de indisponibiidad del
SGDEA para la migracion gue se viene adelantando en
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los servicios del 3GDEA en Azure. Se responde por coreo
el 22 de mayo de 2025 informando que el despliegue se
generard el viermes, 23 de mayo a las 1% horas y foma 2
horas de indisponibiidad. 5e da la URL de la nueva sede
electréonica de Produccion.

MUEVAS TAREAS RESFONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Mo siendo mas el objeto de la reunisn, se firma la presente acta por guienes participaron en

ella:
NOMERE ‘ FIRMA
= )
Adriana Maria Pedraza (Uduaua Fedhaxe

i1
Yenny Mateus '\,{MH Mﬁm a8
I _-'.’.'J..J'i-‘:’? )

Willian Umania

=

—
Jefry Osman {‘——\%']f“#“-:'
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Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IQIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI = Profesional en Defensa
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Atencién al civdadano
William Umaria DIVRI - Lider (e) de Gestién documental
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

+ MA-1518 - Backup: No funciona las fechas
Se informo gue debido a una novedad interna con la
version gue debe ser desplegada en el ambiente de
pruebas, alin no ha sido posicle finalzar el proceso
necesano para validar el inconveniente.

Tickets reporfados enla + MA-1528 Digiturno: Menzaje de error
Mesa de ayuda. e informa gue el eguipo de desamclle confinda
trabajando sobre el caso.

+ MA-1551 PQRS - Ventanilla dnica del MDN
Se valida el reporte y las PQR aparecen en esfado
devuelto, sin embargo, el cliente solicita que estas no se
vean en el reporte (en validacién).

- 1. Respuesta preliminar:
Configuraciones P P .
; Hasta el momento no hemos recibido respuesta por
pendientes de

2, X i parte del lider responsable. Yenny Mateus sigue
funcionalidades del : .
SCDEA colaborando activamente en la gestién del caso.
wLICA. - . .
Adicionalmente, en DIVRI prepararan un comunicado
interno: llevan cuatro meses a la espera de ung
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definicion que les permita habilitar y utilizar esta
funcionalidad. De no haber mds actualizaciones sobre
el caso se guitara este punte del seguimiente.
2. Plantilla de RS para manejo al procedimiento de

contratos:

DIVRI avanzd en la configuracién de la planfila por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de
acuerdo con los datos de la conversion del documento.
Quedd el compromiso de enviarnos oficialmente la
plantila por comeo electrénico o JIRA indicandonos el
nombre de la plantilla y el tipo documental de la TRD
donde debe asociarse. Se informd gue se debe hacer
un instfructivo infernamente para los funcionarios de fal
manera que puedan familiarzarse de las plantillas. Esta
pendiente la configuracién que debe ser remitida por
Angélica WValbuena, que actualmente estd en
vacaciones.

Progreso en el
levantamiento de
requermientos

Médulo de reconocimiento pensional

Se envid el documento final el martes, 13 de mayo por
comeo a los usuarios responsables del proyecto para
que envien suUs comentaros o© aprobaciones.

Se fienen observaciones segun informd Adriana
Pedraza, pero aun no han side remitidas a 10IP.

Se recibic por parte de DIVRI los comentarios vy
observaciones comespondientes al decumente final el
lunes. 246 de mayeo. Se remitiran los ajustes por parte de
IQIP, pero se solicita wna sesién para validar el
reguerimiento 1. Pendiente de DIVRI al agendamiente.

Integracidn sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de proyecto de |OIP en MDN

e solicitd incluir en la infegracién el traslado por
competencia a las fuerzas y el sistema integrado de
denuncigs. Pide un visto bueno interno para poder
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socializar estas funcionalidades con el equipo de DIVEI
y confirmar si la entidad las adoptara. Se reenvié el
correo el 22 de mayo de 2025 al MDN para la respuesta

a la solicitud gue aun no ha side dada.

Tramite exclusive para la integracion

Actualmente se utiliza el framite de la sede elecirdnica,
pero el cliente propone crear uno exclusive para
mejorar el confrol y seguimientc de las PQRS que
lleguen via infegracion.

Préximas acciones y responsables
Obtener el visto buenc del MDM para programar la
sesion de socializacion. Responsable: MDH, 1CIP.

Definir los nueves framites que se incorporaran en <l
sistema. Responsable: DIVREL

Configurar en DIVRI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garanfizando un mayor control y flexibilidad
en la gesfion de peficiones. Responsable: |10IP.
Dependencia: definicién previa de los nuevos framites.

Solicitud de apoyo sobre

backups de API

Se solicita acompafiamiento técnico a IOIP 3AS sobre e
procedimiento de generacion de backups en las APls
del SGDEA como forma de auditoria que debe manejar
DIVRI. Se nofifica el 23 de mayo de 2025 que no hay
disponibilidad de recursos para esta acfividad.

Se informa en un correo el 27 de maye gue este tema

ne hace parfe de las responsabilidades contractuales

de IOIP come proveeder del SGDEA. por lo cual ne se

procede a la solicitud.

Migracion AZURE

Se solicita confimar la fecha de indisponibiidad del
SGDEA para la migracion que se viene adelantando en
los servicios del SGDEA en Azure. je responde por Comeo
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No.

NUEVAS TAREAS

Agendamiento de sesidon de
entendimiento para revision de
documento del requerimiento de

la DIVEL

Reconocimiento pensional enviado por

el 22 de mayo de 2025 informando gue el despliegue se
generara el viernes, 23 de mayo a las 19 horas y foma 2
horas de indisponibilidad. 5e da la URL de la nueva sede
electrénica de Proeduccion.

Se realizé el despliegue el viernes, 23 de maye
finalizande a las 20 horas. Se enviard el informe técnico
en el frascurso de esta semana por parte de la Gerente
de Operaciones de IQIP Danitza Gutiérrez. Este informe
tambkién se incluird en el inferme de cuenta de cobro de
mayo de 2025 gue se remite a la DIVRI finalizade el mes.

| RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

DIVEI

Mo siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en

ella:

NOMERE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

ducan  Fedraya

Yenny Mateus

William Umana

o Vs

gheus, ‘{@f
P
=

Jefry Ozman

N
—
|
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3 Pensional Esfrategia de Racionalizacién de Tramites 2025.
Fecha 061052025 ' m - 9:00 am. ‘Hora Final | 12:00pm
Lugar Sala de Juntas de Veteranos
; i ~ Parficipantes

MY, Sindy Dayana Avella medina |
3P, Daniel Fermando Barrera

SP. Luis Enrigue Radriguez Martinez
=P, Jesls Antonio Anas '
OPS Gina Paola Marin Ramirez

PD. Juan Pablo Fico

SV, Ricardo Herrera

(OPS. ldania Clmos

Angefica Valbuena Ramirez

Wdriana Maria Pedraza Estapa
Yenny Consuelo Mateus Chavarro |
Dizna Marlen Diaz Amaya

Grupo Prestaciones Sociales

Grupo Prestaciones Sociales

Grupo Prestaciones Soclales

Grupo Prestaciones Sociales

Grupo Prestaciones Soclales

Grupo Prestaciones Sociales

Grupo Prestaciones Sociales

Grupo Prestaciones Soclales

Lider Gestion Documental

Grupa TICS

Lider Relacionamiento con el Ciudadano
(Grupo Direccion — Relacion con el ciudadano

i

Invitados

lvanna Gutiérez

i

i

[Lider de Desarrollo 101P SAS
Ausentes g ;

Faola Margarita Calderdn Pereza
% nderson Radl Marifio Nifo
leny Nifez

(Grupo de Planeacion
(Coordinador Grupo Prestaciones Sociales
Grupo Tics

Salicitud de Reconocimientd Pensional,
2. Compromisos

TP SR L s S S
1. Revision Documento levantamiento de la informa de los Protolipos de Gestion de Estado de

Desarrollo

“Uncloro qua he sido informads gue ¢ Minisiono de Delensa Heckensl &3 respormabie gl ralnesi ons di mis defos permonales obtandos o e del v b dos i

formalos fisicos, femuneo o reglskios dapuasion en s Hslomas DLMELCes, pirs 8l CUmpIMISMD & u MiSEn nsitenns, semsr (e solhdntes posios s ke luncinas de la
frvided dande wmplmisnio én ks Wnines de k2 Loy 1581 de 2012 w2 Oecemn reglamansano 1277 de 2013, Is Ley 1256 do 2008, ks capiluloe 29 v 26 del Decrals 1074 da 3018
Da Gatfarmicad con lo proiats en las rormas sove proleccidn o deios pesmaies, pspeciaimenta ke tenEgado en o oticie 10 @ b Lay 1581 de 3012 y s declos

reginmenlaios, b dir Detensa Macionad 1} no requiens aukizackin del itular CUando recciecln dises o7 o ajcocn de sus funzknas: I ponde rapitzer &
watimienka de mis falos parsonakia cormgnados en oshe AoRalo ¢ S me ol oy 3] puEde cempElr niomacion guo conianga dalok pérnnaing con olras sridadog polsicay

o adminsstivis 00 ajercico de sus fundiones legales o por rder judical, dangs Rl 2 ks mequisies v condicionee seabiecidas en la Ley ¥ & jurisproconcs pam aooedie

ks migmns ©

-
= T

GEMON T DS DFERD
@ 9 - [iatfata 1)

Este documento es propiadad del Ministerio de Defensa Macional,
no esta autorzado su reproduccion total o parcial




FORMATO Cédigo: GC-F-013
L‘; DIRECCION DE
¥ VETERANDS. Y Version No: 02
Defensa DIVRI LA " SARﬁgLBAIggIQN Vigente a partir de: 21 de
- enero 2025
e Fagina 2 de 8 ]
ey ! FORMATO Codigo: DP-F-017
T Versicn: 6
Defensa Amﬁgﬁjﬁ” DE Vigente a partir de: 27 de junio |
— de 2024

L.a reunion inicia con la intervencion de Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Ciudadanc, quien
raporciona un contexto sobre los esfuerzos colaborativos que se han realizado con el Coordinadar del GPS
su equipe de profesionales, incluidos los departamentos de TICS, Gestion Documental, Planeacian, asi
mo |la empresa I0IP. Este grupo es responsable de |a recopilacion de informacién vinculada al proceso de
econocimiento pensional, con el abjetivo de desarrollar una consulta de expedientes en linea a fravés de I
agina web de la DIVRI, Esle esfuerzo forma pare de la Politica de Racionalizacion de Tramites, que h
ido construida a lo largo de siete reuniones, enfocindose en establecer flujos de trabajo que abarcan desd

fa radicacion y conformacian del expediente, hasla la elaboracién
Irmas,

consulta so

a
DIVRI

A continuacién, lvanna Gutigmez, en representacion de la empresa

lequen en diferentes momentos,

recibe el oficio ¥ lo incluye en el expediente, el Sargento Herrera o
de la prestacitn, pasa a ofro Gestor que es &l conformador del ex
' esta solicitud que estara activa hasta que se determine si la salici

resolveria en la bandeja de registro?

lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo de I0IP 845, explica que e

importante resaltar que esta comunicacion es de caracter parcial

mantener &l ciudadano informado’en cada etapa de su solicitud, g
procedimiznto administrativo.

Indica Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Ciudadano,
infarmacion ha sido llevado a cabo de maners colaborativa con el

en un tiempo prolongado para llegar a este primer documento, el

cada gesior en su respech

comunicacion clara y efectiva es fundamental para el éxito de esta |
esten en la misma smtonia.

el documento resultante del levantamiento de informacion, donde se han incorporado mejoras significativas,

Levantamiento de la conformacion de la radicacién, en este campo se agregd ks beneficiarics, para cuando

Reloma la palabra, Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, explicado que &l gestor

si se establece que no tiene tramite para realizar resolucion- se va para el area de peticiones, ;Como ss

para el peticionario, donde se le informara que su framite ha comenzado bajo el expedients nimero [nimere
de expediente|. Esla raspuesta indicara que el tramite sigue abierto y que esta en proceso de revision, Es

una vez que se cierrs &l proceso yise emita la resolucion final corespondients. De esta manera, buscamos

de resoluciones, revision y oblencién d

E| proceso de reconacimiento penslonal podra iniciarse en el momento en que el ciudadano acceda a la sad
elactmnlcag complete su registro, creando un usuario y una contrasefia sequra, Esto permifira acceder a I:rl
re el estado de su solicitud de reconocimiento pensional a través de |a web, con el fin de minimizan
Peticiones, Quejas y Reclamos (PUR). Este sistema, que forma parte del Sisterma de Gestion Documental
SGDEA), asegEJrara que la informacidn sea transparente y accesibls para el ciud adano, en concordancia cug
Pelitica de Racionalizacion de Tramites y |a labor dzl GPS, encargado de gestionar los tramites en |

ICIF SAS, toma la palabra para presentar

el Gestor lo revisa y coloca |a clasificacion
ediente prestacional que a su vez numers
ud ingresa como tramite de confirmaciin,

| documento incluird una respuesta inicial

» la respuesta definitiva se proporcionard

aranlizando transparencia y clardad en e

wiera informarle que 2l levantamiento de
oordinador del GPS, Juan Pablo, con el

acompanamiento inicial por Femando Sanchez y el Sargento Diaz, Hemos desamollado varias mesas de
trabajo a lo largo de esie proceso, donde se han diseutido v Eresentadu diversas propusstas & inquietude

cual establecs el flujo que debera segui

vo proceso. Por Jo tanto, les pido busquen un espacio para que hablen con s
Coordinador que le comunique a todo el equipo sobre los avances vy detalles de este proyecto. L

niciativa y para que todos los involucrad

{Interviene el Sargento Daniel Barrera, quisiera aclarar un punia importante con relacion a lo que mencion
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| Ivanna sobre el expedients

Responder Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Cludadano, sargento y para todos, aclarg g

cuando lvanna indica exFed|ente,'esta sefialando al expediente qus se crea en el SGDEA para inigiar |

gest_iliun. y ofra cosa fotalmente diferente es el expediente prastacional que maneja el Grupo Prestacione
ociales para el ramite del acto administrativo.,

Interviene el Sargento Herrara del GPS, una vez se recibe la solicitud de parte de radicacion, ;como se hace
ara pasarlo al funcionario que continua con el trémite?, v para que no continue en mi bandeja. -

esponds Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Ciudadane, recibe 12 solicitud ya con un radicado,
| Festnr que recibe es [qimen revisa y clasifica |a prestacién para que pase al siguiente Gestor o Arias en
ste caso, aqui ustedes deciden lo que e van a informar al cludadano en el campo de observaciones, y hace
clic para que salga la nofificacion al beneficio o a los beneficiarios,

Indica lvanna Guiiérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, el objetivo es que |a persona conozea el estado de su
tramite.
Interviene Juan Pablo del GPS. El sargento herrera lo que trata de decir &5 que e sistema ya cuenta con unos
fiempos y en la practica todos estan vencidos y esto puede presentar futslas por el usuario Y 250 Seria un

Fiesgo,

Interviene Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Cludadana, es importante que mantengamos e
enfoque da nuestra reunidn, Hemos tenido varias sesiones sobre el tema que estamos tratando y debemos
recordar nuestro compromiso con los ciudadancs. Ahora, si una persona acude a la tutela, esta ejerciende)
su derecho a este proceso, comg entidad, es nuestra responsabilidad garantizar que se respeten esos
derechos y que se brinde la atencidn adecuada.

Interfiere ivanna Guliérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, esta necesidad la planteo el Coordinador Anderson,
con &l proposito que los peticionarios pusdan ver eomo va su proceso, sugiere gue hablen con &l.

Interviene Diana D, Amaya GRC, es importante aclarar que para lagar al documento %ue nos asta exponiendo
lvanna has sido verias mesas de trabajo, de las cuales tiene conocimiento Juan Pablo y el Coerdinader de
Grupo Prestacienes Sociales, este proceso va en cumplimiento a la Politica de Racionalizacion de Tramites
e la DIVRI, el cual se ha reportado y registrado en el Ministerio %a |la Funeion Piblica, Por lo tanto, es crucia
que llevemos a cabo esta tarea con el mayor compromiso posible, tomando en cuenta las inquisludes qug
puedan surgir. EI documento que s¢ presenta fiene como objetivo mejorar los pasos que debe seguir G
ﬁestﬂr. ermitiendo que &l ciudadano pueda consultar y mantenerse informado sobre el estado de st tramite.
0 se desconoce que existen framites que pueden sufrir demoras, ya {1ue dependen de faclores extemos,
como |a fuerza plblica, o pueden requenr documentos adicionales que el ciudadano aon no ha presentado.

Egrgigﬂ% SV.Herrera del GPS, si hay cinco usuarios se registran en el SIATH, ;como se registran en el

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo IDIP SAS, en |a radicacion se registra el primer contacto y el
istema tiene la opcidn de agregar si hay beneficiarias.

regunta SV.Herrera del GPS,, s| hay tres solicitudes con direcciones diferentes, o es un abogedol
representando a varios usuarios, se registran con los datos del contacto principal de cada cliente.

[SF‘. Aras del GPS, maniflesta que puede ocurrir que cambian de direccidn o de corao porgue cambian de

*Decians qua e sk infomado que el Minisieno da Defanea Macanal es responsalbia dal istamientn e mis dains persofakie cllsides o raves dol dEgoneismaris de los dleenies
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eniizad dando susglmmnio an fos bminas de la Ley 1501 de 2012, su Deoaio reglamentsns 1177 de 2012, ia Lay 13688 o 2008 los caphulos 25y 25 dal Dacels 4074 de 2016,
O ponformidnd oo 1 previsis an loe nomos soide prelatsin oo dalns persenoles, espec aimante o consagrado o al afeds 10 da |a Ley 1581 de 2012 4 Sus decrelen
reclarantsnos, anlendo quo o Minstaia de Defansa Hacional 11 0o eequlen macrizacen 0ol 81067 CUENGS Mk chalog on el BB 0o Sus krcanes: 2| pusde realiznr e
trafamiemo da mis dica patscnales consipradod en et femimss 0 slelema informatzn y 3 jeecn SR ITormea O qus Conenge ditcs personales 00N 0T3S anlidide piskcs
© administmibay en ajerccic de s fundres kgales o pororden juddil, dandn cumpimienin @ los rEgUEloe ¥ cardiznnes oslablecidas an la Lay i Ia junisprudencia para oeeader

o bos s

Este documeants es propiedad dal Ministerio de Defensa Macional,

- . . "
no esta autorizado su reproduccion total o parcial

- o
-‘}G‘.MT DESIMRER)
- b T




FORMATO Cédigo: GC-F-013

¥ e EAARGS T Versién No: 02
Defensa D IVRI e RECIBIDO A Vigente a partir de: 21 de
sk SATISFACCION g '
enero 2025
1 . - Pagina 4 de 8
! I ) FORMATO Cadiga: DP-F-011
i ' Version: 6
LT Defensa AGT%EE;[::%N DE Vigente a partir de: 27 de junio
_ — _ de 2024
poderado. '

Toma la palabra Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, Ivanna ; el radiador puede editar
505 datos? de direcciones, corren o apoderado, o en el caso que el documento pasa por el primer flujo v s
da cuenta que quedo con erro de digitacion (correo o la direccion) por Jarte de comespondencia, jel sistema
permita gue el gestor de reconocimientos pueda realizar esta correceion?

Indica |vanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, no es posible editar el primer contacto una vez quel
ha sido radicado y se ha abierto un expediente en el SGDEA. Esto se debe a las politicas de confidencialidad
de datos que tenemos implementadas para proteger la informacion de nuestros ciudadanos. Sin emba?ul
entiendo a importancia de este asunto y me comprometo a consultar con Charles para evaluar la vizbilidad
de encontrar una solucion en este contexto

SP. Arias manifiesta, jcémo se identifican los beneficiarios?

Interviene Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, en el campo de radicacion esta la ventana de
gregar, sin embargo, ustedes marifiestan que, si hay un eror de digitacion por parte de ventanilla 0 porqus;
ambian de abogado, en este caso, propondria que el primer respondients gestor sea quien digite los

neficiarios, Entiendo la importanca de este asunto y me comprometo a consulfar con Charles para evaluar
a viabilidad de encontrar una selucién,

s sargentos del area de reconecimientos manifiestan e insisten en la necesidad de que exista la viabilidad
e editar datos, debido que en muchas ocasiones la letra de |a persona que hace la solicitud no s legible.

esponde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, de acuerdo con su planeamiento, 5&fia fue o

rimer respondiente gestor de reconocimientos digite los beneficiarios se agregaria un campo, teniendo I

ggic’m de colocar las observaciones en el SGDEA, se incluiria en |a radicacion al expediente del SGDEA |2
cedula del causante, abogado v beneficiarios

Interviene el Sargento Herrera del GPS, en qué momento se coloca la clasificacion de |a prestacién y cuando
faltan documentos.

Responde Ivanna Gutlerrez, Lider de Desarrollo ICIP SAS, se coloca la prestacién en el campo de
pbservaciones, y cuando falian decumentos en la venlana de observaciones que es visible para al usuario al
se escribird |o faltante,

Acota el sargentu Herrera dal GPS, nos preocupa la gestion de los fiempos de ley, dado que estos comienzan
A contarse desde el momento en que el peficionario presenta su solicitud. ; Qué sucede si la solicitud no
ncluye Iodos los datos necesarios?, cuando se presente alguna novedad por parte de la fuerza,
recanocimientos pasa la solicitud al &rea de peticiones.

Interviene Ivanna Gutiérez, Lider de Desarrolio |OIP SAS, en el campo de los desatendido, sz realiza Ia
respuesta que no cumple con todos los requisitos

Respande el sargento Hemera, reconocimientos fiene un tiempo de 30 dias para que el ciudadano envie los
documentos faltantes, sen dado caso que en ese tiempo no los envie?, se cierra y se archiva expediente. 28
el ciudadano envia a los meses lo requerido se radica una solicitud nueva, a

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, en esos casos, si quedara como o vienen realizando.

FReplica el SP Herrara, ;como se va a ver en |a bandeja escs radicados y como se pasa al ofro proceso? |
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oma la palabra lvanna Gutiérrez, Lider de Desamollo I0IP SAS, los radicados los veran en la plataforma del|
GDEA, como usuialmente los ven en su bandeja da en inicio y da clic para para pasar al ofro gestor, para la
rimera nofificacion al ciudadano.

eniala el SP. Herrera del GPS, pero eslard en_mi bandeja hasta que se cieme ese ciclo, en1nn¢as_ﬁj
acumularan demasiadas peticiones porque recibo 70, 90 solicitudes diarias; solicitaria que se una vez termi
mi proceso ese radicado pase a ofra bandeja para no fener inconvenientes,

Contesta Ivanna Gutiérrez, Lider de Desamollo I0IP SAS, seria que una vez asigne la tarea, un botdn que
filtre y salga de su bandeja. Luegd pasa al Sargento Arias o el gestor que este &n su momento, acepta la
tarea, sale el comunicado, el sislema se actualiza y pasa al ofro rél que es el del sustanciador

Intervigne OFS Gina Paola Marin Ramirez, ;s puede asignar masivamente?
Responde lvanna Gutiémrez, Lider de Desarmollo I0IP SAS, si se puede. i

Toma la palabra el sargento Rodrigue del GPS, cada paso tiene un rol y como se saber que le pasarcon la
Folicitud,

Indica Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo 10IP SAS, a cada gestor le llega la notificacion al comreo
nstitucional.

onfinua lvanna I0IP, luego pasa & elaboracién de resolucion, si el abogado requiere colocar
bservaciones, el sislema tiene el campo para ello, estas las vera el peficionario, si necesita colocar otras
iene el botdn de agregar. Si hay devoluciones las puede hacer las veces que necesite colocando I
bservacion sobre el caso, esta observacion solo |a puede ver el funcionario no es visible si peticionario

obre el auto de archivo, el abogado generaria un oficio informanda y s quita &l auto de archive, ahora, s
o hay lugar al reconocimiento, se oficia por el drea de peficiones. Dejar la observacion en &l campo
comespondiente.

Seguidamente, pasa al revisor, si necesita devolver hace clic en el boton dejando la observacion porque
evuelve, esta observacion no es visible para el usuario

Toma la palabra Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el cludadano, solicitando a lvanna de 10IP SAS)
ue en la ventana de observaclones se escriba en una parte que sea visible el campo que va a hacer visible
al usuario, para que el funclonario no tenga confusian,

Responde Ivanna Gulierrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, no hay problema se colocara el aviso.

Interviene la sefiora Mayor Sindy Avellana del GPS, se pueden modificar el estado de elaboracién de
resolucién & estudio juridico, para no dar falsas expectativas al ciudadano.
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esponde Ivanna Gutiérez, Lider de Desarrolio I0IP SAS, no hay problema, confinuando con la elabaracion
e la resolucion, el abogado da clic en el botén revisor y pasa al siguiente gestor gue también tiene una
ventana para las observaciones.

Toma la palabra el sargento Herrera, si se presenta un recurso

Indica Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, se hace lo mismo procedimiento cuando ingresa una
solicitud por sustitucién u ofra prestacion,

Hace intervencion SP. Herrera del GPS, como se van a ser la consulta del tramite.
Responde Ivanna de I0IP SAS, indicando que por el nimero de cédula del solicitante.
sefiala el 5P, Herrera GPE, las consultas en prestaciones se realizan por el nimere de cédula del causaniz,

Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo 10IP SAS, se agregaria una ventana que sea obligatoria
agregar el nimero de cadula del causanie.

Los sargentos de recanocimientos del (3PS, preguntan a quienes de los solicitantes le llegara la notificacion
de lo que sale del sistema.

Responde Ivanna Guiigrez, Lider de Desarrollo 10IP SAS, la nofificacién sale para cada uno de los que
registraron en el momento de la raticacién, incluyendo la cedula del causante. El flujo de trabajo quedaria
asl;
Reparto - conformacién expediente- revisién juridica -Elaboracién de la Resolucién cambiaro en
elaboracién juridico y firma este (ltimo gester clerra el expedients con un clic. -
] Acuerdos | Compremisos ey
7 e Responsable _ Fecha

. iy . » Coordinador Grupo '
Se llevara a cabo une nueva revision exhausiiva con de las Prestaciones Sociales.

modificaciones sugeridas. Este proceso serd clave para| Relacionamiento con &l
gsegurar que todas las observaciones sean tomadas en Ciudadansa. 18 /05702025
cuenta y que el documento final cumpla con los estandares| « TICS
tle calidad establecidos, asegurando asi una alingacion
fotal con la vision y contiguo desamallo.

Gﬂmprn_'mis-:l' '

» Coordinader Grupo

IF'E'I'II]|EI'It& agendar mesa de trabajp para la socializacian Prestaciones Sociales.

del documento con las sugerencias presentadas. ¢ Relacionamiento con el
Ciudadana, 2025
= TICS,

= Planeacion.
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BOLSA DE DESARROLLO

Para el ano 2025 disponemos de 300 horas de Desarrollo para la atencion de los requerimientos
de las areas usuarias, Pero en el mes de mayo se manejaron 17 horas de desarrollo, para dar
manejo a la migracién de los componentes del SGDEA (Base de datos y App Services) a la nueva
suscripcion de Azure de DCRI a DIVRI por lo cual se requiere contar con el acompafiamiento del
proveedor IOIP con el fin de dar ejecucion a estas Actividades,

A la fecha quedan por ejecutar 277 DE 300 horas

ANO ACTIVIDAD DESCRIPCIOM
2 horas en sesiones micigles con Microsoft v DIVRI

1.5 horas en la primera sesitn con DIVR, enfocada en prushas v produccion
2 horas en la configuracion de |OIP para kes nuevos recursos de DIVRI -
2025 Migracion Azure [P50% g MAYO
A mimwios en una s=sidn con DIVRI para asignacion de permisos de
configuracion en Releases y Pipelines de prushas

3 hora en la configuracain de Releases y Pipelines de pruchas

Se han estmado 4 horss para copiar y ejecutar las confguracionss de ks
2025 Migracion Azure |recursos migrados a ambienie produciivo, y ofras 4 horas para la configuracion 8 MAYOD
de los redeases de los nusvos recursos,

17

A continuacion, comparto el correo entregado por parte del proveedor entregando la justificacién
de porque se requieren manejar esta actividad con horas de desarrollo

De: Danitza Gutiérrez Ledn <dgutierrez@ioip.com.co>
Enviado el: lunes, 5 de mayo de 2025 4:48 p. m.

Para: Adriana Maria Pedraza Estepa <Adriana.Pedraza@divri.gov.co>; Charles Moreno <chmoreno@ioip.com.co>
CC: Jestis Andrés Correal Ortiz <[correal @ioip.com.co>; Jefry Osman <josman@ioip.com.co>; Yeny Aracelly Nunez Rosero <yeny.nunez@divri.gov.co>; Angelica Valbuena Ramirez <angelica valbuena@divri.gov.co>; Yenny Consuelo Mateus Chavarro <yenny.mateus@divri.gov.co>
Asunto: RE: SGDEA - Migracion de Azure
Buenos dias, Adriana:
Hasta el momento, se han consumidio las siguientes horas:
2horas en sesiones iniciales con Microsoft y DIVRI
1.5horas en la primera sesién con DIVRI, enfocada en pruebas y produccién
2horas en la configuracién de IOIP para los nueves recursos de DIVRI - pruebas
40'minutos en una sesién con DIVRI para asignacién de pemnisos de configuracién en Releases y Pipelines de pruebas
3hora enla configuracion de Releases y Pipelines de pruebas

Total acumulade: 9.17 horas (equivalente a 9 horas y 10 minutos).

Cabe resaltar que aln estd pendiente la configuracién del ambiente productivo, ya que es necesario validar previamente el comecto funcionamiento del ambiente de pruebas. Una vez se confirme que todo estd en orden, se procederd con las configuraciones
comespondientes en produccion.

Aciualmente, el equipo de QA esta realizando un recomido por el ambiente de pruebas. §i lo desean, pueden redlizar también su propic recomido para verificar que fodo esté en orden.

3123912391 | 3203946494
Danitza Gutierrez dauti ip.c
Gerente de

Operaciones | IOIP Cone 1

Colombia
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De: Danitza Gutiérrez Ledn <dgutierrez@iocip.com.co>
Enviado el: lunes, 19 de mayo de 2025 8:36 a. m.

Para: Adriana Maria Pedraza Estepa <Adriana.Pedraza@divri.gov.co>; Charles Moreno <chmoreno@iocip.com.co>; Jefry Osman <josman@ioip.com.co>
CC: Jesis Andrés Correal Ortiz <jcorreal @ioip.com.co>; Yeny Aracelly Nunez Rosero <yeny.nunez@divri.gov.co>; Angelica Valbuena Ramirez
<angelica.valbuena@divri.gov.co=; Yenny Consuelo Mateus Chavarro <yenny.mateus@divri.gov.co>

Asunto: RE: SGDEA - Migracidn de Azure

Buenos dias, Adriana:
Espero que estés muy bien.

Queremos comentarte que, por temas de planificacién intema, la actividad no puda ser incluida en la agenda de la semana pasada.
Sin embargo, ya ha sido incorporada en la planificacién de esta semana v estd programada para ejecutarse entre hoy y mafiana.

Se han estimado 4 horas para copiar y ejecutar las configuraciones de los recursos migrados al ambiente productivo. y otras4horas
para la configuracion de los releases de los nuevos recursos.

Te mantendremos informada una vez se haya finalizado.
Quedamos atentos a cualquier comentario.

Saludos cordiales.

. 3123912391 1 3203946494

Danitza Gutierrez ™ dgutiemez@ioip.com.co

Gerente de I www.ioip.com.co

Operaciones | 10IP o Carmera 15 # 85-21 Of. 702, Bogotd

Colombia
RE: SGDEA - Migracion de Azure
<& -

Danitza Gutiérrez Ledn <dgutierrez@ioip.com.c | @ ‘ €3 Responder %3 Responderatodos | —> Reenviar | |$ |
Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa; ' Jefry Osman vie 30/05/2025 12:51 p. m.

cC Eliza Barriga; ' Charles Morenco

(i) Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web.
Este mensaje es la respuesta a una conversacién con seguimiento. Haz clic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcada ariginal.
Haz clic aqui para descargar imdgenes, Para ayudarte a proteger tu confidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

. Informe de Actividades Migracion Azurepdf
e 1 MB

Buenas tardes, Adriana:

Me permite adjuntar el informe de actividades redlizadas en el marco de la migracién del sistema SGDEA a la nueva suscripcion de Azure,
con su respectiva justificacion y desglose de horas de desarrollc consumidas.

Este documento esté@ orientado a respaldar el proceso de prefactura comrespondiente al mes de mayo de 2025. quedo a la espera de
aprobacién para continuar con la facturaciéon.

Quedo atenta a cualguier cbservacion o gjuste adicional que requieras.

Saludos cordiales,

. 31239212391 1 3203246494

Danitza Gutierrez = dgutierez@ioip.com.co
Geremef de T www.ioip.com.co
Operaciones | 10IP o Carrera 15 # 88-21 OF. 702, Bogoté

Colomibia
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Informe de Actividades y Consumo de Horas de Desarrollo

Cliente: Direccidn de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - Ministerio de Defensa
Nacional

Contrato: Servicic de soporte, actuglizacion, mantenimiento y horas de desamollo -
SGDEA (ARCHIVOX y TRAMITEX)

Periodo de facturacion: Mayo 2025

Responsable infraestructura 10IP: Jesis Andrés Correal

Reszumen Ejecutivo

Este informe presenta el detalle de las actividades técnicas realizadas por
ICIP en el marco del proceso de migracion del sistema SGDEA desde la suscripcion
Azure DCRI hacia DIVRI.

Se justifica el uso de 17 horas de desamolle de acuerdo con el contrato vigente, en
atencién a la sclicitud del cliente y conforme a la necesidad de asegurar la
continuidad operativa del sistema.

El informe incluye la cronologia de actividades, evidencias técnicas y
recomendaciones finales para la facturacion del servicio.

Contexto

En cumplimiento de los requenmientos del cliente y segin el objeto del
contfrato vigente, se brindd acompafiamiento técnico especializado para la
migracion de la solucién SGDEA y sus madulos desde la suscripcién DCRI a DIVRI en
la plataforma Microsoft Azure.

La acfividad incluyd coordinacion con Microsoft, migracién de App Services y bases
de datos, validaciones técnicas, configuracion de entornos de pruebas y
produccién, y actualizacién del frontend del sistema.

www lolp.com.co
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Justificacién del Uso de Horas de Desarrolle

De acuerdo con el numeral 9 del Anexo Técnico del contrato, el contratista

puede utilizar horas de desarrollo para ajusies técnicos no previstos.

La migracion de suscrpcion en Azure es una farea de infraestructura que no
hace parte del soporte técnico estandar y fue solicitada expresamente por el

cliente, por lo cual se justifica como uso valido de horas de desamollo.

Actividades Realizadas

Actividad

Horas

Sesiones iniciales con Microsoft v DIVEL

2.00

Primera sesion técnica para revision de pruebas y produccian

1.50

Configuracién inicial de recursos DIVEI — ambiente de pruebas

2.00

Asignacion de permisos en Releases y Pipelines

0.67

Configuracién de Releases v Pipelings - pruebas

3.00

Configuracién de App Services en produccion y actualizacion de
frontend

8.00

Total, de Horas Ejecutadas
Total, acumulade: 17 horas

Mo s han identificado horas adicionales no reportadas al momento de elaboracion del

presente informe.

www lolp.com.co
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=
-

Imagen 1: Explorador de archivos del App Service — archivox-divri-prod

Titule: Visualzacion de estructura del App Service en produccidn

Descripcion:

Exploracion del directono wwwroot en el App Service archivox-divri-pred, dentro
del portal de Azure. Se confirma la comrecta publicacién de los artefactos (.dll, .json,
etc.) en la nueva suscrpcién DIVRI-MDN, validande que los archivos requendos por el
aplicativo estan activos y disponibles.

www.lolp_com.co
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MName Initiatar Timing

{i} getcumentuser ¥ Gonoral

Reguest URL

¥ Response Headers
ss-Control-Allow
Content-Encoding

Cantent-Type

Drate

Imagen 2: Prueba de endpoint getcurentuser

Titulo: Validacion de respuesta del endpoint getcumentuser

Descripcion:

Captura del navegador con la pestafia de red [Developer Tools), mostrando
una solicitud exitosa (cédigo 200 COK) al endpoint https://archivox-divri-
prod.azurewebsites.net/api/usuaric/getcurentuser, lo que evidencia conectividad,
autenticacion y funcionamiento comecio del backend del sistema desde la nueva
infraestructura en Azure.

www.lolp.com.co
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App Services | archivox-divri-prod | Emironment variables  +

Appieting  Conrwchbes dregs

Ao e e arr Evietr ||

Imagen 3: Variables de entomo del App Service en produccion
Titule: Validacién de configuracicn del entorno preductive

Deszcripeion:

Visualizacidn de las variables de entorno configuradas en el App Service
archivex-divri-prod, denfro de la suscripcion DIVRI-MDHM. 3 confirman valeres clave
para autenticacion y servicios, tales como AzureAd: Clientid, AzureAd: Domain,
AzureAd: Environment, necesanos para el comecto funcionamiento del sistema.

wwmvlolp.com.co




FORMATO

Cédigo: GC-F-013

&
oiRcceoN o i6n No:
Defensa DIVRI | e, RECIBIDO A Vo o O 21 de
ik SATISFACCION 9 P :
enero 2025
. Telefono: 3123912391
‘ \ Bogota I.C Colombia
Nit 201 25T606-5
v 4

@ e e ee
1
a
]

@

L
<

Imagen 4: App Services acfivos en la nueva suscripcion DIVRHWDHN

Titulo: App Services ejecutdandose en la suscripcion DIVRI-MDM

Descripcidn:

Listado de aplicaciones web (Web App) vy funcicnes (Function App)
desplegadas comrectamente en la suscripcion DIVEI-MDHM, evidenciando que fodos los
servicios crificos del sisterna 3GDEA se encuentran activos y operativos en la nueva

infraestructura.

www lolp.com.co
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Imagen 5: App Services defenidaos en la suscripcion anterior DATACEMTER DIVEI

Titulo: Detencion de servicios en la suscripcidon anterior

Descripeion:

Visualizacién de los recursos de Azure comespondientes a la suscripcion
DATACENTER DIVRI, en estado detenido. Esto confirma que la antigua infraestructura
fue desconectada fras la migracion para evitar consume de creditos y conflictos
operativos.

@ Pk g B ek 8y Porr

asing = - .
Imagen &: Validacion del expedients y prueba del visor desde el nuevo entomo

wiw lolp.com.co
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Titule sugerido: Validacién funcional del sistema SGDEA en entorno productivo

Descripcion:

Captura del sistema SGDEA accediendo a un expediente en el enforno
acfualizado, junto con la pestafia de red que muestra una respuesta 200 OK al servicio
de autenticacion. Esto valida el funcicnamiente integral del backend y la corecta
integracién con los nuevos servicios.

Weier the archivin

PP I 4 YRR D
Pt B, s 0

i iy, (L6 B OO e foageon
S ==

rrien s war g

Imagen 7: Prueba del visor de docurmentos SGDEA
Titule sugerido: Visualizacion de documento desde la nueva infraesfructura

Descripcion:

Evidencia del comecto funcionamiento del visor de documentos desde el
entorno DIVRI-MDM, accediendo a un documente POF desde el expediente. La
peficion al servicio file-viewer-divri-prod retorna respuesta exitosa, confirmando la
migracion funcional del componente de visualizacién.

www.lolp.com.co
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Observaciones Finales

validacién funcional del sistema SGDEA.

detenidos,

DIVRI-MDM.

(“Ver Documento”).

para actualizar los portales institucionales.

Agradecemos su atencidn.

Atentamente,

Danitzg’ Gutierez
Geregfite de Operaciones de IOIP 5.A.5

wwlolp.com.co

La actividad técnica finalizd el 23 de mayo de 2025 a las 8:30 p.m. con

Todos los App Services del grupo de recursos antenor (DATACEMTER DIVRI) fueron

E entorno productive fue actualizado con los nuevos recursos en la suscripcion

Se realizé validacion funcional exitosa mediante prueba del visor documental

La nueva URL fue entregada y notificada al area comespondiente del cliente

Se recomienda considerar las 17 horas para inclusion completa en la prefactura
de mayo. Si no es posible por disponibilidad presupuestal, podrian distribuirse
proporcionalmente enfre mayo y junic, segun lo determine el cliente.
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IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante este se llevaron a cabo las siguientes implementaciones de la plataforma SGDEA en el
ambiente de produccién

El 7 de mayo se hizo la implementacion de la correccion de un bug que se estaba presentando en
el ambiente de produccion en el momento de aprobar los radicados de salida.

¢ MA-1499 Radicados de Salida: En el momento de aprobar

Despliegue para correccion - SGDEA

. - o | S| =
Jefry Osman <josman@ioip.com.co= PR
Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa; © Yenny Consuelo Mateus Chavarro; ' Angelica Valbuena Ramirez  7/03/2023

'E' Respondiste a este mensaje el 7/05/2025 2:51 p. m..

Solicitud de soporte 7-5-2025.pdf
"€ | Archivo pdf

Cordial saludo,
El equipo de soporte generd solucidn a un caso de soporte en el SGDEA para lo cual se solicita un despliegue en ambiente
de Produccién el cual NO genera indisponibilidad.

Solicitamos hacer el ajuste hoy 7 de mayo a las 17 horas.

Quedo atento.

2123212391
\ Jefry Osman josman@ioip.com.co
' lo l P Ger. de Proyectos GO, COMLCO
" Proyectos | 10IP Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotd
Colombia

A continuacién, se da a conocer las especificaciones técnicas para

¢ MA-1499 Radicados de Salida: En el momento de aprobar

e Descripcion: El servidor Anderson Marifio no puede aprobar radicados de salida porque le
genera algun mensaje de error. No sucede con todos los radicados.

e Solucion: Se debe desplegar del API de DIVRI Produccién.

o fecha de Implementaciéon en Produccién: 7 de mayo de 2025
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Bogota D.C., 7 de mayo de 2025

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVEI
Ingeniera Adriana Pedraza

Asunto: Notificacién de correccién de despliegue - SGDEA

1. Infroduccion

Se informa que un caso de soporte relacionado con el Sistema de Gestion
Documental Electrénica y Archivo (SGDEA) ha sido desarrollado, solucionado vy
la implementacion comespondiente se debe reglizar en el enforno de
Produccion.

2, Detalles de los casos
< MA-1497 Radicados de Salida: En el momento de aprobar

Descripcion: El servidor Anderson Marifio no puede aprobar radicados de salida
porgues le genera algin mensaje de error. Mo sucede con todos los radicados.

Solucicn: Se debe desplegar del AF| de DIVEI Produccidn.

Fecha de Implementacion en Produccicn: 7 de mayo de 2025

3. Paszos realizados

1. Desamollo: Se desarrollaron las soluciones y se desplegaran en la version de
Pruebas de DIVE|l para luege ser revisadas, certificadas y pasadas en
ambiente de Preduccion.

2. Implementaciéon en Produccidn: Las soluciones deben ser desplegadas en
el entormmo de Produccidn solicitando la debida autorizacion.
GENERA INDISPONIBILIDAD DEL SISTEMA.

WWW Iolp_Com.co
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REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

El dia 2 de mayo se llevo a cabo la reunién con el proveedor y el area de TICS, con el fin de
dar manejo a la actividad de migracion de los componentes del SGDEA a la nueva
suscripcién en Azure.

QD ® new

\ DIVRIMINDEFENSA - Microsoft . X+

5] portal.azure.com,
res CCE-E.. ) Acer @ siDEM [ SAT DO 0! NOMINA => NODO... Bienvenido ala Suite [l Cuotas PartesMDN @ MDN - Ministeriod... 55 SGDEA-PRUEBAS >  [Botos

Microsoft Azure 5 cios y documentos (6+/) ® o 0 5 erynneddvigo (G)

T Agregar filtros

3 aplicaciones encontradas

Nombre para mostrar 1d. de aplicacion (cliente) Fecha dec... Ty Certificados y secretos

D B Qe LEe Ta :ﬂ ") S = Dw SELE

e

2. ElI 7 de mayo se llevdé a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencién al

Ciudadano, area de TICS, Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA

Titulo =

[Numero] - MDN-DVGSEDB-DIVRI

Bogota D.C. [Dia] [Mes.NombreCapitalizado) [Afo]

Nombre.Contratista
ontacto.Direccion

Conte
Contacto,Email
Contacto. Cludad

Capitalizado, oot

Asunto: [Asunto]

oo s

Seguimiento DIVRI-20250507_100825-Grabaci6n de la reunién

B Qe L Ee . EPOE O = CU e
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3. El 15 de mayo se llevd a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS, Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA

®  Reproductor multimedia

S @ Y ASSTENTES x [+ cmar o0 ®®

Todaskas herramientas  Edkar Converte  Finma electronica Buscar texto o heramientas Q =] w
Kespuesta prenminar.
Hasta el momento no hemos recibido respuesta_por
parte del lider responsable. Yenny Mateus sigue
ks colaborando acfivamente en la gesfién del caso.
B i Adicionaimente, en DIVRI prepararén un comuricado
Bl infeno: llevan cuatro meses @ la espera de una
definicién que les permita habiltar y ufiizar esta
funcionalidad. En la Olfima semana no- recibimos
refroaiimentacion del caso.

Configuraciones

Adriana Maria Pedraza ...

Jefry Osman

2. Plantilla de RS para manejo al procedimiento de

contratos

DIVRI avanzé en la configuracivn de la planfila por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de

los a conversién del documer

Quedé el compro enviamos oficialmente la
plantila por corfeo electrénico o JIRA indicandonos el
nombre de la plantila y el fipo documental de la TRD
donde debe asociarse. Pendiente adn.

William Umaiia

* Médulo de reconocimiento pensional

El cliente finalmente programé la sesién para el martes,
o de 2025. Al sifio acudié la anaiista funcional
& 5 ient

Seguimiento DIVRI-20250515_143219-Grabacién de la reunién

B e B Qo L E e @B E T O A 03 R B

4. El 21 de mayo se llevo a cabo la reunidén con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS, Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA

A ® Reproductor mtimedia

S Mend @ Py ASISTENTES x |+ Crear op#e® - O X

ACIA DE SEGUIMIENIU SEMANAL
DIVRIIOW: SAS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Atencién al ciudadano

Wiliam Umafa DIVRI - Lider (e) de Gestfién documental

Jefry Osman I0IP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS Jefry Osman

* MA-1518 - Backup: No funciona las fechas
Se hace un cambio en el procedimiento almacenado
ya que se encontré un usuario pegado a este (en

Tickets reportados enla pruebas).

Mesa:de/gyuda: MA-1528 Digiturno: Mensaie de error

Se reinici6 el APy se informé a DIVR, pero Yenny Mateus
ms que aun se presenta el mensaje. Se

Adriana Maria Pedraza ...

responsable. Yenny Mateus sigue

Confiquncionss Colaborando aclvamente on Ia gasion del coso
g Al en DIVRL a

funcionalidades del d te.
GDEA. interno: llevan cuatro nle:

un
ses @ la espera de una
defini que les ita habilitar v utii sta
funcionaiidad. 2 Yenny irG presenci

a consultar el f

William Umaiia

00200

Seguimiento DIVRI-20250521_100351-Grabaci6n de la reunién

g = LECL AP DE O A e 30w e
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5. El 16 de mayo se llevd a cabo la reunién presencial con las areas de Atencion al Ciudadano,
area de TICS, Gestion Documental, Prestaciones Sociales con el fin de realizar la Revision
sobre el documento del requerimiento del Desarrollo Racionalizacion Tramites

Calle 85 # 22A-3%

i h IO l p Telélono &01-9158041
Celular 3123912371

ol Bogota D.C Colombla
NIT #01257504-5

CARACTERISTICAS DEL MODULO

Teniendo en cuenta los requermientos sclicitados por el Grupo de Prestaciones sociales
para el modulo de registro v actualizacion de estado de los solicitudes, se define lo
siguiente:

Registrar solicitudes

Esta acfividod tiene como objetivo registrar, a traveés de un formulario, una nueva
soliciftud de reconocimiento pensiconal por parte de un civdadanco. Para ello, se
especifican los campos que deben ser diligenciados y las reglas de negocio que rigen
sU uso ¥ validacion.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_0O1 Perfil: Radicador

Requerimiento: Registrar Fecha: 13/03/2025
Solicitud de Reconocimiento
Pensional

Especificacion campos:

Grupo MNombre Tipo de Valores Tamarno | Obligatorio
campo
Principal | Mumero de Texto Alfanuménco - Si
radicado
Prnncipal | Clasificacion Lista - Si
de la solicitud desplegab
le
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6. El 28 de mayo se llevd a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS, Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA

€ ® Reprocductor mutimedia

- o x

S @ fr ASSTENTES x [+ crear

IOIP SAS

CTA DE REUNION

Adriana Maria Pedraza ...

Ter ratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
[ Ll DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa

Yenny Mateus DIVRI - Lider de Afencién al ciudadano William Umaiia

William Umafa DIVRI - Lider (e) de Gestién documental

Jefry Osman 10IP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1518 - Backup: No funciona las fechas
Se hace un cambio en el procedimiento almacenado
ya que se enconfré un usuario pegado a este (en

pruebas). Yenny Consuelo Mateus.

Tickefs reportados enla
tes

Mesa de:qyida. MA-1528]Digiturno: Mensaje de eror

Se reinici el APl se informé a DIVRI, pero Yenny Mateus

indica por Teams que atn se presenta el mensaie. Se

sigue revisando,

Respuesta preliminar.
Hasta el momento no hemos recibido respuesta por
Mateus  sigue

Configuraciones

Seguimiento DIVRI-20250528_100058-Grabaci6n de la reunién

x &P 5 Z528m
e B oo &

9 s B Qo L Ee =@

Se da manejo a una bitacora de seguimiento donde se relacionan cada una de las actividades
gue se manejan con el proveedor

TIPIFICACION
DEPENDENCIA DESCRIPCION a SOLUCION B "soronre B

Fecus |y NOMBRES '

ESTADO [iy FECHA SOLUCIOJY M

- |

Veniny Consuslo Mateus

sz | soseozsieas | ooes Moo | R | AeencensiCiadino 0o C 2 e Consds | Sioszozs 051
oo el . e &
crcial Saluda petmiticd analizar con mayr devalle 3 stuacién
CoSuss Cordial Saludo
o TS || s P
R e P i tene slgun duda o requiers asistencis sdicional, no duds en
e watade generar el radic ado con el contacto del EEER
v
Millam Umafia ezl
MA-1832 | SI05/2025 13:06 2025 Mayo. willizm.umana@divi. gou. Gestion Documents! beommintals Se svidencia que todoz los eampo: minimos requeridos Enar Cerrado 14103/2025 T:0d

radisados de ertiada ,
parala sreacién son diigenciados de manera correcta. A
Apartr de darle 2l batin “Crear Radicads”, n o crea. I B

Exto se plasma y segiin la svidencis; dricamente con el

252 contacto puests que seintenta radicar o

dooumentos yse realiza con total nomaldad. Rins Edneve duti 2l

lunes 10:47 AM

Este mismo proseso serealiza con el usuario de hlian Buenos dias

FuozyiliamLimafia
” e adiunnalo solichads, quedamas atenias
e hizsun videopera por el peso se compatia captura

1 webm aptura wsbm Cordialments.
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MA-1534

10520251449

2025

Mayo

AdrisnsMaria Pedraza
Estepa

TCs

Inseruzrients sor el
SGDEA - BUFFER

Cordial Saluda

Enstemomento se est presentando 3 nivel gereral
inconuerients con a platsforma SGOEA, donde se
‘generan los siguientes menssjes de eror

manes 36PN
CordislSaluce

f
presentanda?

Quedames atenios a surespuesta.
Veraldin
Soporte SGDEA

Fespussta suiomaica
manes33EPM

clsrne.

eraldin Gutienez
Fger 858 AN
Cordisl Saludo

clerte d este tiket.

Sitienes alguna ota pregunta o necesitas més ayuda, no dudes en

Yersdn
Soporte SBDEA

Enar

Cenada

WS/ 2025 856

MA- 1538

BIOSI025 14:32

2025

Hayo

Leuny NiruanaBedoya
Nista

<leyny bedoya@divigos|
oo

Rehabiltacin

Mensaje de Digiuno

Cordisl Salude

Ls funcionris Leuny Nirvana Badoya Nieto
I o

e ertor s2 muesta alintentar ineractuar.
Puedes dar olick sobre el error que muestiale consola y envisr una
imagen sobre lacpidn de Fiespanse y Headers
Ejemplo

Buenastardes

Cordiamente solicto soporte enmédulo de atenciény
senicia, pues informa en vaz yuista que haytumnas
pendientes, peronome defainteractuar El equipoya
Hus reiniciado y <& harsfrescadala pagina varias ueces

Para suiatr inconverisntes por Favor retiremos se
menssle. porque esta sausandsmal emtendidos enlos
funcionarios que adiminist an el digitino

Para poder analzar ol ncanuenisnia conmaye precisién. le

nave gador (F 12] desde s vernanade siguierts turmo.
Pusdes dar olick scbre &l enor que musstrale consola y envisruna
imagen sabre la apoién de Pesponss yHeaders
Efemplo: Yeraldin Gutierrez
Zlimayi255: 11PN
Cordial Salude

B .
clerte de este tiket.

Sitienes alguna otia pregunta o necesias més ayuda, no dudes en

Yeraidn
Soporte SGOEA

Respussta sutoméics
Zlimayi255:11PM

Errar

Carrada

ZU0SI20256:27

MA-T54d

260820256710

2025

Mays,

DorisMleza Conea
Doris Meza@diri gou oo

Veteranoz

Incanverients alfimar
radiesds

Cordisl Saluds

La caordinadora de Uateranos Doris Meza Corea

Doris Meza@dii gow. coindica que tiene diioultades
enfimarlos RS ya que e e presenta o siguisnie srror
S , 3

lune=4: 45 PM
CordislSaludo

Quisiéramos sbe sila coordinadora de Veteranos Doris Meza Coriea
logro fimailos RS,

Quedo atenia asurespussta
“arsldin

Soponte SEOEA

conlD)

lune=4:48 P

oliene.

definitiva 2 este tems,

Ager 34380

Busnos diss, Corfiima que me comuricarme canls coordinadora

hase esatarea y me confima

Yeraldin Guterrez
Ayerti25.AM
Buendia

Grasias por larespuests.

Ener

Censda

2808025 008

MA-1545

ZBI0S(2075 6:10

2025

Mayo

MG R) Bustauo Adolfo
acampa Naha

<gustavo, ocampo@divi

Direccion

Inconuerient alfirmar
radioad

Buenos dias, ol Direotor de s Entidad indioa que tene

“eraldin Guriarrsz
Hoy 355 AM
Cordial Saluda

auos
radicados.

image-20250526-145239.png

maorbreusdad pasile.

si dicional no dudeen

tadicadas de sali
encusntran en labandsja de eniada

contactamos.
Versldin

Sopornts SEOEA

Respuesta sutomatica
Hoy 955 Af

dliznte.
adiiana. pedraza@din gou o
Hoy2:34 PM

Buenas Tardss, Valide |a funcionalidad de fima con el Directary me

Errar

Cenada

2B0SIZ02514:35
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Doris MezaCe ERROR AL GENERAR: Buenos dias, la funcionaria Deris Meza Corea st .
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R
A continuacién, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor
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INFORME DE SOPORTE TECNICO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza
Periodo: 1 al 31 de mayo de 2025

Jefry Osman
Gerente de Proyecto
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D'I VRI s Informe del 1 al 31 de mayo de 2025

Confrate no. 054/2024 MDN VYGSED DIVRI

RESPONSABLES DEL PROYECTO
ENTIDAD NOMEBRE CARGO

DIVERI Adnana Marna Pedraza Gerente de proyecto

[OIF SAS Jefry Osman Zerente de proyecto
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realzadas por [OIP 5AS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VV GSED-
DIVEl durante el mes de mayo de 2025.

CONTRATO No.: 054/2024 MDMN-VVGSED-DIVEI
CONTRATISTA: IDIP 3AS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y MUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERAMOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

= Gestion técnica - Migracion de servicios en la Nube (mayo) - 17.17 hrs

Para =l mes de mayo de 20235, se llevé o cabo vna solicitud formal a la
empresa [OIF SAS con el objetive de iniciar el procese de migracion de los
servicios actualmente alojados en la plataforma de nube Microsoft Azure.
Esta gestion respondid a la necesidod de optimizar la arguitectura
tecnologica desde la DIVEIL, mejorar la escalabilidad de los servicios y
garantizar una mayor eficiencia operativa en el entorno Cloud. Como parte
de esta iniciativa, s2 asignd un recurso técnico especializado por parte de
IOIF 3A5, con experencia comprobada en enformos Azure y procesos de
migracion de infroestructura como servicio (laas) v plataforma como
servicio (Paal). Bl profesional brindd acompafiamiento técnico en lo
evaluacion del estado actual de los servicics, identificacion de
dependencias criticas, andlisis de nesgos asociados al proceso de migracion
y definicion de una hoja de ruta preliminar para la ejecucion del proyecto.
El apoyo técnico incluyd revision de configuraciones, levantamiento de
informacion técnica v validacion de compatibiidades entre los entornos
ongen y destino. Estas actividades demandaron una inversion de horas en
desamollo, con el fin de asegurar gue la transiciaon se realice de manera
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controlada, minimizando impactos sobre la operacion vy garantizando la
continuidad del servicio.

Actividad Horas
Sesiones iniciales con Microsoft v DIVEI 200
Primera sesion técnica para revision de pruebas v 1.50

produccion
Confhguracion inicial de recursos DIVE| - ambiente de

2.00
pruebas
Asignacion de permisos en Releases y Pipelines 0.67
Configuracion de Releases v Pipelines — pruebas 3.00
Configuracion de App Services en produccion v
actualizacion de 8.00
frontend

=
| — = i
©CH=E " H
| —
—

Titulo: Visualizacion de estructura del App Service en produccidén

Descripcion: Exploracion del directoro wwwroot en el App Service archivox-
divr-prod, dentro del portal de Azure. S5e confirma la corecta publicacion
de los artefactos [(dll, json, etc) en la nueva suscrpcion DIVRI-MDM,
validando que los archivos reguendos por el aplicative estan activos v
disponibles.
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Titulo: Yalidacion de respuesta del endpoint getcurrentuser

Descripcion: Caoptura del naovegador con la pestana de red [Developer
Tools), mostrando una solicitud exitosa [codigo 200 OK) al endpoint
https://archivox-divriprod. azurewebsites.net/api/usuano/getcurrentuser, lo
que evidencia conectividad, autenticacion y funcionamiento comrecto del
backend del sistema desde la nueva infraestructura en Azure.

Ay Sarvicas o aeehives bl geod | | ORI aiabde
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Titulo: Validacion de configuracion del entormo productivo

Descripcion: Visualizocion de las variables de enforne configuradas en el
App Service archivox-divri-prod, dentro de la suscrpcion DIVRI-MDN. Se
confirman valores clave para autenticacion y servicios, tales como AzureAd:
Clientld, AzureAd: Domain, AzureAd: Environment, necesaro: para el
corecto funcionamiento del sistema.

Titulo: App Services ejecutandose en la suscripcion DIVEI-MDM

Descripcion: Listado de aplicacionss web (Web App) v funciones (Function
App) desplegadas corectamente en la  suscnpcion  DIVEI-MMDN,
evidenciando que todos los servicios crticos del sisterma SGDEA se
encueniran activos y operativos en la nueva infraestructura.
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Titulo: Detencion de servicios en la suscripcion antenor

Descripcion: Visualizacion de los recursos de Azure corespondientes a la
suscripcion DATACENTER DIVElL en estado detenido. Esto confirma que la
antigua infraestructura fue desconectada tras la migracion para evitar
consumo de crédifos v conflictos operativos.

Titvlo: Valdacion funcional del sistema SGDEA en entorno productivo
Descripcion: Captura del sisterma SGDEA accediendo a un expediente en el
entorno actualzado, junto con la pestafia de red que muestra una
respussta 200 OK al servicio de autenticacion. Esto valida el funcionamiento
integral del backend v la comrecta integracian con los nuevos servicios.
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Titulo: Visualizacion de documento desde la nueva infraestructura

Descripcion: Evidencio del comecto  funcionamiento del  wvisor de
documentos desde el entomne DIVRI-MDM, accediende a un documento
POF desde el expediente. La peticion al servicio file-viewer-divri-prod retorno
respuesta exitosa, confirmando la migracion funcional del componente de
visualizacion.

3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A confinuacion, las actividades ejecutadas:

Actualizacion de lo aplicacion y/o base de datos

» |nformacion de la soliciwd:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Docurmental Electronica de
Archivo

Fecha: - 23 de mayo de 2025

Solicitante: Danitza Gutiérez — Gerente de Operaciones - [OIP 5A3

+ Descripcion del cambio:

Se realiza actualzacion de la version del 3GDEA para el componente de
frontEnd debe actualizarse pora opuntar a los nuevos recursos
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desplegodos. Este cambio 3 necesario para que lo aplicacion opers
sobre la nueva infraestructura.

»  QObservaciones v/o motive del cambio:

Mo se presentaron novedades en el despliegue ejecutado el viernes, 23
de mayo de 2025.

+  Actualizacion bose de datos:

Para el despliegue del viernes, 23 de mayo de 2025, no fue necesanoc
actualizar tablas de registro en la base de datos.

* Realizacion del cambio en ambiente de Produvccion/Pruebas:

Nombre de quien realiza la prveba: | Jennifer Gutiémrez

Cargo; Analista de Soporte

Pesuliado de las pruebas: Exitoso: | X | No exitoso: | |

+ Paso a Produccion:

Aprobacion de Lideres técnicos:

- Ing. Adriana Pedraza
- Yenny Mateus
-  Angélica Valouena

Ejecutado por:

Nombre: Jesis Andrés Correal Crhiz

Cargao: Arguitecto SharePoint

+ Realizacion del cambic en ambiente de produccidn:
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Nombre de quien realiza la prueba;

Jesis Andres Comeal Ortiz
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+ Andlisis de riesgos de seguridad
En caoso de cualguier inconveniente con el objete de que s= deja en
produccian v que afecte la integndad, confidencialidad v disponibilidad se
genera un backup previo al inicio del despliegue con el fin de ser utilizado
en el caso de requernrse rollback.
i 1
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*  Maonuvales funcionales v/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de productc v nuevas
funcionalidodes se realizara la entrega de los manuales corespondientes en
el siguiente enlace:

httos://icipd65-
my.sharepoint. com/f/afpersonalfijosman_ioip com cofEnkiBcC7PxFLRDWS
SrCUQBUEBmoPOo/DIBeYivHgl SQ-tMAZe=5%3abtC IWU Eat=7

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA
OPERACION

Con el fin de monitorear el corecto funcionamiento de la aplicacion v
seguimiento a la operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socialzon los novedades presentadas, temas
importantes yfo impacto gue reguieren seguimiento, nuevos requenmientos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aguellos casos
en los gque se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requenmientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas v documentos de entendimiento las cuales repozan en el
archivo de cada una de las partes.

-  Acta de seguimiento # 14 del 7 de mayo de 2025,
- Acta de seguimiento # 17 del 15 de mayo de 2025.
- Acta de seguimiento # 18 del 21 de mayo de 2025,
- Acta de seguimiento # 19 del 28 de mayo de 2025.
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6. FIRMAS

Elaborado por:

Revisado por:

Jefry Osman Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto (IOIF 3A5)| Cargo: Gerente de Provecto
(DIVRI)

Firma: Firma:
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Defénsa DIVRI ”UE

FORMATO

Cédigo: GC-F-013

RECIBIDO A
SATISFACCION

Versién No: 02
Vigente a partir de: 21 de

14

- enero 2025
CLASIFICACION DE BIENES O SERVICIOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE FINITA INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO
O a
2. Clase de servicio al bien Intangibles
NOMBRE DEL SERVICIO FECHA DE INICIO Y VALOR

TERMINACION

Suscripcion

Renovacion y/o actualizacion

Mantenimiento

Desarrollos: Se reconocen como
Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como
Intangible

ETAPA VALOR
En proceso [
Finalizado O

3. Descripcion De Bienes Tangibles
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Defensa DIVRI

DIRECCION DE
VETERANDS ¥
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO Cédigo: GC-F-013

Version No: 02

RECIBIDO A Vigente a partir de: 21 de

SATISFACCION

15

enero 2025
DESCRIPCION MARCA CANTIDAD VALOR VIDA UTIL
Atheana Pothaza
FIRMA DEL SUPERVISOR
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
A O ) _
EAVS Mud\\c%;@@

FIRMA DEL SUPERVISOR

ANGELICA VALBUENA RAMIREZ

FIRMA Y NOMBRE DE ALMACENISTA
DIVRI (APLICA EXCLUSIVAMENTE PARA

BIENES)

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C, 3 Junio 2025




Caédigo: GF-F-012
FORMATO Versiéon No: 01
) DIVR] " o P Vigente a partir de: 17
vnsesy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defersa S Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
1 NOMBRE O RAZON IOIP SAS
SOCIAL
2 | IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 | CONTRATO N° 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
4 | NUMERO DE PAGO 12
REGIMEN TRIBUTARIO AL b4 RESPONSABLE DE VA
5 QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ]
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: Numero de registro VIGENCIA ACTUAL
presupuestal del Contrato
6 725/2025 O RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA

7 |EJECUCION A PARTIR DE: | 4-JUNIO-2024

8 | FECHA DE FINALIZACION |30-JUNIO-2026

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
9 |OBJETO GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX vy
TRAMITEX DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Valor Inicial del $431.454.330,16
Contrato ($)

+ Valor Adiciones

10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones

Valor Total del $431.454.330,16
Contrato ($)
11 MODIFICACIONES DEL O ADICION 0 OTROS 0 REDUCCION
CONTRATO 0 PRORROGA O CESION

FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo Administrativo y Financiero de la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C
(Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
12 | radicacion en el Grupo Administrativo y Financiero de los documentos requeridos para pago: factura en
caso de ser aplicable, certificado cumplimiento a satisfaccion del servicio por parte del supervisor y los
tramites administrativos a que haya lugar, asi:
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Defensa DIVR'

DIRECCION DE
YETERANDS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

FORMATO

INFORME DE EJECUCION
Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

FORMA DE PAGO

1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOSPARA EL ITEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE
ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO

2. PARAEL ITEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE
ACUERDO CON EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES
OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO

13

VALOR DE PAGO

CATORCE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE CON NOVENTA'Y

SOLICITADO TRES CENTAVOS
$14.553.279,93
14| PERIODO MAYO 2025
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No

N°Y TIPO DE CUENTA

16 | BANCARIA DEL Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244
CONTRATISTA
17 |ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7).......cccviviiiiiiiiiiiann. 100%
Horas de Desarrollo (200/200).........ouiuiriiiiiiiie e 100%
ANO 2025
PORCENTAJE DE Soporte y Mantenimiento SGDEA (5/12)...........ovvovovovov. 41,67%
1g |EJECUCION DEL OBJETO | o Desarrollo (23/300) 7.67%
Y OBLIGACIONES = |T0ras deiesarrolio (£0/0UV) . veemvvriiriiiniine , (]
CONTRACTUALES ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/6)..........cccooveiiiiiiiiiiiannn, 0%
Horas de Desarrollo (0/300).........cvuiuiiiiiiiiieeeee e 0%
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7) $73.497.339,30/$73.497.339,30.............ccon..... 100%
Horas de Desarrollo (200/200) $34.510.000,00/$34.510.000,00. .. ... ...cvvvivniininannans 100%
PORCENTAJE TOTAL 2024 $73.497.339,30 + $34.510.000,00 = $108.510.000.00 ....100%
19 | ACUMULADO DE PAGOS
SOLICITADOS ANO 2025
Soporte y Mantenimiento SGDEA (5/12) $56.876.442,70 / $136.503.462,48................ 41,67%
Horas de Desarrollo (23/300) $4.299.635,41/ $56.082.201,00...........uevvnniveeiinennn.. 7,67%

TOTAL 2025: $56.876.442,70 + $4.299.635,41 = $61.176.078,11 31.77%
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Caédigo: GF-F-012
FORMATO Versién No: 01
) DlVRI . o cuci6 Vigente a partir de: 17
vnsesy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defelwsa PeCLUSHA Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/6) $0/ $71.834.947,38.........cccevvvinieinnnnnn 0%
Horas de Desarrollo (0/300) $0/$59.026.380,00............evvvreeineeiiieeennnn. 0%
TOTAL: $0 +$0=$0........ccoccvvrvvrrnee. 0%
Acumulado TOTAL 2024-2025-2026: $169.183.417,41 / $431.454.330,16 39.21%

20

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibié a satisfaccion

A continuacion, se relacionan cada una de las actividades manejadas con el proveedor durante el
mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Mayo 2025 los
cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

@] Py

INFORME No. 05

Informe de Gestion del Soporte Técnico

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 31 de mayo 2025
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

: DIVRI EiRed o) cucio Vigente a partir de: 17
sy, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
I:.)e.’:e_ns;El INCLUSIVA Y CUMPLIDO’A

SATISFACCION

Direccion de Veteranos y

DIVRI | E. Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI . ) lOIp

nfceme de Gestion del Soporte RIT: 012578065
Técnico

Pagira 2 da &
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SATISFACCION

Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

DIVRI &

Direccion de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI

nforme de Gestion del Soporte
Técnico

. 10I°

HIT: A01257808-5

Pogno 3da &

1.Resumen de Gestidn

En el mes de mayo de 2025 el equipo de soporte ha trabajaodo para garantizar la continuidad
operativa del sisterna, resolviendo incidencias vy gestionando solicitudes de los usuarnos. El
servicio de soporte ha enfocado esfuerzos en la resolucion rapida de problemas crticos, la
mejora de la expenencia del usuario y la prevencion de futuros inconvenientes a traves de la

identificacion vy solucion de problemas recurentes.
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Version No: 01
DRt D , Vigente a partir de: 17
DIVRI| s | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

FORMATO

Deftl—:‘nsa

Direccion de Veteranos y

DIVRI . Rehabilitocion Inclusiva - DIVEI r | IOIP

nforme de Gestion del Soporte NI 9012574065
Técnico

Pagino 4 de &

2.Soporte SGDEA

nconvenienie o
WA 529 congar la
ploriatoema

Usuaria Logra ingresar,
FRICRITARID 12:14 Honos CERRADD 5 s infomma habdbar las OnEl
cooides

e solcitd dejor e
radicado en esiado
Incompledo” v sa
nformé o usuans gue

05X

NOOMyerisnSs an

MA-1 5 \os radicades de PRCRTARG | 1208 Hores | CERRADO 3 reakom Lra reve vl
enirada walidacian. Al no recibr
respuesio de
cionfirmocion,. @l ooso
U Camodo
InCorveriente con | 13052005 | 14 05a15
; I . R : o - .
LR E ) i sirpriessd Ld8 e PRICRIARKD | 1218 Horos | CERRADO 3 e reinkche ol MAS P
e solciio o regsino ded
amor desdas i consolo
T i & s g T PR g P . L L o
WA 5 DigFume PRICRIARG | 1214 Hores | CERRADD 3 I i yom oinval
evvidancia gue e
INCOFTWETESNSE w0 No oo
e solci®d o regisino del
i amor desde b consclo
WA 4 e o FRICRITARIO MibHors | CERRADO 3 DIV reakzo Bivl
firmar radicoodo

acompafamienso y se
logra firmar el rodicodio

Incorwenlerte %2 realza inslolacion

) S, e _ R . -
WA 545 CigluTe FRCRTARID | 1206 Hores | CERRADROD 5 cied Filiurs KF
» " te walida fomckonalicod
meonveniants o 24015 BSOS G
A 545 - - PRORTAZIS | 1208 Hores | CEREADS 5 v e logrs fmna en el Bl
firmar radicodo Ui 440 radicada
E— T I g T
L1 BT "":‘:; "'“bf""'fc "r‘l';_'ljs o FRICRITARIO 214 Hores | CERSADOD i ern o i mar K9P
WELOETar =g =bin X e oo e
. Inconvenienie o A . [ . CIRE o S
WA 1 544 it FRORTARIO | 1218 Hores | CERRADOD 5 acompanamiensc y se ol
iogra frmer el sodicodio
e reaknd el desplegue
an @ ambense de
MA-1518 BacimcHo FRCRTAZED | 1208 Hores | ABIERTO) Erumtocs. Achuimemnby, P

el caso s encuenitta
BN pIOCesD O
wialidachon

s& realkzt e desplegue
an & ombDense e
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pandierie desplague
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HO SO0 2200000 O
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Incidentes de la sede electronica

Requerimientos
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DIVRI &

Direccion de Veteranos y
Rehabilifacion Inclusiva - DIVRI

nforme de Gestion del Soporte
Tecnico

101~

HIT: P05 Fa0E-5

Pégire 5 de &

Se atendieron 12 sclicitudes, disciminadas de la siguiente manera:

Descripcion Canfidad

Error de lo aplicacién SGDEA &
Mal manejo del usuario f Falla del equipo &
Incidentes Sede Electrénica 0
Feguenmientos: 0

Total 12
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Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
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Direccion de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI

DIVRI &

nforme de Gestion del Soporte
Técnico

. 10IP

HIT: M01257808-5

Pogino & da &

3.Capacitaciones realizadas

- Mo s2 manejaron capacitaciones en este mes

4.Conclusion

Bl equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para el mes de
mayao de 2025 logrando mantener el nivel de calidad del servicio en términos de fiempos de
respuesta para la mayora de los casos, satisfaccidon de los vsuanos v resolucion de
incidencias. Las solicitudes de soporte s2 han gestionado de manera agil. sin que s

presentaran problemas criticos.

Se continuara trabojando en la mejora continua del servicio v en la gestion proactiva de

problemas para asegurar el buen fJuncionamiento del sisterna.

5.Firmas

Yevalimm Gullerves

Babomdo por:
Nombre: Yeraldin Guiierez

Cargo: Analista de Soporte - 10IP 3AS

{--—._ 1;.,!,:\..;. .
Aprobado por: ' |
Nombre: Jefry Csman
Cargo: Lider de Scporte - I0IP SAS

Pagina 8 de 67



Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

DIRECCION DE . Vigente a partir de: 17
DIVRI| s | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Defslansa

En este mes se atendieron 12 requerimientos de los cuales 6 son errores en la plataforma y 6 Mal
manejo del usuario, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma

https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucién a los

requerimientos solicitados por parte del area usuaria

o . hesa de ayeda de  adriana.ped N
2 PORS - Ventanilla Yeraldin
5] bAA-1551 'r'(':i de r’D\ . ESPERANDO..  Soporie SGDEA - raza@divi.  27/may/25 31/may/25 - Gutierez Prioritario
I OIP 545 gov.co
. . adriana.ped N
Digiturnc: Mensaje Yeraldin
5] MA-1528 'c—=="cr e BLOQUEADOD raza@divri,  08/mayf25  30Wmay25 - Cutierez Prioritario
o gov.co
Mesa de ay adriana.ped N
el Yeraldin
] MA-1544 firmar radicada CERRADO Soporte raza@divri.  26/may25 28/may/25 - Gutierrer Prioritario
E cado
QIP 5AS gov.co
. Mesa de ayuda de  adrianaped N
Inconvenients a Yeraldin
B MA-1552 - h CERRADO Soporte SGDEA - raza@divi.  27/may/25 28/may/25 -- Sutierrez Pricritario
QIP 545 gov.co
. Mesa de ayeda de  adriana.ped N
Inconveniente al Yeraldin
S MA-1543 r"“':rad cada CERRADO Soporte SGDEA - raza@divi,  26/may/25 26/may/25 - Sutierrer Prioritario
N o OIP S5AS gov.co
. adriana.ped N
Inconveniente Yeraldin
] MA-1346 Diait :r"’ CERRADO raza@divri.  26/may25 26/may/25 -- Gutiemez Prioritario
= gov.co
. Mesa de ay adriana.ped N
Inconvenients a Yeraldin
B a5 l'"“':ra - CERRADO SGDEA-  raza@divi,  26/may/25  26/may25 - utierrez Prioritario
N o gov.co
Mesa de ayeda de  adriana.ped Veraldin
B MA-1538 Mensaje de Digitume  cERRADO Soporte SGDEA - raza@divi.  19/may/25 21/may/25 - Cutiarrer Prioritario
QIP 5AS gov.co
. Mesa de ayuda de  adriana.ped _
Inconveniente con e feraldin
E MA-1534 cGDE:l SUFFER CERRADO Soporte SGDEA - raza@divr.  13/may/25 14/may/25 - Gutiermsz Prioritario
- ' QIP 545 gov.co
. Mesa de ayeda de  adriana.ped N
Inconveniente en los Yeraldin
El MA-1532 r""'\’ﬂ‘ de entrada CERRADD Soporte SGDEA - raza@divi,  09/may/25 14/may/25 - Sutierrer Prioritaric
crmeER R OIP SAS gov.co
. adriana.ped N
Inconveniente a ‘eraldin
B MA-1529 "r"a|\' -+ piataforms CERRADO raza@divri.  08/may/25 09/may/25 -- Gutierrer Prioritario
cal a plataforma
= gov.co
. Mesa de ayuda de  adrianaped N
Backup: Mo fundona ‘Yeraldin
5] hA-1513 o P ~ BLOGUEADD Soporte SGDEA - raza@divr.  05/may/25 Hay - R Prioritaric
a fechas . Gutierrez
OIP 545 gov.co
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R ) DIRECCION DE
Defensa DIVRI ,Uow

, Vigente a partir de: 17
INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

ACTA INTERNAS DIVRI Y I0IP

A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

101°

|OIP SAS VERSICH
ACTA DE REUNION PAca | 1 | | .

ACTA No. [ HORA |

14 DiA | MES [ANO [ INICIA | TERMINA
7 | 05 |2025| 100 11:00
Tema(s) a fratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IQIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDEMCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI = Profesional en Defensa

Angelica Valbuena Ramirez

DIVRI = Lider de Gestion decumental

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Atencion al ciuvdadane

William Umana

DIVRI = Lider (&) de Gestion documental

Jefry Osman

10IP SAS - Gerente de proyecto

Yeraldin Gutiémrez

IOIP SAS - Analista de soporte

INTRODUCCION

TEMAS

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

PRINCIFALES PUNTOS TRATADOS

s MA-1518 - Backup: No funciona las fechas

Se dio indicacién del funcionamiento de la funcionalidad
via remoto. 5in embargo, se blogued el ficket puesto que
debe mansjarse un nivel 2 de soporte para solventar la
novedad.

Configuraciones
pendientas de
funcionalidadsas del
SGDEA.

1. Rezpuesta preliminar:

Hasta el momente no hemos recibido respuesta por
parte del lider responsable. Yenny Mafeus sigue
colaborando acfivamente en la gesfion del caso.
Adicionalmente, en DIVRI prepararan un comunicado
inferno: llevan cuatro meses a la espera de una
definicion que les permita habilifar v utiizar esta
funcionalidad. En la dlima semana no recibimos
retroalimentacion del caso.
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Vigente a partir de: 17

INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Delanaa Y CUMPLIDO A
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2. Plantilla de RS para manejo al procedimiente de

contratos:

DIVRI avanzd en la configuracion de la plantila por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de
acuerdo con los datos de la conversion del documento.
Guedd el compromiso de enviarnos oficialmente lo
plantila por comeo elecirdnico o JIRA indicandonos &l
nombre de la plantila y el fipo documental de la TRD
donde debe asociarse. Pendiente aun.

Progreso en &l
levantamiento de
reguermientos

Modulo de reconocimiento pensional

El clients finalmente programa la sesidn para el martes,
& de mayo de 2025. Al sifio acudid la analista funcional
Ilvanna Gutiémez, quien realzé un levantamiento
adicional de ajustes, dado que a la reunién se incorpord
mdas personal del area funcional con el fin de frabajar
conjuntamente en &l flujo de levantamiento.

Como compromiso, [OIP 5.A5. se encargara de
actualizar y enviar a DIVRI el documento final con la
informacion recopilada durante lg sesion del martes,
Asimismao, se revisaran los detfalles técnicos acordados
en dicha reunion. Se fiene previsto enviar el documento
final entre el 13 v el 14 de mayo de 2025.

Integracion sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de Proyecto de ICIF en MDN

Se solcitd incluir en la integracién el traslado por
competencia a las fuerzas y el sistema infegrado de
denuncigs. Pide un visto buenco inferno para poder
socializar estas funcionalidades con el equipo de DIVRI
v confirmar si la enfidad las adopfard. Se reenvid el
comeo el 12 de mayo de 2025 al MDN para la respuesta
a la selicifud gque adn no ha sido dada.
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+ Tramite exclusive para la integracion

Actualmente se viiliza el framite de la sede elecirénica,
pero el cliente propone crear uno exclusivo para
mejorar el control y seguimiento de las PQRS que
lleguen via integracién.

Préximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MON para programar la
sesion de socializacion. Responsable: MDHM, IOIP.

+ Definir los nueveos framites que se incorporaran en el
sistema. Responsable: DIVEL

+ Configurar en DIVEI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garantizando un mayor control y flexibilidad
en la gestion de peticiones. Responsable: 1CIP.
Dependencia: definicion previa de los nuevos framites.

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Mo siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes partficiparon en
ella:

NOMERE

Adriana Maria Pedraza duaia f‘i’clmaa
ot

Angélica Valbuena

Yenny Mateus Uam Mﬁmf"
] 1

Willian Umafa (,{,/1%4, Clintcirie
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Tema(s) a fratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMAMAL
Convocada por: DIVRI - IQIP SAS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Atencion al civdadano
William Umania DIVRI - Lider () de Gestion documental
Jefry Oszman IQIP SAS = Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS

Tickets reporfados enla
Mesa de ayuda.

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1518 - Backup: No funciona las fechas

Se hace un cambic en el procedimiente almacenado
ya gue se enconfrd un usugrio pegado a este [en
pruebas).

MA-1528 Digiturno: Menzaje de error

Se reinicid el APy se informd a DIVEL, pere Yenny Mateus
indica por Teams gque aun se presenta el mensaje. Se
sigue revisando.

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.

Respuesta preliminar:

Hasfa el momento no hemos recibido respuesta por
parte del lider responsable. Yenny Mateus sigue
colagborande acfivamente en la gesfion del caso.
Adicionalmente, en DIVREI preparardn un comunicado
infernc: llevan cuafro meses a la espera de una
definicion que les permita habilitar y uliizar esta
funcionalidad. Esta semana Yenny ird presencialmente
a consultar el tema.
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2. Plantilla de RS para manejo al procedimiento de

contratos:

DIVRI avanzd en la configuracion de la plantilla por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de
acuerde con los datos de la conversion del documente.
Quedd el compromiso de enviarnos oficialmente la
plantila por comreo electréonico o JIRA indicandonos el
nombre de la plantilla y el tipo documental de la TRD
donde debe asociarse. En esfa semana se informad que
se debe hacer un instructive internamente para los
funcionarios de tal manera que puedan familiarizarse
de las plantillas. Esfa pendiente la configuracion que
debe ser remitida por Angelica Valbuena, que
actualmente esta en vacaciones.

Progreso en &l
levanfamiento de
requernmientos

Médule de reconocimiento pensional

El cliente finalmente programa la sesion para el martes,
& de mayo de 2025. Al sitio acudid la analista funcional
Ivanna Gutiemez, quien reglzé un levanfamiento
adicional de gjustes, dado gue a la reunidn se incorpord
mas personal del area funcional con el fin de frabajar
conjuntamente en &l flujo de levantamiento.

Como compromiso, IOIP 5.A5. se encargara de
actualizar y enviar a DIVRI el documento final con la
informacion recopilada durante la sesién del martes.
Asimismo, se revisaran los detalles técnicos acordados
en dicha reunion. Se fiene previsto enviar el documento
final entre el 13 y el 14 de mayo de 2025.

Se envio el documento final el martes, 13 de mayo por
comeo a los usuaros responsables del proyecfo para
que envien sus comentarios o aprobaciones.

Integracion sectorial de
PGQRS

Correo del Gerente de proyecto de 10IP en MDN

e solicitd incluir en la infegracion el fraslado por
competencia a las fuerzas y el sistema integrado de
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NUEVAS TAREAS

denuncias. Pide un visto bueno interno para poder
socializar estas funcionalidodes con el equipo de DIVEI
y confirmar si la enfidad las adoptara. Se reenvid el
comeo el 12 de maye de 2025 al MDN para la respuesfa
a la solicitud que aun no ha sido dada.

Tramite exclusive para la integracion

Actualmente se ufiliza el framite de la sede electrénica,
pero el cliente propone crear uno exclusivo para
mejorar el confrol y seguimiento de las PQRS que
leguen via infegracion.

Froximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MDM para programar la
sesion de secializacion. Responsable: MDH, IOIP,

Definir los nueves framites gue se incorporaran en el
sistermna. Responsable: DIVRL

Configurar en DIVRI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garanfizando un mayor control y flexibilidad
en la gestion de peficiones. Responsable: [OIP.
Dependencia: definicion previa de los nuevos framites.

RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Mo siendo mas el objefo de la reunicn, se firma la presente acta por quienes partficiparen en

NOMERE

Adriana Maria Pedraza

ella:

‘ FIRMA

']
G{h;ﬂ[ud V'.IJ‘.'_’_lI 'I'(I ::,-’_'4

Yenny Mateus

q@nﬁ Mﬂmﬁ.
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—— N
Willian Umafia — I;il,,——-s'
Jefry Osman 5 b
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Tema(s) a tratar

Convocada por:

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensza

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Atencién al civdadane

William Umana

DIVRI = Lider (e]) de Gestion documental

Jefry Osman

INTRODUCCION

TEMAS

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

IOIP SAS -

Gerente de proyecto

PRINCIP ALES PUNTOS TRATADOS

MA-1518 - Backup: No funciona las fechas

Se hace un cambio en el procedimiento almacenado
ya gue se enconfrd un usuario pegade a este (en
pruebas). Mo se ha certificado puesto gque no muesira
aun todos los registros.

MA-1528 Digiturno: Mensaje de error

Sereinicid el APy se informd a DIVRL, pero Yenny Mateus
indica por Teams que adn se presenta el mensgje. Se
sigue revisando.

MA-1538 Mensaje del Digituro

Se solicitd mas informacion y evidencias del eror al
usuarno. 5e pidic por Teams y JIRA sin recibir respuesia
por lo que se ciera el case. El jueves, 22 de mayo se
realiza sesion con el usuario guien no evidencia emor. Se
quedd en contactar nuevamente a IOIP si se replicara
el emror, Por ahora, el caso queda cemado,

Configuraciones
pendientes de
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funcionalidades del
SGDEA.

1.

Respuesta preliminar:

Hasta el momento no hemos recibido respuesta por
parte del lider responsable. Yenny Mafeus sigue
colaborando acfivamente en la gestion del caso.
Adicionalmente, en DIVRI prepararan un comunicado
infernc: llevan cuatro meses a la espera de una
definicion que les permita habilifar y ulilzar esta
funcicnalidad. De no haber mas acfualizaciones scbre
el caso se quitard este punto del seguimiento.

Plantilla de RS para manejo al procedimiento de
contratos:

DIVRI avanzd en la configuracion de la planfila por
parte de Angélica Valbuena. Resclvimos dudas de
acuerde con los datos de la conversion del documento.
Quedd el compromiso de enviarnos oficialmente la
plantila por comreo elecirénico o JIRA indicandonos &l
nombre de la plantilla y el fipe doecumental de la TRD
donde debe asociarse. 3e informé que se debe hacer
un insfructivo infernamente para los funcionarios de tal
manera que puedan familianzarse de las plantillas. Esta
pendiente la configuraciéon que debe ser remitida por
Angélica WValbuena, que actualmente esta en
vacaciones,

Progreso en &l
levantamiento de
reguernmientos

Médule de reconocimiento pensional

Se envid el documenfo final el martes, 13 de mayo por
comeo a los usuarios responsables del proyecto para
que envien sus comentarios o aprobaciones.

Se fienen observaciones segun informo  Adnana
Pedraza, perc aun no han side remitidas a ICIP.

Integracion sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de proyecto de |OIP en MDN

Se solicitd incluir en la integracién el traslado por
competencia a las fuerzas y el sistema infegrado de
denuncias. Pide un visto bueno interno para poder
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socializar estas funcionalidades con el equipo de DIVEI
y confirmar si la enfidad las adoptara. Se reenvic el
comeo el 22 de mayo de 2025 al MDN para la respuesta
a la solicitud que aun no ha side dada.

Tramite exclusive para la integracion

Actualmente se uliliza el framite de la sede electrénica,
perc el clente propone crear une exclusive parg
mejorar el confrol y seguimiento de las PQRS que
lleguen via integracién.

Proximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MDN para programar la
sesion de socializacion. Responsable: MDR, 1O1P.

Definir los nuevos tramites que se incorporaran en &
sistema. Responsakble: DIVRL

Configurar en DIVRI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garanfizando un mayor confrol y flexibilidad
en la gesfion de peticiones. Responsable: [0IP.
Dependencia: definicion previa de los nuevos framites.

Firma de acta

Se solicita firma acfa de enfrega scbre la funcionalidad
del codigo GR para documentos de radicado de salida
y wvisualizacidon en sede elecitronica. Se envia acia
firmada el 21 de mayo de 2025 via comreo electronico.

Solicitud de apoyo sobre
backups de AP

Se solicita acompafiamiento fécnico a IOIP SAS scbre el
procedimiento de generacidon de backups en las APl
del SGDEA como forma de gudiforia que debe manejar
DIVERIL. S5e nofifica el 23 de mayo de 2025 que no hay
disponibiidad de recursos para esta acfividad.

Migracion AZURE

Se solicita confirmar la fecha de indisponibilidad del
SGDEA para la migracion gue se viene adelantando en
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los servicios del 3GDEA en Azure. Se responde por comeo
el 22 de mayo de 2025 informando que el desplisgue se
generard el viemes, 23 de mayo alas 19 horas y foma 2
horas de indisponibilidad. 5e da la UREL de la nueva sede
electronica de Produccion.

MUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Mo siendo mas el objeto de la reunicn, se firma lo presente acta por gquienes parficiparon en

ella:
NOMBRE | FIRMA
e )
Adriana Maria Pedraza y Jducuo Fediaac
i =
Yenny Mateus \,{E“H Nﬂm a.
Willian Umafia | A
—
Jefry Osman {'——“’w']f‘#““:'
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Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - 1QIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa
Yenny Mateus DIVRI = Lider de Atencicn al civdadano
William Umaria DIVRI - Lider (e) de Gestién documental
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

* MA-1518 - Backup: No funciona las fechas
Se informo gue debido a una novedad interna con la
version que debe ser desplegada en el ambiente de
pruebas, aun no ha sido posible finalzar el proceso
necesario para validar el inconveniente.

Tickets reporfados enla * MA-1528 Digiturno: Mensaje de error
Mesa de ayuda. e informa gue el equipo de desamcllo confinia
trabajando sobre el caso.

* MA-1551 PQRS - Ventanilla dnica del MDN
Se valida el reporte y las PQR aparecen en esfado
devuelto, sin embargo, el cliente solicita que esfas no se
vean en &l reporte (en validacion).

1. Respuesta preliminar:
Hasta el momento no hemos recibido respuesta por
parte del lider responsable. Yenny Mafeus sigue
colaborando activamente en la gestién del caso.
Adicionalmente, en DIVRI prepararan un comunicado
interno: llevan cuatro meses a la espera de ung

Configuraciones
pendientes de
funcicnalidades del
SGDEA.
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definicion que les permita habilitar y utilizar esta
funcionalidad. De ne haber mds actualizaciones sobre
el caso se guitara este punte del seguimiente.

Plantilla de RS para manejo al procedimiento de
contratos:

DIVRI avanzd en la configuracion de la plantila por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de
acuerdo con los datos de la conversion del documento.
Quedd el compromiso de enviarnos oficialmente la
plantila por comreo electrénico o JIRA indicandonos el
nombre de la plantilla y el tipo documental de la TRD
donde debe asociarse. Se informd gue se debe hacer
un insfructivo infernamente para los funcionarios de fal
manera que puedan familiarzarse de las plantillas. Esta
pendiente la configuracién que debe ser remitida por
Angélica WValbuena, que actualmente estd en
vacaciones.

Progreso en el
levantamiento de
requerimientos

Médule de reconocimiento pensional

Se envid el documento final el martes, 13 de mayo por
comeo a los usuarios responsables del proyecto para
que envien sUs comentarios o aprobaciones.

Se fienen observaciones segun informd Adriana
Pedraza, pero ain no han sido remitidas a IOIP.

Se recibis por parte de DIVRI los comentarios vy
observaciones comrrespondientes al doecumenteo final el
lunes. 26 de mayeo. Se remitiran los ajustes por parte de
IQIP. pero se sclicita vuna sesion para validar el
reguerimiento 1. Pendiente de DIVRI al agendamiente.

Integracion sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de proyecto de |OIP en MDN

e solicitd incluir en la infegracién el traslado por
competencia a las fuerzas y el sistema integrado de
denuncias. Pide un visto bueno interno para poder
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socializar estas funcionaldades con el equipo de DIVEI
y confirmar si la enfidad las adoptara. Se reenvid el
correo el 22 de mayo de 2025 al MDN para la respuesta

a la soelicitud gue aun no ha side dada.

Tramite exclusive para la integracion

Actualmente se ufilza el framite de la sede electronica,
pero el clente propone crear uno exclusivo para
mejorar el confrol y seguimientc de las PQRS que
lleguen via infegracion.

Préximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MDMN para programar la
sesion de socializacion. Responsable: MDH, 1CIP.

Definir los nuevos tramites que se incorporaran en el
sistema. Responsable: DIVREL

Configurar en DIVRI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garanfizando un mayor control y flexibilidad
en la gestion de peticiones. Responsable: |0IP.
Dependencia: definicion previa de los nuevos framites.

Solicitud de apoyo sobre
cackups de API

Se solicita acompafiamiento técnico a IOIP 3AS sobre el
procedimiento de generacion de backups en las APIls
del SGDEA como forma de auditoria que debe manejar
DIVRI. Se nofifica el 23 de mayo de 2025 que no hay
disponibilidad de recursos para esta acfividad.

Se informa en un correo el 27 de mayeo gue este tema

ne hace parle de las responsabilidades contractuales

de IOIP come proveedor del SGDEA. por lo cual ne se

procede a la solicitud.

Migracion AZURE

Se solicita confirmar la fecha de indisponibiidad del
SGDEA para la migracién que se viene adelanfando en
los servicios del SGOEA en Azure. 5e responde por comso
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No.

MUEVAS TAREAS

Agendamiento de sesidn de
entendimiento para revision de
documento del requenmiento de

la DIVEIL.

Reconocimiento pensional enviado por

el 22 de mayo de 2025 informando gue el despliegue se
generara el viernes, 23 de mayo a las 19 horas y foma 2
horas de indisponibilidad. Se da la URL de la nueva sede
electrénica de Produccion.

Se realizé el despliegue el viernes, 23 de maye
finalizandeo a las 20 horas. Se enviard el informe técnico
en el trascurso de esta semana por parte de la Gerente
de Operaciones de I1QIP Danitza Gutiérrez. Esfe informe
también se incluird en el informe de cuenta de cobro de
mayo de 2025 gue se remite a la DIVRI finalizade el mes.

| RESPONSAEBLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

DIVERI

Mo siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en

ella:

NOMEBRE FIRMA

Adriana Maria Pedraza l;lu Hedhaya
ooy M
Yenny Mateus k, /4
Y ML_’[ : 3.1'" ] ,a'-f /.
William Umaiia 1 j_,.wg -
- L
Jetry ©sman i ) o
I |
|
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somal | Revision del Documento Protofipos de Gestion de Estado de Solcitud de Recanocimiento
3 Pensional Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2025,
Fecha = 06/05/2025 ' m | 9:00 am. ‘Hora Final | 12:00pm
Lugar Sala de Juntas de Veteranos
B e | _ Participantes : s
MY, Sindy Dayana Avella medina | Grupo Prestaciones Sociales
SP. Daniel Fernando Barrera Grupo Prestaciones Sociales
SP. Luis Enrigue Rodriguez Martinez Grupo Prestaciones Sociales
5P, Jesis Antonio Arias ' Grupo Prestaciones Sociales
OPS Gina Paolz Marin Ramirez | Grupo Prestaciones Sociales
FD. Juan Pablo Pico - Grupo Prestaciones Sociales
SV, Ricardo Herrera , Grupo Prestaciones Sociales
OPS. Idania Olmos ' GGrupo Prestaciones Sociales
Angelica Valbuena Ramirez Lider Gestion Documental
“driana Maria Pedraza Esiapa (Grupo TICS
Yenny Consuelo Mateus Chavarro | Lider Relacicnamiento con el Ciudadano
Diana Marlen Diaz Amaya (Grupo Direccion — Relacion con el ciudadano
lvanna Gutiérez - | Lider de Desarrollo 0P SAS
: | . Ausentes . '
Paola Margarita Calderdn Pereza Grupo de Planeacion
A nderson Radl Marifio Mifio (Coordinador Grupo Prestacionas Sociales
eny Mifez _ Grupo Tics
§i - Orden del dia

1. Revision Documento levantamiento de la informa de los Pfatfntipo's de Gestion de Estado de
Solicitud de Reconocimiento Pensional,
2. Compromisos

Desarrollo
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La reunion inicia con la intervencion de Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, quien
roporciena un contexto sobre los esfuerzos colaborativos que se han realizado con el Coordinador del GPS
su equipe de profesionales, incluidos los departamentos de TICS, Gestion Documental, Planeacion, asi
mo la empresa I0IP, Este grupo es responsable de la recopilacion de informacién vinculada al proceso de
econocimiento pensional, con el objetivo de desarrollar una cansulta de expedientes en linea a fravés de la
agina web de la DIVRI, Este esfuerzo forma parte de la Politica de Racionalizacion de Tramites, que ha
ido construida a lo largo de siete reuniones, enfocéndose en establecer flujos de trabajo que abarcan desde

fa radicacion y conformacion del expediente, hasia la elaboracion de reso uciones, revision y oblencion de
Tirmas,

El procese de reconocimiento pensjonal podré iniciarse en el momento en que el ciudadano acceda a |a sede
lectranica \5: compiete su registro, creando un usuario y una contrasefia sequra, Esto permitira acceder a a
nsulta sobre el estado de su solicitud de reconocimiento pensional a través de la web, con el fin de minimizar
eticiones, Quejas y Reclamos (PQR). Este sistema, que forma parte del Sistema de Gestién Documental
SGOEA), asegﬁlrara que la informacion sea transparente y accesible para el ciud adana, en concordancia cug
SJ'-.,F.'EP“H de Racionalizacion de Tramites y la labor dz| GPS, encargado de gestionar los tramites en |

A continuacidn, Ivanna Guligrez, en representacion de la empresa I0IP SAS, toma la palabra para presentar
el documento resultante del levantamiento de informacion, donde se han incorporado mejoras significativas,

Levantamiento de la conformacion de la radicacién, en este campo se agregd bos beneficiarios, para cuando
leguen en diferentes momentos,

Reloma la palabra, Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, explicado que &l gestor
recibe el oficio y lo Incluye en el expedients, el Sarpento Herrera o &l Gestor lo revisa y coloca Ia clasificacion
de |a prestacion, pasa a oiro Gestor que es el conformacdor del expediente prestacional que a su vez numera
esta solicitud que estara activa hasta que se defermine si la solicitud ingresa como tram te de confirmacian,
sl se establece que no tiene tramite para realizar resolucion- se va para el area de peticiones. ;Como se
resolveria en la bandeja de registro?

lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo de I0IP SAS, explica que el documente incluird una respuesta inicial
para el peticionario, donde se le informara que su tramite ha comenzado bajo el expedients nimero [ndmero
de expediente]. Esla respuesta indicara que el trdmite sigue abierfo v que esta en roceso de revision, Es
importante resaltar que esta comunicacion es de caracter parcial; |a respuesta definitiva se proporcionarg
una vez que se cierre el proceso yise emila la resolucion final correspondiente. De esta manera, buscamos
mantener &l ciudadana informado en cada etapa de su solicitud, garantizando transparencia y claridad en e
procedimisnto administrativo,

Indica Yenny Mateus Lider de Relacionamient con el Ciudadano, quisra informarle que &l levantamiento de
informacion ha side llevado a cabo de manera colaborativa con el Coordinador del GPS, Juan Pabla, con el
acompafiamiento inicial por Femando Sanchez y el Sargento Diaz. Hemos desarrollado varias mesas de
trabajo a lo largo de este proceso, donde se han discutido y Eresentadn diversas propusstas & inquistude
en un tiempo prolongado para llegar a este primer documento, el cual establece el flujo que debera sagui
cada gestor en su respec vo proceso. Por Io tanto, les pido busguen un espacio para gue hablen con s
Coordinador que le comunique a todo el equipo sobre los avances y detalles de este proyecto. L
comunicacion clara y efecliva es fundamental para el éxito de esta iniciativa y para que todos los involucrad
estén en la misma sintonia.

{Interviene el Sargento Daniel Barrera, quisiera aclarar un punio impertante con relacion a lo que mencion
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| Ivanna sobre el expedients

Responder Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Cudadano, sargento y para todos, aclaro q

cuando Ivanna indica axfnemente,'esta sefialando al expediente qus se crea en el SGDEA para iniciar |

%est_ibn. y oira cosa totalmente diferente es el expediente prestacional que maneja el Grupo Frestacione
ociales para el tramite del acte administrativo.,

Interviene el Sargento Herrara del GPS, una vez se recibe la solicitud de parte de radicacion, ;como se hace
ara pasarlo al funcionario que continua con el tramils?, y para gue no continue en mi bandeja. -

esponde Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Ciudadane, recibe |z solicitud ya con un radicado,

I Feslnr que recibe es Eimen revisa y clasifica la prestacién para que pase al siguiente Gestor o Arias en

sle caso, aqui ustedes deciden ko que le van a informar al ciudadano en el campo de observaciones, y hace
clic para que salga [a notificacion al beneficio o a los beneficiarios,

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo 0P SAS, el objetivo es que la persona conozea el estado de su
tramite.
Interviene Juan Pablo del GPS. El sargento herrera lo que trata de decir &5 que ¢l sistema ya cuenta con unos
fiempos y en la practica todos estan vencidos y esto puede presentar tutelas por el usuario Y £50 Seria un
Fiesgn,

Interviene Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, es importante que mantengamos e
enfoque da nuestra reunin, Hemos tenido varias sesiones sobre el tema que estamos tratando y debemos
recordar nuestro compromiso con los ciudadanos. Ahora, si una persona acude a la tutela, esta ejerciendo
su derecho a este proceso, comg enlidad, es nuestra responsabilidad garanfizar que se respeten esos
derechos y que se brinde la atencidn adecuada,

Interfiere Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo [OIP SAS, esta necesidad la planteo el Coordinador Anderson,
con el proposito que los peticionarios pusdan ver edmo va su proceso, sugiera gue hablen con él.

Interviene Diana D. Amaya GRC, esimportante aclarar que para llegar al documento -:Lue nos asta exponiend
lvanna has sido verias mesas de trabajo, de las cuales tiene conocimiento Juan Pabla v el Coordinader de
Grupo Prestaciones Sociales, este proceso va en cumplimiento a la Politica de Racionalizacion de Tramite
de la DIVRI, el cual se ha reportado y registrado en &l Ministerio y a la Funcién Piblica, Por lo tanio, es crucia
que llevemos a cabo esla tarea con el mayor compromiso posible, tomando en cuenta las inquietudes qu
puedan surgir. E| documento que se presenta tiene como objetivo mejorar los pasos que debe segquir Gl
ﬁestﬂr, ermitiendo que &l ciudadano pueda consultar y mantenerse informado sobre el estado de su tramits.
0 se desconoce que existen tramites que pueden sufrir demoras, ya c1ue dependen de factores extemos,
como |a fuerza plblica, o pueden requenr documentes adicionales que el ciudadano aun no ha presentado.

Egrgigﬂ% SV.Herrera del GPS, si hay cinco usuarios se registran en el SIATH, jcomo se regisiran en el

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, en |a radicacion se registra el primer contacto K=
istema tiene la opcidn de agregar si hay beneficiarios.

regunta SV.Herrera del GPS,, s| hay tres solicitudes con direcciones diferentes, o es un aboged
representando a varios usuarios, se registran con los datos del contacto principal de cada cliente.

[SF‘. Arias del GPS, manifigsta que puede ocurrir que cambian de direccidn o de comeo porgue cambian de
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poderado, '

Tema la palabra Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, Ivanna sel radiador puede editar
505 datos? de direcciones, correo o apoderado, o en el caso que el documento pasa por el primer flujo v se
da cuenta que guedo con emo de digitacion (correo o la direccion) por parte de comespondencia, jel sistema)
permila que el gestor de reconocimientos pueda realizar esta correceion?

Indica Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, no es posible editar el primer contacto una vez quel
ha side radicado y se ha abierto un expediente en el SGDEA. Esto se debe a las politicas de confidencialidad
de datos gue tenemos implementadas para proteger la informacion de nuestros ciudadanos, Sin Emba&um
enliendo |a importancia de este asunto y me comprometo a consultar con Charles para evaluar la vizbilidad
de encontrar una solucion en este contexto

SP. Arias manifiesta, jcomo se identifican los beneficiarios?

Interviens Ivanna Gutiérrez, Lider de Desamallo ICIP SAS, en el campo de radicacion esta la ventana de
gregar, sin embargo, ustedes manjifiestan que, si hay un error de digitacion por parte de ventanilla o porque
amblan de abogado, en este caso, propondria que el primer respondients gestor sea quien digite los

neficiarios. Enbiendo la impartancla de este asunto y me comprometo a consulfar con Charles para evaluar
a viabilidad de encontrar una solucidn.

s sargentos del area de reconccimientos manifiestan e insisten en la necesidad de que exista la viabilidad
e editar datos, debido gue en muchas ocasiones la letra de |a persona que hace la solicitud no s legible.

esponde Ivanna Gutigrrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, de acuerdo con su planeamiento, 5&fia que @

rimer respondiente gestor de reconocimientos digite los beneficiarios s agregaria un campo, teniendo I

ggi-ﬂn de colocar |as observaciones en el SGDEA, se incluiria en Ia radicacién al expadiente del SGDEA I
cedula del causante, abogado v bensficiarios

Interviene el Sargento Herrera del GPS, en qué momento se coloca la clasificacion de la prestacién y cuando
faltan documentos.

Responde Ivanna Gulierrez, Lider de Desarrollo IOIP SAS, se coloca la prestacién en el campo de
pbservaciones, y cuando falian decumentos en la ventana de observaciones que es visible para al usuario all
se escribird |o faltante,

Acota el sargentu Herrera del GPS, nos preocupa la gestion de los iempos de ley, dado que estos comienzan
A contarse desde el momente en que el peficionario presanta su solicitud. ; Cué sucede si la solicitud no
ncluye todes los datos necesarios?, cuando se presente alguna novedad por parte de la fuerza,
reconocimientos pasa la solicitud al &rea de peticiones.

Interviene Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarralio [OIP SAS, en el campo de los desatendido, se realiza |a
respuasta que no cumple con todos los requisitos

Responde el sargento Herera, recanocimientos tiene un tiempo de 30 dias para que el ciudadano envie los
documentos faltantes, ¢en dado caso que en ese tiempo no los envie?, se cierra y se archiva expediente. S8
gl ciudadano envia a los meses lo requerido se radica una solicitud nueva, |

Indica vanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo [DIP SAS, en esos casos, si quedara como lo vienen realizando.

Replica el SP Herrara, ;comoe se va a ver en la bandeja esos radicados y como se pasa al ofro proceso? |
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Toma la palabra Ivanna Gutiérrez, Lider de Desamollo IOIP SAS, los radicados los veran en la plataforma del
SGOEA, como usualmente bos ven en su bandeja da en inicio y da clic para para pasar al ofro gestor, para I3
primera notificacion al ciudadanao.

Sefiala el SP. Herrera del GPS, pero eslard en_mi bandeja hasta que se ceme ese ciclo, en1nn¢as_ﬁj
acumularan demasiacas peticiones porque recibo 70, 90 solicitudes diarias; solicitaria que se una vez termi
mi proceso ese radicado pase a ofra bandeja para no fener inconvenientes,

Contesta Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarollo I0IP SAS, seria que una vez asigne la tarea, un botén que
filre y salga de su bandeja. Luego pasa al Sargento Arias o el gestor que este &n su moementa, acepta la
tarea, sale el comunicado, el sistema se actualiza y pasa al ofro ral que es el del sustanciador

Interviene OFS Gina Paola Marin Ramirez, jse puede asignar masivamente?
Responde lvanna Gutiémrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, si se puede. i

Toma 2 palabra el sargento Rodrigue del GPS, cada paso tiene un rol y como se saber que le pasaron la
Folicitud.

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo 10IP SAS, 2 cada gestor le liega la notificacion al comeo
nstitucional.

onfinua [vanna I0IP, luego pasa a elaboracién de resolucion, si el abogado requiere colocar
bservaciones, el sistema tisne el campo para ello, estas las vera el peficionario, si necesita colocar otras
iene el boton de agregar. Si hay devoluciones las puede hacer las veces que necesite colocands la
bservacion sobre el caso, esta observacion solo la puede ver el funcionario no es visible si peticionario

obre el auto de archivo, el abogado generarla un oficio informanda y s& quita el auto de archive, shora, s
o hay lugar al reconocimiento, se oficia por el drea de peliciones. Dejar la observacion en &l campo
comespondiente.

Seguidamente, pasa al revisor, si necesita devolver hace clic en el boton dejando la observacion porque
devuelve, esta observacion no es visible para el usuario

Toma la palabra Yenny Mateus Lider de Relacionamiento con el ciudadano, solicitando a lvanna de I0IP SAS )
que en la ventana de observaciones se escriba en una parte que sea visible el campo que va a hacer visible
il usuarie, para que el funcionario no tenga confusidn,

Responde lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo ICIP SAS, no hay problema se colocara el avise.

Interviene la sefiora Mayor Sindy Avellana del GPS, se pueden modificar el estado de elaboracion de
resolucién a estudio juridico, para no dar falsas expectativas al ciudadano.
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esponde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrolio I0IP SAS, no hay problema, continuando con la elabaracion
e la reselucion, el abogado da clic en el botén revisor y pasa al siguiente gestor que también tisne una
ventana para las observaciones.
[Toma la palabra | sargento Herrera, si se presenta un recurso

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, se hace lo mismo procedimiento cuando ingresa unal
solicitud por sustitucion u ofra prestacion,

Hace intervencidn 3P, Herera del GPS, coma se van a ser la consulta del tramits,
Responde lvanna de I0IP SAS, indicando que por el nimero de cédula del solicitante.
sefiala el 5P, Herrera GPS, las consultas en prestaciones se realizan por el nimero de cédula del causants,

Responde lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo I0IP SAS, se agregaria una ventana que sea obligatoria
agreqar el ndmero de cédula del causanie.

Los sargentos de reconocimientos del 3PS, preguntan a quienes de los solicitantes le llegar la notificacion
de lo que sale del sistema.

Responde Ivanna Guiigrez, Lider de Desarrollo 10IP SAS, la notificacion sale para cada uno de los que
r'egistraran en el momenio de la radicacidn, incluyendo Ia cedula del causante. El flujo de trabajo quedaria

5!

Eﬁepartn - conformacién expediente- revision juridica -Elaboracién de la Resolucién cambiary en
laboracién juridico y firma este dlfimo gestor cierra &l expedients con un clic.

] Acuerdos | Compromisos R
S Responsable ; Fecha

. N . » Coordinador Grupo
Se llevara a cabo una nueva ravision exhaustiva con de las Prestaciones Sociales.

modificaciones sugeridas. Este proceso serd clave para| Relacionamiento con &l
gsegurar que lodas las observaciones sean tomadas en Ciudadarnn. 16 /05/02025
cuenta y que el documento final cumpla con los estandares| « TICS
e calidad establecidos, asegurando asi una alineacion
fotal con la vision y contiguo desamrallo.

Compromiso

= Coordinader Grupo
Prastaciones Sociales.

* Relacionamiento con el
Ciudadana,

« TICS.

*  Planegcion,

IF'E'.'I'I diente agendar mesa de trabajp para la socializacian

del documento con las sugerencias presentadas. 5
202
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| Reglizar un seguimiento continuo y elaborar informes *  Coordinador GPS, i
i »  Relacionamiento con el |
detallados sobrs el progreso de la primera fase deliydadane,
levantamiente de informacion, con el objetivo de obtener 4
la aprobacion necesaria para iniclar el desamollo de la 2025
consulta de expedientes en linea a fravés de la pagina
web, &n alineacion con la politica de Racionalizacion del
Trémites. .
] . Anexos
Lista de Asistencia. ' o
Elaborado por: Diana Marlen Diaz Amaya Revisado por: Yenny Consuelo Mateus
Chavarro o
Carge: Relacionamiento con el ciudadano Cargo: Lider Relacionamiento Ciudadano
Fecha: 06/05/2025 Fecha: 0B/05/2025 '
= @iﬁﬂf}] = S N7
irma: N irma:
ML « Uend (lofous.
Aprobado por: Angelica Valbuena Aprobado por. Adriaria Maria Pedraza Estepa o
Cargo: Lider Grupo Gestién Dogumental Cargo: TICS
Fecha: 06/05/2025 Fecha: 08/05/2025 B
Firma: Firma:
Gd,ua,m P
Aprobado por: Ivanna Gutiérrez Aprobador por: Mayor Sindy Dayana Avella
Cargo: Lider de Desarrollo — I10IP SAS Cargo: Abogada Grupo Prestaciones Sociales
Fecha: 06/05/2025 | Fecha: 06/05/2025 / N
Firma: FirW
| ¢ -
Aprobado por: SP. Luis Enrique Rodriguez &obado?‘pﬁf: S7"Diniel Fernando Barrera
Cargo: Grupo Prestaciones Sociales Cargo: Grupo Pfestaciones Sociales
Fecha: U'EIDBJ’ZDE/!S’?{ Fecha: 06/05/2025
"“—:r-
 Firma: e, ,_;.-fr"
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Cargo: Abogado Grupnfﬁ’restaciune's Cargo: Grupo Prestaciones Sociales '
Soclales __
Fecha; 06/05/2025 Fecha: 06/05/2025
I fiom )
Firma;: - | Firma: ﬂlﬂ.
o A= 0 I * |
| Cr o= ) _
Aprobado por: SV, Ricardo Herrera OPS. Idania Dlmnsa/ [
Cargo: Grupo Prestaciones Sociales Cargo: Abogada Grupo Prestaciones Sociales
Fecha: 08/05/2025 Fecha: 08/05/2025

Firma: , Finﬂa%:ﬁ;{_ge_a,} M) _f?':"r

Aprobador por: OPS Gina Paola Marin Ramirez

Cargo: Grupo Prestaciones Soclales

Fecha: 06BM0S/2025

—
Firma: j |
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FORMATO

BOLSA DE DESARROLLO

Para el afio 2025 disponemos de 300 horas de Desarrollo para la atencién de los requerimientos de las
areas usuarias, Pero en el mes de mayo se manejaron 17 horas de desarrollo, para dar manejo a la
migracion de los componentes del SGDEA (Base de datos y App Services) a la nueva suscripcion de
Azure de DCRI a DIVRI por lo cual se requiere contar con el acompafiamiento del proveedor IOIP con
el fin de dar ejecucion a estas Actividades,

A la fecha quedan por ejecutar 277 DE 300 horas

ANO ACTIVIDAD DESCRIPCION
2 horas en sesiones mcidles con Microsoft v DIVRI

1.5 horas en la pimera sesion con DIVRI, enfocada en prushas v produccion
2 horas en la configuracion de |OIP para les nuevos recursos de DIVRI -
2025 Migracion Azure 505 g MAYO
A0 mimutos en una seaitn con DIVRI para asignacion de permisos de
conbguracion en Releases y Pipelines de prushas

3 hora en la confguracion de Releases y Pipelnes de pruchas

Se han ecémado 4 hores para copiar v ejecuiar lzs confguraciones de los
2025 Migracion Azure |recursos migrados &l ambiente produciivo, y ofras 4 horas para la configuracion 8 MAYD

02 I0E MESgREs 02 MOE NUEWDE MeCUrsiE.

17

A continuacién, comparto el correo entregado por parte del proveedor entregando la justificacion de
porque se requieren manejar esta actividad con horas de desarrollo

De: Danitza Gutiérrez Ledn <dgutierrez @ioip.com.co>
Enviado el: lunes, 5 de mayo de 2025 4:48 p. m.
Para: Adriana Maria Pedraza Estepa <Adriana,Pedraza@divri.gov.co>; Charles Moreno <chmoreno @ioip.com.co>

€C: Jesiis Andrés Correal Ortiz .com.co>; Jefry Osman <josman@icip.com.co?; Yeny Aracelly Nunez Rosero <yeny.nunez @divri.gov.co?; Angelica Valbuena Ramirez <angelica.valbuena@divri.gov.co>; Yenny Cansuelo Mateus Chavarro <yenny.mateus@divri.gov.co>
Asunto: RE: SGDEA - Migracidn de Azure

Buenos dias, Adriana:
Hasta el momento, se han consumido las siguientes horas:
2-horas en sesiones iniciales con Microsoft y DIVRI
1.5'horas en la primera sesién con DIVRI, enfocada en pruebas y produccién
2horas en la configuracién de IOIP para los nuevos recursos de DIVRI - pruebas
40minutos en una sesién con DIVRI para asignacién de permisos de configuracién en Releases y Pipelines de pruebas
3'hera en la configuracién de Releases y Pipelines de pruebas
Total acumulado: 9.17 horas (equivalente a 9 horas y 10 minutos).

Cabe resaltar que adn esté pendiente la configuracién del ambiente productivo, ya que es necesario validar previamente el comrecto funcionamiento del ambiente de pruebas. Una vez se confime que todo estd en orden, se procederd con las configuraciones
comespondientes en produccién.

Actualimente, el equipo de QA esta realizando un recomido por el ambiente de pruebas. Silo desean, pueden realizar fambién su propio recorrido para verificar que tado esté en orden.

31239123911 3203946494
Danitza Gutierrez dautie c
Gerente de

Operaciones | ICIP

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotda
Colombia
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De: Danitza Gutiérrez Ledn <dgutierrez@ioip.com.co>

Enviado el: lunes, 19 de mayo de 2025 8:36 a. m.

Para: Adriana Maria Pedraza Estepa <Adriana.Pedraza@divri.gov.co>; Charles Moreno <chmoreno@ioip.com.co>; Jefry Osman <josman@ioip.com.co>
CC: lesus Andrés Correal Ortiz <jcorreal @ioip.com.co>; Yeny Aracelly Nunez Rosero <yeny.nunez@divri.gov.co>; Angelica Valbuena Ramirez
<angelica.valbuena@divri.gov.co=; Yenny Consuelo Mateus Chavarro <yenny.mateus@divri.gov.co>

Asunto: RE: SGDEA - Migracién de Azure
Buenos dias, Adriana:

Espero que estés muy bien.

Queremos comentarte que, por temas de planificacién interna, la actividad no pudo ser incluida en la agenda de la semana pasada.
Sin embargo. ya ha sido incorporada en la planificacién de esta semana v estd programada para ejecutarse entre hoy y mafiana.

Se han estimado 4horas para copiar y ejecutar las configuraciones de los recursos migrados al ambiente productivo, y ofras4horas
para la configuracion de los releases de los nuevos recursos.

Te mantendremos informada una vez se haya finalizado.
Quedamoes atentos a cualquier comentario.

Saludos cordiales.

3123912391 | 3203946494

Danitza Gutierrez dautierezr@icip.com.co

Gereniei de www.igip.com.co

Operacionss | 10IP Carrera 15 # 88-21 OF. 702, Bogotd
Colombia

RE: SGDEA - Migracion de Azure

Danitza Gutiérrez Ledn <dgutierrez@ioip.com.c
Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa; ' Jefry Osman

cC Elisa Barriga; ' Charles Moreno

(i) si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web.
Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento. Haz clic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original.
Haz clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarte a proteger tu confidencialidad, Outlook ha impedido |a descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

. Informe de Actividades Migracion Azure.pdf
e ] 1 MB

Buenas tardes, Adriana:

Me permito adjuntar el informe de actividades realizadas en €l marco de la migracién del sistema SGDEA a la nueva suscripcién de Azure,
con su respectiva justificacién y desglose de horas de desamrolle consumidas.

Este documento estd orientado a respaldar el proceso de prefactura comrespondiente al mes de mayo de 2025. quedo a la espera de
aprobacién para continuar con la facturacién.

Quedo atenta a cualquier observacién o gjuste adicional que requieras.

Saludos cordiales,

3123912391 | 3203946494

Danitza Gufierrez dgutierrez@ioip.com.co

Gerenle. de www.icip.com.co

Operaciones | 10IP Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotd
Colombia
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Bogotd, 30 marzo de 2025

Informe de Actividades y Consumeo de Horas de Desarrollo

Cliente: Direccidon de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — Ministerio de Defensa
Nacional

Contrate: Servicic de soporte, actuaglizacion, mantenimiento y horas de desamollo -
SGDEA [ARCHIVOX y TRAMITEX)

Periodo de facturacién: Mayo 2025

Responsable infraestructura 101P: Jesis Andrés Cormreal

Resumen Ejecutivo

Este informe presenta el detalle de las acfividades técnicas realizadas por
IOIP en el marco del proceso de migracion del sistema SGDEA desde la suscripcion
Azure DCRI hacia DIVRI.

Se Justifica el uso de 17 horas de desarrollo de acuerdo con el contrato vigente, en
atencién a la solicitud del cliente y conforme a la necesidad de asegurar la
continuidad operativa del sistema.

El informe incluye la cronologia de actividades, evidencias técnicas y
recomendaciones finales para la facturacion del servicio.

Contexte

En cumplimiento de los requenmientos del cliente y segin el objeto del
contrato vigente, se brindd acompafiamiento técnico especializado para la
migracion de la solucién SGDEA y sus modulos desde la suscripcion DCRI a DIVRI en
la plataforma Microsoft Azure.

La acfividad incluyd coordinacion con Microsoft, migracién de App Services y bases
de dafos, validaciones técnicas, configuracion de entornos de pruebas y
produccidn, y actualizacién del frontend del sistema.

www lolp.com.co
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Justificaciéon del Use de Horas de Desarrolle

Ce acuerdo con el numeral 9 del Anexo Técnico del contrato, el contratista
puede utilizar horas de desarrollo para ajustes técnicos no previstos.

La migracion de suscrpcién en Azure es una farea de infraestructura que no

hace parte del soporte técnico estandar y fue solicitada expresamente por el
cliente, por lo cual se justifica come uso valido de horas de desarrolle.

Actividades Realizadas

Actividad Horas

Sesiones iniciales con Microsoft y DIVEIL 2.00
Pnmera sesion técnica para revision de pruebas y produccidn 1.50
Configuracién inicial de recursos DIVRI — ambiente de pruebas 2.00
Asignacion de permisos en Releases y Pipelines 0.67
Configuracién de Releases v Pipelines — pruebas 3.00
Configuracion de App Services en produccion y actualizacion de 8.00
frontend

Total, de Horas Ejecutadas
Total, acumulade: 17 horas

Mo se han identificado horas adicionales no reportadas al momento de elaboraciaon del
presente informe.
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Evidencias

Imagen 1: Explorador de archivos del App Service — archivox-divri-prod
Titule: Visualizacion de estructura del App Service en produccidn

Descripcion:

Exploracién del directono wwwroot en el App Service archivox-divri-prod, denfro
del portal de Azure. Se confirma la corecta publicacién de los arfefactes (.dl, .json,
etc.) en la nueva suscrpcion DIVRI-MDHN, validande que los archives requendos por &l
aplicativo estan activos y disponibles.
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Imitiatar Tim ing

v General

Request LRL https:farchivox-divri-pro

ethod

¥ Response Headers

Access-Control-Allow-Origin

Content-Encoding

Date

Imagen 2: Prueba de endpoint getcurentuser
Titulo: Validacidn de respuesta del endpoint getcumrentuser

Descripcion:

Captura del navegador con la pestafia de red [Developer Tools), mostrando
una solicitud exitosa [cédigo 200 OK) al endpoint https://archivox-divri-
prod.azurewebsites.net/api/usuaric/getcurentuser, lo que evidencia conectividad,
autenticacion y funcionamiento comecto del backend del sistema desde la nueva
infraestructura en Azure.
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Imagen 3: Variables de entomo del App Service en produccion

Titwlo: Validacion de configuracion del entorne productivo

Descripcion:

Visualizacion de las variables de entorno configuradas en el App Service
archivex-divi-prod, denfro de la suscripcion DIVRI-MDM. 32 confirman valores clave
para autenticacion y servicios, tales como AzureAd: Clientld, AzureAd: Domain,
AzureAd: Environment, necesarnos para el comrecto funcionamiente del sistema.
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Imagen 4: App Services acfivos en la nueva suscripcion DIVEHADHN
Titulo: App Services ejecutdndose en la suscripcion DIVRI-MDN

Descripcion:

Listfado de aplicaciones web (Web App) y funcicnes [Function App)
desplegadas comrectamente en la suscripcion DIVRI-MDHN, evidenciando que todos los
servicios crificos del sistema SGDEA se encuentran activos y operativos en la nueva
infraestructura.
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Imagen 5 App Services defenidos en la suscripcion anteror DATACENTER DIVRI

Titulo: Detencidn de servicios en la suscripcion anterior

Dezcripeion:
Visualizacion de los recursos de Azure comespondientes a la suscripcion
DATACENTER DIVRI, en estado detenido. Esto confirma que la antigua infraestructura

fue desconectada tras la migracion para evitar consume de creditos y conflictos

operativos.

Imagen & Validacion del expediente y prueba del visor desde el nuevo entomo
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Titule sugerideo: Validacion funcional del sistema SGDEA en entorno productive

Descripcion:

Captura del sistema SGDEA accediendo a un expediente en el enforno
acfualizado, junto con la pestafia de red que muestra una respuesta 200 OK al servicio
de autenticacién. Esto valida el funcionamiento integral del backend y la correcta
integracién con los nuevos servicios.

Wiier e archinerk

IR RIS - M4 YRR T
P, 5, s

Imagen 7: Prueba del visor de documenitos SGDEA
Titule sugerido: Visualzaciéon de documento desde la nueva infraestructura

Descripcidn:

Evidencia del comecto funcionamiento del visor de documentos desde el
entorno DIVRFMDM, accediendo a un documento PDF desde el expediente. La
peficion al servicio file-viewer-divri-prod retorna respuesta exitosa, confirmando la
migracion funcional del componente de visualizacién.
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Cbservaciones Finales

La actividad técnica finalizé el 23 de mayo de 2025 a las 8:30 p.m. con
validacién funcional del sistema SGDEA.

Todos los App Services del grupo de recursos antenor [DATACENTER DIVRI) fusron
detenidos.

El enforno productivo fue actualizado con los nuevos recursos en la suscripcion
DIVRI-MDM,

Se realize validacion funcional exitosa mediante prueba del visor documenital
(“Wer Documento”)].

La nueva URL fue enfregada y nofificada al area comespondiente del cliente
para actualizar los portales institucionales.

Se recomienda considerar las 17 horas para inclusion completa en la prefactura
de mayo. 5i no es posible por disponibilidad presupuestal, podrian distribuirse
propercienalmente enfre mayo y junio, segun lo determine el cliente.

Agradecemos su atencidn.

Atentamente,

Danifzg’ Gutiemez
Gergfite de Operaciones de IOIF 5.A.5
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IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante este se llevaron a cabo las siguientes implementaciones de la plataforma SGDEA en el ambiente
de produccion

El 7 de mayo se hizo la implementacion de la correccién de un bug que se estaba presentando en el
ambiente de produccién en el momento de aprobar los radicados de salida.

¢ MA-1499 Radicados de Salida: En el momento de aprobar

Despliegue para correccion - SGDEA

i iai & | =] -
Jefry Osman <josman@ioip.com.cox 2D
Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa; © Yenny Consuelo Mateus Chavarro; ) Angelica Valbuena Ramirez  7/03/2025

'E' Respondiste a este mensaje el 7/05/2025 2:51 p. m..

Solicitud de soporte 7-5-2025.pdf
"E | Archivo pdf

Cordial saludo,

El equipo de soporte generd solucidn a un caso de soporte en el SGDEA para lo cual se solicita un despliegue en ambiente
de Produccion el cual NO genera indisponibilidad.
Solicitamos hacer el ajuste hoy 7 de mayo a las 17 horas.
Quedo atento.
31239123921

Jefry Osman josman@ioip.com.co

- lo l p Ger. de Proyectos

Proyectos | IOIP

707

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotd
Colombia

A continuacién, se da a conocer las especificaciones técnicas para

¢ MA-1499 Radicados de Salida: En el momento de aprobar

e Descripcion: El servidor Anderson Marifio no puede aprobar radicados de salida porque le
genera algun mensaje de error. No sucede con todos los radicados.

e Solucién: Se debe desplegar del API de DIVRI Produccién.

e Fecha de Implementacion en Produccion: 7 de mayo de 2025

Pagina 45 de 67




Defensa

Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

Vigente a partir de: 17

DIVRI “reses | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
INCLUSIVA Y CUMPL'DO'A
SATISFACCION

Calle 85 # 22A-39

- Teléfono 601-F156041

‘ Celular 31239123%1
Bogotd D.C Colombia

y NIT $012574604-5

Bogota D.C., 7 de mayo de 2025

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
Ingeniera Adriana Pedraza

Asunto: Notificacién de correccién de despliegue - SGDEA

1. Infroduccion

Se informa que un caso de soporte relacionado con el Sistema de Gestion
Documental Electrénica y Archive [SGDEA) ha sido desarrollado, sclucionado vy
la implementacion comespondiente se debe realizar en el entorno de
Produccion.

2, Detalles de los casos
= MA-1499 Radicados de Salida: En el memento de aproba|

Descrpcion: El servidor Anderson Marific no puede aprobar radicados de salida
porgue le genera alglin mensagje de error. No sucede con todos los radicados.

Solucion: Se debe desplegar del AFl de DIVRI Produccion.

Fecha de Implementacion en Produccién: 7 de mayo de 2025

3. Pasos realizados

1. Desamollo: Se desarrollarcn las soluciones y se desplegaran en la version de
Pruebas de DIVR| para luego ser revisadas, cerfificadas y pasadas en
ambiente de Produccién.

2. Implementacién en Produccidon: Las soluciones deben ser desplegadas en
el entorno de Produccion solicitando la debida autorizacion.
GENERA INDISPONIBILIDAD DEL SISTEMA.

W IDID_COMm.Co
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REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. Eldia 2 de mayo se llevé a cabo la reunion con el proveedor y el area de TICS, con el fin de dar
manejo a la actividad de migracion de los componentes del SGDEA a la nueva suscripcion en
Azure.

® ® reproductor multimedia

& Piate@ O \ DIVRIMINDEFENSA - Microsoft 2 X+
< C A & portalazure.com,
[Bl Simuladores CCE-E.. ) Acer @ SIDEM [ SIATH => NODOO1... [] NOMINA => NODO.. Bienvenido ala Suite [l Cuotas PartesMDN @ MDN - Ministeriod...  s» SGDEA-PRUEBAS > B3 Otros favoritos

= i B B sedlion : Gt yeny.nunez@divrigov.co
Microsoft Azure £ Buscar recursos, senvicios y documentos (6+/) opilo ® s 0 govco (G)

Jesiis Andrés Correal Or...

®

g2 DIVRIMINDEFENSA | Registros de aplicaciones »

i Agregar filtros

3 aplicaciones encontradas
Nombre para mostr 1d. de aplicacion (cliente] Fechadec.. Ty Certificados y secretos
= i ¢ . i Yeny Aracelly Nunez Ro.

125-bbfc-b77ccs83d @ current

pszave:(nlnd\ls i= Qs L G = m ﬂ It :v‘ o N a E: Zr) HCSMSE‘
2. EI7 de mayo se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencién al Ciudadano,
area de TICS, Gestiéon Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en Ia plataforma SGDEA

Titulo |+| < s

Angelica Valbu...
[Numero] - MDN-DVGSEDB-DIVRI

Bogota D.C. [Dia] [Mes.NombreCapitalizade] [Afio]

Nombre.Contratista
Contacto.Direccion
Contacto.Email
Contato.CiudadCapitalizade, Contact

Asunto: [Asunto]

B Qoo L Ee - ad®OE O ~a B g g
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3. EI 15 de mayo se llevo a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencién al Ciudadano,
area de TICS, Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA

@ ® Rreproductor muttimedia

Sumi @ty ASISTENTES x [+ croar oQg@#e® - O X

Todas las herramientas  Editar  Convertr  Fima electronica Buscar texto o hemamientas Q =] w sistente ve 1A J

xespuesia prenminar
Hasta el momento no hemos recibido respuesta por &
parte del lder responsable. Yenny Mateus sigue

colaborando activamente en la gesfion del caso.

en DIVRI un

interno: llevan cuatro meses o la espera de una

definicién que les permita habilitar y ufiizar esta

funcionalidad. En la dlima semana no recibimos

retroclimentacién del caso.

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA

2

Adriana Maria Pedraza ...

| QI0IR |  jorsas

ACTA No._| FECHA

1% E Jefry Osman
7 | o0s [2005] 1000 | 11:00

Planfila de RS para manejo al procedimiento de
contratos
DIVRI avanzé en la configuracién de la plantila por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de
ot dela del f
Queds el compromiso de enviamos oficiclmente la
plantilla por correo elecirdnico o JIRA indicandonos el
nombre de la plantilla y el tipo documental de la TRD
donde debe asociarse. Pendiente adn.

William Umania

Médulo de reconocimiento pensional

€l cliente finalmente programé la sesion para el martes,
6 de mayo de 202 fun
"

Seguimiento DIVRI-20250515_143219-Grabacién de la reunién

R [ ] o L Ee - adfOE O &0 R D SRR

4. EI 21 de mayo se llevod a cabo la reunidn con el proveedor y las areas de Atencién al Ciudadano,
area de TICS, Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA

) ® Reproductor muttimedia

Sueni @ty ASSTENTES x [+ croar

Todas las herramientas  Edtar  Converti  Firma electrénica Buscar texto o herramientas Q

ACIA DE SEGUIMIENIU SEMANAL
BIVRI SIOIRSAS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Atencién al ciudadano

Wiliam Umafia DIVRI - Lider (e) de Gesfién documental

Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto

DUCCION

TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS Jefry Osman

MA-1518 - Backup: No funciona las fechas
Se hace un cambio en el procedimiento almacenado
ya que se enconiré un usuario pegado a este (en

Tickets reportados ena prisbas)

Mssa:ds qyucia MA-1528 Digiturno: Mensaje de error

Seeinicié el APl y se informo a DIVRI, pero Yenny Mateus
que adn se presenta el mensaje. Se Q
&

Adriana Maria Pedraza ...
Respuesta preliminar

Hasfa el momento no hemos recibido respuest

parte del lder responsable. Y

colaborando activamente en

Adicionalmente, en DIVRL preparc

interno: llevan cuatro nleses o la espera de una

definicién que les permil r esta

funcionalidad. Esta semar imente

@ consulfar el fema.

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.

William Umaiia

Seguimiento DIVRI-20250521_100351-Grabaci6n de la reunién

e B Qs LEe P eE O Aa® Qo Mg

m. nublado
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5. El 16 de mayo se llevé a cabo la reunién presencial con las areas de Atencién al Ciudadano, area
de TICS, Gestion Documental, Prestaciones Sociales con el fin de realizar la Revisiéon sobre el
documento del requerimiento del Desarrollo Racionalizacion Tramites

Calle 85 # 224-3%

i h I O l p Telefono 401-91 58041
Celular 3123712371

- Bogotha D.C Colombla
NIT #01257 504-5

CARACTERISTICAS DEL MODULO

Teniendo en cuenta los requerimientos sclicitados por el Grupo de Prestaciones sociales
para el modulo de registro v actualizacién de estado de los solicitudes, se define lo
siguiente:

Registrar solicitudes

Esta acfividod tiene como objetivo registrar, a través de un formularo, una nueva
solicifud de reconocimiento pensional por parte de un civdadanc. Para ello, se
especifican los campos que deben ser diigenciados y las reglas de negocio que rigen
su uso y validacion.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador; HU_0O1 Perfil: Radicador

Requerimiento: REegistrar Fecha: 13/03/2025
Solicitud de Reconocimiento
Pensional

Especificacion campos:

Grupo Mombre Tipo de Valores Tamarno | Obligotorio
campo

Principal | Mumero de Texto Alfanuménco - 5

radicado
Principal | Clasificacion Lista - S

de la solicitud desplegab

=
9
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& Reproductor multimedia

Suemi @ fr ASSTENTES x [+ croar

Todas las herramientas  Edftar  Convertir  Fima electrénica

Buscar texto 0 hemamientas Q

I0IP SAS

/A DE REUNION

Temal(s) a iratar
Convocada por:

ACTA DE

SEMANAL

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adri

iana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa

Yenny Mateus

Wiliam Umafia

DIVRI - Lider de Atencién al ciudadano

j DIVRI - Lider (e) de Gestion documental

1

00058 ==

Seguimiento DIVRI-20250528_100058-Grabacién de la reus

e vecinan diss.
J° 18°C

manejan con el proveedor

NOMBRES Y.
APELLIDOS

Yerny Consuels Mateus

Jefry Osman

INTRODUCCION

TEMAS

Tickets reportados enka
Mesa de ayuda

Configuraciones ‘

nién

R Q suscar

DEPENDENCIA oy MOTV

|101P 5AS - Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1518 - Backup: No funciona las fechas

Se hace un cambio en el procedimiento almacenado
ya que se enconiré un usuario pegado a este (en
pruebas).

MA-1528]Digiturno: Mensaje de emor
Iy se informé a DIVRI, pero Yenny Mateus
ms que aon se presenta el mensdie. Se

Respuesta preliminar.
Hasta el momento no hemos recibido

puesta_por
parte del kder e

responsabl

g - | DESCRIPCION

soLUCION

El 28 de mayo se llevé a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al Ciudadano,
area de TICS, Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos

o

@ o G T

x

William Umaiia

zs2p.m o

X s -
@ i T e &

Se da manejo a una bitacora de seguimiento donde se relacionan cada una de las actividades que se

ESTADO oy FECHA SOLUCI

Apani de darle sl batén “Crear Radicade”. o loerea.

Esto se plasmay seginla svidencia: dnisamente oon
52 contasts puests que se intentaradioar otros
documentos y serealiza contotal normaldad.

Este mismo proceso se realiza con el suaria de ulian
Fios y iliam Limafa.

Se hizounuides pero por el peso se compaio s3ptura
(lLuwebm oaptura.webm

[
MA-1523 | 60512025 4.4 2025 Mayo Atercion al Cudadana Enor Canado 3105120251051
ey mateus@ i gou. cargarlaplatsforma
0 ol e para podsr
incanveniznte se esté presentanda de forma fecue e reviear e nmedia,
RIS
evidencie linconveniente al momentode crear el iadioado? Esto nos
ordial Sl et analizarsan mayor detalle 3 shuscidn
Cordiel e Cordial Sakud
Elfuncionario Wilam Umafia 5
il umara @ oo oo e sigenie: | Po3518g315m0s un pantallaza ouiden de acansala (F2)dorde
Lapresere espara esoalar torenlaplaaforma nos permit4 analizar con mayordetale fa sitiacién
SERRemnc Pyl Sitiane slguna dida. requisre asistencia sdicional. no dude <n
contactarnos.
e rata de ganerar slradicado con ol sorvacio del Vel
Seior cardona Tature Cados Ao co BAD7B4E
Wl Umafa e SCOEY
MA-1532 | $1052025 1305 2025 Maye Vlism umans@duigon | GesionDozumentsl | I7oCTIEIE 008 | o i s rodos o campos minimos resusides Ener Corado 0312025 7:04
radeados deaniads | . acrescion son digenciados demaneracorecta

Respuesta automatica
vistnes 08P

clisnie.
adiiana pedraza@diui gou.co
lunes10:47 AM
Busnosdias

Se adjuntalo solichads, quedames atenios

Cordisimente
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martes % 36PM

MA-1S34 | 1H0S(2025 143

2025

Hayo

Adisra Maria Pachszs
Estopa

TICS

Cordial Saludo

[

Cordlal Saluda

presentanda?

Guedamos atenios asurespussia.
Versldin
Sopone SEOEA

Respuesta automitica
martes% 3BPM

inconweniente cona plataforma SOOEA, donde 5=
generanlos siguientes menssjes de erior

slene.

eraldin Gutienrez
Ager 8:58 A
Cordial Saludo

Sitienes alguna otapregunta o ne ceshas més ayudda, no dudes en

clerre de extatioke.

Versldn
Soporte SEOEA

Enor

Canade WOSI20258 58

MA-1S38 | 1810512025 432

2025

Hayo

Leyny Nirvana Bedoys
Nist

<leyny bedays@dirigm
o

Rehabiliacién

Pt

de ertor s2muestra alintentar nteraotuar.

Cordisl Salude

Lafuncionaiialeyry Nirvana Bedoys Nists

imagen sabrela opoién de Response y Headers

v Buendia
Parapodar analizar elinconuenisnte con mayor precisian, e

navagador (F12) desde | entans de siguiente turne.

Cordisimente solicta soports en méduo de stencidn y
Sewicio, pus Infarma enwoz y vista que hay umnas

pendientes, perano me dejs interactuar. Elequipo ya
fu reinicisday ze ha refrescadala paginavarias veoss

imagen sobre s opeién 4z Rezponse y Headsrs

Ejfemplo:Yeraldin Gutierrez
Ziimayizs 5:11PM
Cordial Saludo

Pars evistrinconuenientes por favor etiemos s
menssie. porque esta causando mal entendidos en los
funcionaiios que adminisiran el digiumo

Sitenes alguna otiapregunta o neseshas més syuda, no dudes en

clerre de extatioket.

Verskdn
Soporte SEOEA

Respussts sutomitics
Zimayi25 5:11PM

Enor

Cenada 2isiz0zs 62T

MA-154d | ZBI0SI2025 610

2025

Hayo

Doz MezaCarrea
Dois Mezs@diuri gon.c0

Vsterans

lunes 4:45PM
Cordisl Saludo

Cordisl Salude

Lacoordinadora de Vateranos Doris MezaCarrea
Doris Meza@dliri gon. oo ndioa que tiene difuades
enfirmarlos S ya que s e preserta ol siguierts err:
Enor alcompletar s Aprob acién delradioado de Salida

logrofimar los FS.
Quedo atenta s surespussta
Versldin

Soporte SEOEA

Frespussta sutomdics

Inonwerients lfimar
radlizads

lune= 4:48PM

oline.

dvr gov.co

defiiiva 2 extetema,

Ayer 3:49 M

Buenios dias, Confimo que me comunicarme con lacoordinadara

haoe ess tareayme confims

Veraldin Gutieniez
Ayer 1:25 AM
Buendia

Gracias porla respuesta.

Enat

ZBISI2075 10:08

Cenada

MA-IS4S | ZBSIZ025610

2025

Mayo

MG ) Gustavo Adolto

<gustawo.ooampo@di.

Dieccion

Inconuerienie alfimar

il encuentanenlabandsia de enirada

Buenos dias. el Ditector de 2 Entidadindioa que tiene
inconvenientes a frmarradicadis de salidaque 52

Yeraidin Guiensz
Hoy 355 AM
CordislSaluce

radioadas.

image-20250526-145233 prg

mager brevsdzd posibls

Sitiene alguniaduda o requiere asistencia adicional, no dude en
cantactamos.

Yarsldin

Sopane SGDEA

Respuesta automéica
Hoy 355 A

clerte.

adiiana pedraza@diurgon.co
Hoy2:34PM

Buenas Tardes, Valide lafuncionalidad de fima cen el Direstor y me.

Enor

Carrada Z6I0SIZ025 435
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il
SATISFACCION
MASIS4E | ZBI0SIE0LST.21 0z D venny. mateus@divri.gov. e el @ Digitumo: indicarme I3 URL del televisor y cusl seiia elinstalador B el TR
el UMt ol Vs drigou co s quetiens SOnGET
matsdn | comszozs | 2oes 1995 e agg|  Pehebitenen erienes rcblmes afimar e Coado | 2805205 ST
yadezca de su apudacon estetema Cespiesis siomites
Juisa Maria Masmelas e e i e o Locpmitesiodpebou i momn
GEHER || LIEAESEH @ bm Iuisamasmelas@ divri. go ALt wisualizar los anewos | indispensables para el desarrollo de mis actividades. Sin centactamas. Em Ced EEEED
un mensaje de “acceso denegada”, como se evidencia EPEEEET)
il e .
Kimberly Gémez, alfinalizar de revisar la informacicn que aparezea fiimada de 252 manera.
[l caso firma en correo. coneo dice: reciben P
sz raes| s Waso e, fuancion siCudadane. | dnentoscen W deova Lanes Solont Consds | 2SS 28
pAoEaE EC“BS L= asignacién PGR Cordisimerte,
MA-TSE4 | BI0BI202510:25 2025 Mayo & D"ﬂf M;Z':‘“"" Veteranes LADPCIONDE Doris.Meza@ divi gov. coindica que tiene. EE DR TS “d“"‘ seberd Df;r“;“ RCKEEID Eror Cenrado 30612025 1140
tort Heza® dhrigov.co FIRMAR inGenvenientes 3l dar maneje a lafima de RS Porfavor, ‘centinde operando con normalida
A continuacion, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor
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INFORME DE SOPORTE TECNICO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza
Periodo: 1 al 31 de mayo de 2025

Jefry Osman
Gerente de Proyecto
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SATISFACCION
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DIVRI i

Informe del 1 .al 31 de mayo de 25
Confrato no. 054,/2024 MDN VVGSED DIVRI

RESPOMSABLES DEL PROYECTO

ENTIDAD NOMBRE CARGO
DIVRI Adnaona Mara Pedraza Gerente de proyecto
IOIP SAS Jefry Osman Zerente de proyecto
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DIVRI

1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacién de las actividades
realzadas por [OIF SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-
DIVE| durante el mes de mayo de 2025,

CONTRATO Mo.: 054/2024 MDMN-VVGSED-DIVERI
CONTRATISTA: [DIP 3AS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

=+ Gestion técnica — Migracion de servicios en la Mube (mayo) - 17.17 hrs

Para el mes de mayo de 20235, se llevé a cabo una solicitud formal a la
empresa [OIF SAS con el objetive de iniciar el proceso de migracion de los
servicios actualmente alojados en la plataforma de nube Microsoft Azure.
Esta gestion respondid a la necesidod de optimizar lo arguitectura
tecnologica desde la DIVRI, mejorar la escaloblidod de los servicios y
garantizar una mayor eficiencia operativa en el entorno Cloud. Como parte
de esta iniciativa, s& asignd un recurso técnico especializado por parte de
IQIF 3AS5, con expenencia comprobada en entormos Azure v procesos de
migracion de infroestructura como servicio (laos) y plataforma como
servicio (Paaoi). Bl profesional brindéd acompaofiamiento técnico en la
evaluacion del estade actual de los servicios, identificacion de
dependencias criticas, analisiz de nesgos asociados al proceso de migracion
y definicion de una hoja de ruta preliminar para la ejecucion del proyecto.
El apoyo técnico incluyd revision de configuraciones, levantamiento de
informacion técnica v validacion de compatibiidades entre los enfornos
origen v destino. Estas actividades demandaron una inversion de horas en
desamollo, con el fin de asegurar que la transicion se realice de mansro
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DIVRI i

controlada, minimizando impactos sobre la operacidon y garantizando la
continuidad del servicio.

Actividad Horas
jesiones iniciales con Microsoft v DIVEI 2.00
Primera sesion técnica para revision de pruebas v 1 50

produccion
Conhguracion inicial de recursos DIVE]l — ambiente de

2.00
pruebas
Asignacion de permisos en Releases v Pipelines .67
Configuracién de Relzoses v Pipelines - pruebas 3.00
Configuracion de App Services en produccion v
actualizacion de 8.00
frontend

Titulo: Visualizacion de estructura del App Service en produccion

Descripcion: Exploracion del directoro wwwroot en el App Service archivox-
divri-prod, dentro del portal de Azure. Se confirma la corecta publicacion
de los artefactos (dll, json, etc] en la nueva suscrpcion DIVREI-MDM,
validando que los archivos reguendos por el aplicative estan activos v
disponibles.
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Titulo: Yalidacion de respuesta del endpoint getcurrentuser

Descripcion: Captura del navegador con la pestana de red [Developer
Tools), mostrando uwna sclicitud extosa [codige 200 OFK) al endpoint
https:/farchivox-divnprod. azurewebsites. net/apifusuano/getcurentuser, lo
que evidencia conectividad, autenticacion y funcionamiento comrecto del
backend del sisterma desde la nueva infraestructura en Azure.

g Sarvicas | aethives divel peod | | PO o il
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Titulo: Validacion de configuracion del entormo productivo

Descripcion: Yisualzacion de las varabkles de entorne configuradas en el
App Service archivox-divn-prod, dentro de la suscripcion DIVRI-MDM. Se
confirman valores clave para autenticacion y servicios, tales como AzureAd:
Clientld, AzureAd: Domain, AzursAd: Environment, necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema.

Titulo: App Services ejecutandose en la suscrpcian DIVEI-MDM

Descripcion: Listado de aplicaciones webk (Web App) v funciones (Function
App] desplegodas comectamente en la  suscrpcion  DIVRI-MDN,
evidenciando que todos los servicios crticos del sistemma 5GDEA se
encueniran activos y operativos en la nueva infraestructura.
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Titulo: Detencion de servicios en la suscrnpcion anteror

Descripcion: Visualzacicn de los recursos de Azure corespondientes a la
suscripcion DATACENTER DIVEIl, en estado detenido. Esto confirma que la
antigua infraestructura fue desconectada tras lo migracion para evitar
consumo de creditos v conflictos operativos.

Titulo: Yalidacion funcional del sisterma SGDEA en entorno productivo
Descripcion: Captura del sisterma SGOEA accediendo a un expediente en el
entorno actualzado, junto con lo pestafia de red que muestra una
respuesta 200 OFK al servicio de autenticacion. Esto valida el funcionamiento
integral del backend v la comrecta integracion con los nuevos servicios.
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Titulo: Visualizacién de documento desde la nueva infraestructura

Descripcion: Evidencia del corecto funcionamisnto del  visor de
documentos desde el enforne DIVRI-MDN, accediende a un decumento
PDF desde el expediente. La petcion al servicio file-viewer-divri-prod retorno
respuesta exitosa, confirmando la migracion funcional del componente de
visualizacion.

3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A confinuacion, los actividades gjecutadas:

Actualizacion de lo aplicacidon y/o base de datos

+* |nformacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistermna de Gestion Docurmental Electranica de
Archivo

Fecha: - 23 de mayo de 2025

Solicitante: Danitza Gutiémrez — Gerente de Operaciones - 10IP 5A3

+ Descripcion del cambio:

Se realiza actualzacion de la version del 3GDEA para el componente de
frontEnd debe actualizarse para apuntar a los nuevos recursos
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desplegodos. Bte cambio e: necesaro para que la aplicacion opere
sobre la nueva infraestructura.

» QObservaciones v/o mofive del cambio:

Mo se presentarcon novedades en el despliegue ejecutado el viernes, 23
de mayo de 2025,

+  Actualizacion bose de datos:

Para el despliegue del viemnes, 23 de mayo de 2025, no fus necesarno
actualizar tablas de registro en la base de datos.

+* Readlizacion del cambio en ambiente de Produccion/Pruebas:

Nombre de quien realiza la prveba: | Jennifer Gutiémrez

Cargo: Analista de Soporte

Pesuliado de las pruebas: Exitoso: | X | Mo exitoso: | |

+ Paso aProdvccion:

Aprobacion de Lideres técnicos:

- Ing. Adriana Pedraza
- Yenny Mateus
- Angélica Valbuena

Ejecuvtado por:

Nombre: Jesis Andrés Cormreal Orhiz

Cargo: Arguitecto SharePoint

+ Realizacion del cambio en ambiente de produccion:
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Mombre de quien realiza la preeba:

Jesis Andres Comeal Ortiz

Ermme  Dmpkwresh Ampns

Cargo: Arguitecto SharePoint
Resvltado de las pruebas: | Exitoso: X Mo Exitoso:
i e - O
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+  Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualguier inconveniente con el objete de que s= deja en

produccian y que afecte la integndad, confidencialidad v disponibilidad se
genera un backup previo al inicio del despliegue con el fin de ser utilzado

en el caso de requenrse rollback.
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*  Manuvales funcionales v/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de productoc v nuevas
funcionalidodes se realizara la entrega de los manuales corespondientes en
el siguiente enlace:

hittps:f fioipdé&5-
my.sharepoint.com/f/a/personalfijosman_ioip com _cofEnkiBocC7PxFLADWS
SHrCUGQbUBmoPlo/DIBeVEvHgl 3Q-tMAZe=3%3abtC JWU Eat=7

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA
OPERACION

Con el fin de monitorear el corecto funcionamiento de la aplicacion v
seguimiento a la operacion se fienen progromadas sesiones de control
semanales en las cuales se socialzon los novedades presentadas, temas
importantes yv/o impacto gque requieren seguimiento, nuevos requenmientos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requenmientos estas son programadas a solicitud de los partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas v documentos de entendimiento la: cuales repozan en el
archivo de cada una de los partes.

-  Actao de seguimiento # 14 del 7 de mayo de 2025
- Acta de seguimiento # 17 del 15 de mayo de 20235,
- Acta de seguimiento # 18 del 21 de mayo de 20235,
- Acta de seguimiento # 19 del 28 de mayo de 20235,
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6. FIRMAS

Elaborado por:

Revisado por:

{:T%
|

Jefry Osman Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto (IOIP 5A35)| Cargo: Gerente de Provecto
(DIVRI)

Firma: Firma:
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Anexos

Recibido a satisfaccion
CUFE

oo~

Factura SETT359 por un valor de $14.553.279,93
Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
Entrada de bienes por concepto de servicios 1002247297 1002247298

22

FIRMA DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL
SUPERVISOR

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

CARGO DEL SUPERVISOR

Profesional de Defensa — TICS

FIRMA DEL SUPERVISOR

ArHelage

NOMBRE DEL
SUPERVISOR

ANGELICA VALBUENA RAMIREZ

CARGO DEL SUPERVISOR

Técnico de Servicios — Gestion Documental

23

FECHA DE EXPEDICION

Bogota, 4 Junio del 2025
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ENTRADA RECEPCION DE SERVICIO

PEDIDO: 4500523167

CONTRATO: 4600233886

PROVEEDOR DE IOIP S.A.S. FECHA RECIBO DEL 04.06.2025
SERVICIOS SERVICIO
CONTRATO No. 54
UNIDAD RECEPTORA | 1040 CENTRO REHAB INCLUSIVA
CONCEPTO

Hace constar que se recibieron a entera satisfaccion el / los servicios que a continuacion se relacionan y que el

proveedor cumplié con las obligaciones contraidas en el / los pedidos 4500523167, contrato interno 4600233886 de
fecha 04.06.2025 respectivamente.

ID PEDIDO POS NUMERO | DESCRIPCION [ COND P/N SERIE VALOR
HOJA DE SERVICIO
ENTRADA.

1 4500523167 | 00010 1002247297 | SERVICIO DE 11.375.288,54
SOPORTE,ACTU
ALIZACION Y
MANT

VALOR TOTAL SERVICIOS COP 11.375.288,54
OBSERVACIONES

FIRMAS




ENTRADA RECEPCION DE SERVICIO

PEDIDO: 4500523167

CONTRATO: 4600233886

PROVEEDOR DE IOIP S.A.S. FECHA RECIBO DEL 04.06.2025
SERVICIOS SERVICIO
CONTRATO No. 54
UNIDAD RECEPTORA | 1040 CENTRO REHAB INCLUSIVA
CONCEPTO

Hace constar que se recibieron a entera satisfaccion el / los servicios que a continuacion se relacionan y que el

proveedor cumplié con las obligaciones contraidas en el / los pedidos 4500523167, contrato interno 4600233886 de
fecha 04.06.2025 respectivamente.

ID PEDIDO POS NUMERO | DESCRIPCION [ COND P/N SERIE VALOR
HOJA DE SERVICIO
ENTRADA.

1 4500523167 | 00020 1002247298 | BOLSA DE 3.177.991,39
HORAS
DESARROLLO Y
ACTUALIZACIO

VALOR TOTAL SERVICIOS COP 3.177.991,39
OBSERVACIONES

FIRMAS




Teléfono: 3123912391

Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5

Bogotd, 30 marzo de 2025

Informe de Actividades y Consumo de Horas de Desarrollo

Cliente: Direccidon de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — Ministerio de Defensa
Nacional

Contrato: Servicio de soporte, actualizacién, mantenimiento y horas de desarrollo —
SGDEA (ARCHIVOX y TRAMITEX)

Periodo de facturacion: Mayo 2025

Responsable infraestructura IOIP: Jesus Andrés Correal

Resumen Ejecutivo

Este informe presenta el detalle de las actividades técnicas realizadas por
IOIP en el marco del proceso de migracion del sistema SGDEA desde la suscripcion
Azure DCRI hacia DIVRI.

Se justifica el uso de 17 horas de desarrollo de acuerdo con el contrato vigente, en
atencion a la solicitud del cliente y conforme a la necesidad de asegurar la
continuidad operativa del sistema.

El informe incluye la cronologia de actividades, evidencias técnicas y
recomendaciones finales para la facturacion del servicio.

Contexto

En cumplimiento de los requerimientos del cliente y segun el objeto del
contrato vigente, se brindd acompanamiento técnico especializado para la
migracion de la soluciéon SGDEA y sus médulos desde la suscripcion DCRI a DIVRI en
la plataforma Microsoft Azure.

La actividad incluyd coordinacion con Microsoft, migracion de App Services y bases
de datos, validaciones técnicas, configuracién de entornos de pruebas y
produccion, y actualizaciéon del frontend del sistema.

WWW.ioip.com.co



Teléfono: 3123912391

Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5

Justificacion del Uso de Horas de Desarrollo

De acuerdo con el numeral 9 del Anexo Técnico del contrato, el contratista
puede utilizar horas de desarrollo para ajustes técnicos no previstos.

La migraciéon de suscripcion en Azure es una tarea de infraestructura que no

hace parte del soporte técnico estdndar y fue solicitada expresamente por el
cliente, por lo cual se justifica como uso vdlido de horas de desarrollo.

Actividades Readlizadas

Actividad Horas
Sesiones iniciales con Microsoft y DIVRI 2.00
Primera sesion técnica para revision de pruebas y produccién 1.50
Configuracién inicial de recursos DIVRI — ambiente de pruebas 2.00
Asignacion de permisos en Releases vy Pipelines 0.67
Configuraciéon de Releases y Pipelines — pruebas 3.00
Configuraciéon de App Services en produccion y actualizacion de 8.00
frontend

Total, de Horas Ejecutadas
Total, acumulado: 17 horas

No se han identificado horas adicionales no reportadas al momento de elaboraciéon del
presente informe.

WWW.ioip.com.co
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Teléfono: 3123912391
Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5

Evidencias

/> wwwroot - App Service Editor

archivox-divri-prod - Microsoft /. X

C (o] ‘archivox-divri-prod.scm.azurewebsites.net
/> App Service Editor | archivox-divri-prod v
X O Th de. Pl
5 S
D 4 WORKING FILES
4 WWWROOT .
o - Quick Start

® data

de

AdminAppServices@dimigoveo | ©

hank you for helping us build a great service

ko

pt-BR Source con

u
runtimes
tr prod
zh-Hans

zh-Hant

Imagen 1: Explorador de archivos del App Service — archivox-divri-prod

Titulo: Visualizacion de estructura del App Service en produccién

Descripcion:

Exploracién del directorio wwwroot en el App Service archivox-divri-prod, dentro
del portal de Azure. Se confirma la correcta publicacion de los artefactos (.dll, .json,
etc.) en la nueva suscripcion DIVRI-MDN, validando que los archivos requeridos por el
aplicativo estdn activos y disponibles.

WWW.ioip.com.co



Teléfono: 3123912391
{ \ Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5

>

Name X Headers Preview Response Initiator Timing Cookies

{3 getcurrentuser v General

Request URL https://archivox-divri-prod.azurewebsites.net/api/usuario/getcurren
ser

Request Method GET
Status Code 200 OK
Remote Address 20.119.136.24:443

Referrer Policy strict-origin-when-cross-origin

v Response Headers Raw

Access-Control-Allow-Origin ks

Content-Encoding gzip

Content-Type application/json; charset=utf-8

Date Tue, 20 May 2025 22:49:03 GMT

Imagen 2: Prueba de endpoint getcurrentuser
Titulo: Validacién de respuesta del endpoint getcurrentuser

Descripcion:

Captura del navegador con la pestana de red (Developer Tools), mostrando
una solicitud exitosa (codigo 200 OK) al endpoint https://archivox-divri-
prod.azurewebsites.net/api/usuario/getcurrentuser, lo que evidencia conectividad,
autenticaciéon y funcionamiento correcto del backend del sistema desde la nueva
infraestructura en Azure.

WWW.ioip.com.co
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\ Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5

D archivox-divri-prod - Microsoft A X+

<« O (o] portal.azure.com

Skip to main content YN £ Search resources, services, and docs (G+/) @ Copilot Q § @ & AdminAppSenices@d.. @

IMINDEFENSA

Home > App Services > archivox-divri-prod
App Services « ) archivox-divri-prod | Environment variables # - X
DIVRIMINDEFENSA ) Web App
- R Search App settings Connection strings
{= Group by none PP 9 9
@ Ooverview = a
@©  You are viewing a new version of Browse O Search + Add () Refresh @ Showvalues ¢ Advanced edit |=> Pull reference values
experience. Some features may be missing. @ Activity log
Click here to access the old experience.
f. Access control (IAM) Name Value Deployment slot setting Source Delete
= @ Togs
Name 7 APPLICATIONINSIGHTS_CON. @ Show value App Service m
£ Diagnose and solve problems
@ archivox-divri-pre . , -
@ Microsoft Defender for Cloud AzureAd:AllowWebApiToBeAu @ Show value App Service O
( @ archivox-divri-prod Events (preview)
® enc i AzureAd:Audience @ Show value App Service W
encuesta-mas-divri-pre sz Recommended services
. "= (preview)
sta-mas-divii-prod - AzureAd:Clientld @ Show value App Service W
@ Log stream
— 2. Resource visualizer AzureAd:ClientSecret @ Show value App Service 0]
V' Deployment
@ hub-mas-divri-pre . AzureAd:Domain @ Show value App Service W
-
=¥ Deployment slots
@ hub-mas-divri-prod
@ Deployment Center AzureAd:Environment @ Show value App Service O]
@ jobs-divri-pre
Vv Settings
® iobs-divri-orod . v 9 AzureAd:instance @ Show value App Service 0]
([ G— » | (X] Environment variables
Showing 1 - 22 of 22 100 v ~ v
Display count il Configuration
2] .
& Authentication o A7 send us your feedback
Add or rerovefovorites by pressing CtrLShiftoF

Imagen 3: Variables de entorno del App Service en produccién
Titulo: Validacién de configuracion del entorno productivo

Descripcion:

Visualizacion de las variables de entorno configuradas en el App Service
archivox-divri-prod, dentro de la suscripcién DIVRI-MDN. Se confirman valores clave
para autenticacion y servicios, tales como AzureAd: Clientld, AzureAd: Domain,
AzureAd: Environment, necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

WWW.ioip.com.co



\ Teléfono: 3123912391
Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5

Nave Status tocation Pricing Tier App Service Pan Subscription App Type
2 antus 2 Premiven V3 WEB-A v N VRIMON Wb Agp
2 Premium v3 WEB-APY-SERV N VRI-MON Wb Agp
2 Premium V3 WEB-A v N VRI-MON web Agp
@« Premiven V3 WE-A v N VRI-MON web Agp

8 m o Agp
S Premium V3 WES-API-SERV N VRI-MON wab acp
2 Premivm V3 WEB-APY-SERV N VRI-MON Wweb App
@ it Premium V3 WiEs-A v N VRI-MON web Agp
) Premium V3 WES-API-SERV N VRI-MON wab Agp
2 Premivm V3 WEB-APY-SERV N VRI-MON Web Agp
2 Premium V3 WEB-A v N VRI-MON web Agp
e Web Agp
e Web Agp
e Web Agp
® s Wweb Agp
D s Web Agp
2 Premium V3 WEB-A v VRI-MON web App
e Premium V3 WEB-A v N VRI-MON Web App
@ Premium V3 WES-API-SERV RI-MON web App
@ Premium V3 WEB-APY-SERVICE-PLAN RI-MON Wweb Agp

L Dynam: oo Agp
@ t Premium b App

Imagen 4: App Services activos en la nueva suscripcién DIVRI-MDN
Titulo: App Services ejecutdndose en la suscripcion DIVRI-MDN

Descripcion:

Listado de aplicaciones web (Web App) y funciones (Function App)
desplegadas correctamente en la suscripcion DIVRI-MDN, evidenciando que todos los
servicios criticos del sistema SGDEA se encuentran activos y operativos en la nueva
infraestructura.

WWW.ioip.com.co
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‘ N Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5
»

Status Location

H

App Service Plan Subscription App Type

§331%

ii

0000006006006 600606 060 6 f
3 38 3% 383 3 83 3 33833 383 3 3

L

9@

HENEEEEEREREN

@ sgnax sopped eatus2 premium v2 es-a " . v web App

Imagen 5: App Services detenidos en la suscripcién anterior DATACENTER DIVRI
Titulo: Detencidn de servicios en la suscripcion anterior

Descripcion:

Visualizacion de los recursos de Azure correspondientes a la suscripcion
DATACENTER DIVRI, en estado detenido. Esto confirma que la antigua infraestructura
fue desconectada fras la migracion para evitar consumo de créditos y conflictos
operativos.

G sharepont com

- Owheos & Cambiar responsatie @ Romper herencia s Permiscs B Mostrar indice € Empaquetar -+

Expediente No. E201712000000059 €SS JS [ Font Img Media | Manifest Socket | Wasm  Oth

Cosgo TRD

Palabess clave

Expedientes asociados

+ Noeo O Actusizar =Ewv

Imagen é: Validacion del expediente y prueba del visor desde el nuevo entorno

WWW.ioip.com.co
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\ Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5

Titulo sugerido: Validacién funcional del sistema SGDEA en entorno productivo

Descripcion:

Captura del sistema SGDEA accediendo a un expediente en el entorno
actualizado, junto con la pestana de red que muestra una respuesta 200 OK al servicio
de autenticacion. Esto valida el funcionamiento integral del backend y la correcta
integracion con los nuevos servicios.

1 oft D 9x

La segueidad
6

Al Fetch/XHR Doc (€SS JS| Font  Img Media | M

R520201000300259 - MON-OVGSEDB-OCRI
803014 D.C., 08 Abel 2020

Setor(a)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - Contraloria Delegada
Carrra 60 No 44.35

Bogota, D.C., Bogots

Asurto: ENVIO RESOLUCION PAGO PASIVOS EXIGIBLES ~ VIGENCIAS EXPIRADAS

Cordial Sakdor

En cumplimiento a 1o establecids en ef articuko 61 del Decreto 2236 de 2017 “Por ol cual se
Sauda ¢f Presupuesto General de 1a Nactn para vigenci fiscal de 2013, se detalan las
apropiacionas y se clasiican y defnen los gasios’” e manera atenta anexo copla de B
Resoluckin ndmero 143 del 06 de Jubo de 2018, por & cual se reconoce of pago de una
vigencia exprada a tavor de & Cafa Colombiana de subsidio Famiar - Colsubsidio, Ca
Promotors de Vivienda Mitar y Polcia ~ Caja Honor y Fondd Nacional del Aharo, es
importante mencionar que e Pago se reakzd ef 23 de 3gosto de 2018

Cusiquier informacktn adcional no Oude en schotada ¥ COmeo  electinico

Imagen 7: Prueba del visor de documentos SGDEA
Titulo sugerido: Visualizacién de documento desde la nueva infraestructura

Descripcion:

Evidencia del correcto funcionamiento del visor de documentos desde el
entorno DIVRI-MDN, accediendo a un documento PDF desde el expediente. La
peticion al servicio file-viewer-divri-prod retorna respuesta exitosa, confirmando la
migracion funcional del componente de visualizacion.

WWW.ioip.com.co



Teléfono: 3123912391

{ \ Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5
>

Observaciones Finales

La actividad técnica finalizé el 23 de mayo de 2025 a las 8:30 p.m. con
validacién funcional del sistema SGDEA.

Todos los App Services del grupo de recursos anterior (DATACENTER DIVRI) fueron
detenidos.

El entorno productivo fue actualizado con los nuevos recursos en la suscripcion
DIVRI-MDN.

Se realizd validaciéon funcional exitosa mediante prueba del visor documental
("“Ver Documento”).

La nueva URL fue entregada y noftificada al drea correspondiente del cliente
para actualizar los portales institucionales.

Se recomienda considerar las 17 horas para inclusion completa en la prefactura
de mayo. Si no es posible por disponibilidad presupuestal, podrian distribuirse
proporcionalmente entre mayo y junio, segun lo determine el cliente.

Agradecemos su atencion.

Atentamente,

Danitzgf Gutierrez
Gereypite de Operaciones de IOIP S.A.S

WWW.ioip.com.co
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INFORME DE SOPORTE TECNICO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Direcciéon de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI
054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza
Periodo: 1 al 31 de mayo de 2025

Jefry Osman
Gerente de Proyecto



Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
DIVRI SIERTEE%CAISgSDYE Inclusiva — DIVRI ‘ \
INCLUSIVA " Informe del 1 al 31 de mayo de 2025
Contrato no. 054/2024 MDN VVGSED DIVRI »
RESPONSABLES DEL PROYECTO
ENTIDAD NOMBRE CARGO
DIVRI Adriana Maria Pedraza Gerente de proyecto
IOIP SAS Jefry Osman Gerente de proyecto

www.ioip.com.co
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Direccién de Veteranos y Rehabilitacion

DIRECCION DE Inclusiva — DIVRI
VETERANOS Y,

DIVRI REHABILITACION
INCLUSIVA Informe del 1 al 31 de mayo de 2025

Contrato no. 054/2024 MDN VVGSED DIVRI

1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realizadas por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-
DIVRI durante el mes de mayo de 2025.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

= Gestion técnica - Migracion de servicios en la Nube (mayo) - 17.17 hrs

Para el mes de mayo de 2025, se llevdé a cabo una solicitud formal a la
empresa IOIP SAS con el objetivo de iniciar el proceso de migraciéon de los
servicios actualmente alojados en la plataforma de nube Microsoft Azure.
Esta gestion respondid a la necesidad de optfimizar la arquitectura
tecnologica desde la DIVRI, mejorar la escalabilidad de los servicios vy
garantizar una mayor eficiencia operativa en el entorno Cloud. Como parte
de esta iniciativa, se asignd un recurso técnico especializado por parte de
IOIP SAS, con experiencia comprobada en entornos Azure y procesos de
migracion de infraestructura como servicio (laaS) y plataforma como
servicio (PaaS). El profesional brindd acompanamiento técnico en la
evaluacion del estado actual de los servicios, identificacion de
dependencias criticas, andilisis de riesgos asociados al proceso de migracion
y definicion de una hoja de ruta preliminar para la ejecucién del proyecto.
El apoyo técnico incluyd revision de configuraciones, levantamiento de
informacioén técnica y validacion de compatibilidades entre los enfornos
origen y destino. Estas actividades demandaron una inversion de horas en
desarrollo, con el fin de asegurar que la transicidon se realice de manera

www.ioip.com.co




Direccion de Veteranos y Rehabilitacion

DIRECCION DE Inclusiva — DIVRI ‘ N
VETERANOS Y,

DIVRI REHABILITACION
INCLUSIVA

Informe del 1 al 31 de mayo de 2025
Contrato no. 054/2024 MDN VVGSED DIVRI >

controlada, minimizando impactos sobre la operacion y garantizando la
continuidad del servicio.

Actividad Horas
Sesiones iniciales con Microsoft y DIVRI 2.00
Primera sesidn técnica para revision de pruebas y 1 50
produccion ]
Configuracion inicial de recursos DIVRI — ambiente de 200
pruebas ]
Asignacion de permisos en Releases y Pipelines 0.67
Configuracion de Releases y Pipelines — pruebas 3.00
Configuracion de App Services en produccion y
actualizacion de 8.00
frontend

X > wwwioot - App ServiceEditor X @ Swagger Ul

rod.scm.azurewebsites.net/d: £ 3 e Q’ @

AdminAppServicos@diigoveo | % @

© These

nnnnnnnnnnn

L - Quick Start

Titulo: Visualizacién de estructura del App Service en produccion

Descripcion: Exploracion del directorio wwwroot en el App Service archivox-
divri-prod, dentro del portal de Azure. Se confirma la correcta publicacion
de los artefactos (.dll, .json, etc.) en la nueva suscripcidon DIVRI-MDN,
validando que los archivos requeridos por el aplicativo estdn activos y
disponibles.

www.ioip.com.co




DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva — DIVRI

Informe del 1 al 31 de mayo de 2025
Contrato no. 054/2024 MDN VVGSED DIVRI b

Name

{i} getcurrentuser

X Headers

v General

Request URL

Request Method
Status Code
Remote Address

Referrer Policy

Response

Initiator  Timing  Cookies

https://archivox-divri-prod.azurewebsites.net/api/usuario/getcurren
ser

GET
200 OK
20.119.136.24:443

strict-origin-when-cross-origin

¥ Response Headers Raw

Access-Control-Allow-Origin ki
Content-Encoding gzip
Content-Type application/json; charset=utf-8

| Date Tue, 20 May 2025 22:49:03 GMT

Titulo: Validaciéon de respuesta del endpoint getcurrentuser

Descripcion: Captura del navegador con la pestafia de red (Developer
Tools), mostrando una solicitud exitosa (cddigo 200 OK) al endpoint
https://archivox-divriprod. azurewebsites.net/api/usuario/getcurrentuser, lo
que evidencia conectividad, autenticacion y funcionamiento correcto del
backend del sistema desde la nueva infraestructura en Azure.

- =] X
(€] »5://porta om/# @divri. gov.cofresource/subscriptions/75bc05(4-7430-4176-fe 5929b/resourceGroups/RG_IOIP/providers/Microsoft Web/sites/archivox-divr gl g -~ @
)

Skip to main content [N

R Search resources, services, and docs (G+/) AdminAppServices@div...
DIVRIMINDEFENSA

Home > Ap es > archivox-divri-prod
App Services « (x archivox-divri-prod | Environment variables %
DIVRIMINDEFENSA wieb App
— App settings  Connection strings
{= Group by none PP 9! g
@ overview I a
@ Youare viewing a new version of Browse £ search + Add () Refresh @ Showvalues ” Advanced edit 1> Pull reference values
...... sse, & Activity log
Jick here £ expe R
R Access control (IAM) Name Value Deployment slot setting Source Delete
= @ Tags
Name 1 APPLICATIONINSIGHTS_CON. @ Show value App Service o]
2 Diagnose and solve problems
) §
@ Microsoft Defender for Cloud AzureAd-AllowWebApiToBeAU @ Show value App Service 0]
@
d Events (preview)
- Ad:Audience © Show value App Service 0]
d sse Recommended services
- B oavien)
@ e © Show value App Service o]
Y @ Logstream
— 3 Resource visualizer @ Show value App Service @
- v Deployment
-] AzureAd:Domain @ Show value App Service 0}
—_ ® &5 Deployment slots
N @ Deployment Center AzureAd-Environment @ Show value App Service o]
~ Settings -
L4 - AzureAd:Instance @ show value App Service 0}
A » {x] Environment variables
100 N v
Display count 11! Configuration
foel r feedt
& Authentication o &2 send us your feedback
A arrerove avorites by pressing CHrL+Shift+F
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https://archivox-divriprod/

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva — DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
D I V RI REHABILITACION
INCLUSIVA Informe del 1 al 31 de mayo de 2025

Contrato no. 054/2024 MDN VVGSED DIVRI

Titulo: Validaciéon de configuracién del entorno productivo

Descripcion: Visualizacion de las variables de entorno configuradas en el
App Service archivox-divri-prod, dentro de la suscripcion DIVRI-MDN. Se
confirman valores clave para autenticacion y servicios, tales como Azure Ad:
Clientld, AzureAd: Domain, AzureAd: Environment, necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema.

@0 06 6 F

00 00 60 6 0 6 00 60 6 0 6 6

o

Titulo: App Services ejecutdndose en la suscripcion DIVRI-MDN

Descripcién: Listado de aplicaciones web (Web App) y funciones (Function
App) desplegadas correctamente en la  suscripcion  DIVRI-MDN,
evidenciando que todos los servicios criticos del sistema SGDEA se
encuentran activos y operativos en la nueva infraestructura.

www.ioip.com.co



Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
DIRECCION DE Inclusiva — DIVRI ‘ N
VETERANOS Y

D I VRI REHABILITACION
INCLUSIVA Informe del 1 al 31 de mayo de 2025

Contrato no. 054/2024 MDN VVGSED DIVRI >

...... Pricing Tier App Service Plan Subscription App Type

e 9 9 9 9 8 0666 968 866 66 68 F

g 5 g g

Titulo: Detencidn de servicios en la suscripcidon anterior

Descripcidn: Visuadlizacion de los recursos de Azure correspondientes a la
suscripcion DATACENTER DIVRI, en estado detenido. Esto confirma que la
antigua infraestructura fue desconectada tras la migraciéon para evitar
consumo de créditos y conflictos operativos.

Titulo: Validacion funcional del sistema SGDEA en entorno productivo
Descripcion: Captura del sistema SGDEA accediendo a un expediente en el
entorno actualizado, junto con la pestana de red que muestra una
respuesta 200 OK al servicio de autenticacion. Esto valida el funcionamiento
integral del backend y la correcta integracién con los nuevos servicios.

www.ioip.com.co
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VETERANOS Y
D IVRI REHABILITACION
INCLUSIVA Informe del 1 al 31 de mayo de 2025
Contrato no. 054/2024 MDN VVGSED DIVRI o
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Asurto;, ENVIO RESOLUCION PAGO PASIVOS EXIGIBLES - VIGENCIAS EXPIRADAS

Cordeal ko

En cumpiimiento a 10 estatiecsdo en ef articuso 61 del Decreto 2236 de 2017 "Por e cual se

Importante mencionar qus e Pago se reakzt el 23 Ge agosto de 2018

Cusiquer informackn sdconal mo dude en solotada o

Titulo: Visualizacidon de documento desde la nueva infraestructura

Descripcion: Evidencia del correcto funcionamiento del visor de
documentos desde el entorno DIVRI-MDN, accediendo a un documento
PDF desde el expediente. La peticion al servicio file-viewer-divri-prod retorna
respuesta exitosa, confirmando la migracion funcional del componente de
visualizacion.

3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A continuacion, las actividades ejecutadas:

Actualizacion de la aplicacion y/o base de datos

¢ Informacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electréonica de
Archivo

Fecha: - 23 de mayo de 2025

Solicitante: Danitza Gutiérrez — Gerente de Operaciones - IOIP SAS

e Descripcion del cambio:

Se realiza actualizacion de la version del SGDEA para el componente de
frontEnd debe actualizarse para apuntar a 10s nuevos recursos

www.ioip.com.co
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desplegados. Este cambio es necesario para que la aplicacion opere
sobre la nueva infraestructura.

Observaciones y/o motivo del cambio:

No se presentaron novedades en el despliegue ejecutado el viernes, 23

de mayo de 2025.

Actualizacion base de datos:

Para el despliegue del viernes, 23 de mayo de 2025, no fue necesario
actualizar tablas de registro en la base de datos.

Realizacion del cambio en ambiente de Produccién/Pruebas:

Nombre de quien realiza la prueba:

Jennifer Gutiérrez

Cargo:

Analista de Soporte

Resultado de las pruebas:

Exitoso:

X No exitoso:

Paso a Produccion:

Aprobacion de Lideres técnicos:

- Ing. Adriana Pedraza
- Yenny Mateus
- Angélica Valbuena

Ejecutado por:

Nombre:

JesUs Andrés Correal Ortiz

Cargo:

Arquitecto SharePoint

Realizacion del cambio en ambiente de produccion:

www.ioip.com.co
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Nombre de quien redliza la prueba:

JesUs Andres Correal Ortiz

Cargo:

Arquitecto SharePoint

. .
. . .
Resultado de las pruebas: | Exitoso: X No Exitoso:
[Api] ArchivoX VA3l © Createrelease
Releases Deployments Analytics =
DIVRI - TEST master Created by X
O DIVRI- TEST Release version 5.3.282.1-1 5.3.282.1 & master a Diana Carolina Moreno 5/28/2025, 6:12:43 PM
QO DIVRI - TEST Release versién 5.3.22712...  5.3.227.12 # master $ Jessid Correal 5/23/2025, 6:01:24 PM
© DIVRI- TEST Release versién 5.3.282 - 1 5.3.282 % master w Jessid Correal 5/16/2025, 12:06:11 PM
@ DIVRI- TEST Release version 5.3.227.11... 5.3.227.11 ¥ master f‘m' Danitza Gutiérrez Ledn 5/5/2025, 12:46:01 PM
@ DIVRI- TEST Release versién 5.3.227.11... 5.3.227.1 # master {:W Danitza Gutiérrez Ledn 5/5/2025, 12:22:20 PM
[b DIVRI - TEST Release versién 5.3.2271-1 5.3.2271 ¥ master g Jessid Correal 5/2/2025, 11:20:52 AM ]
O DIVRI- TEST Release versién 5.3.227.11 ...  5.3.227.11 & master @ Jessid Correal 5/2/2025, 10:41:13 AM
© DIVRI- TEST Release versién 5.3.2271-1 5.3.2271 ¥ master *‘ Jesls Andrés Correal 015/2/2025, 8:31:23 AM
[Api] ArchivoX 23l © Createrelease
Rel D =
DIVRI - TEST Carolina/DIVRI/PROD-Marzo25 Created by X
Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
© DIVRI- TEST Release versién 5.3.227.2 ...  5.3.227.2 ¥ Carolina/DIVRI{PROD-Marzo7T Danitza Gutiérrez Leén 5/28/2025, 6:30:14 PM
[Api] ProcesoX 2 Edit # Create release
D I =
ploy y
Stage v master Created by v X
Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
© MDN - TEST (GKE) Release-4.2.182.1-2 4.2182.1 ¥ master w Jessid Correal 5/6/2025, 8:29:20 AM
-
© MDN - TEST (GKE) Release-4.2.182.1-2 421821 ¥ master % Jessid Correal 5/6/2025, 8:24:52 AM
© MDN - TEST (GKE) Release-4.2.182.1-2 4.2182.1 ¥ master w Jessid Correal 5/5/2025, 10:47:26 PM
© MDN - TEST (GKE) Release-4.2.182.1-2 421821 ¥ master w Jessid Correal 5/5/2025, 9:39:08 PM
© DIVRI - TEST Release-4.2.182.1-2 4.2182.1 Fmaster *‘ Jesus Andrés Correal 015/5/2025, 11:41:53 AM

www.ioip.com.co
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[Api] ProcesoX £ Edit

Releases Deployments Analytics =

DIVRI - TEST master Created by v X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
© DIVRI - TEST Release-4.2.182.1-2 4.21821 ¥ master | Jests Andrés Correal Ortiz 5/5/2025, 11:41:53 AM
[Api] ProcesoX Sede electrénica 2 Edit

Releases Deployments Analytics =
DIVRI- TEST ~~ master ~  Created by had

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on

© DIVRI- TEST Release-4.2.182.1-3 421821 ¥ master *‘ Jeslis Andrés Correal Ortiz 5/5/2025, 12:10:08 PM

[Api] Sede Electrénica 2 Edit

D i =

DIVRI - TEST ~» master ~  Created by X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
O DIVRI - TEST Release version 5.3.282.1-1 5.3.282.1 P master a Diana Carolina Moreno 5/28/2025, 6:12:42 PM
O DIVRI - TEST Release versién 5.3.227.12...  5.3.227.12 Pmaster @ Jessid Correal 5f23/2025, 6:01:23 PM
O DIVRI - TEST Release versién 5.3.282 - 1 5.3.282 P master é Jessid Correal 5/16/2025, 12:06:11 PM
[9 DIVRI - TEST Release version 5.3.227.1-2 5.3.2271 Fmaster ‘\ Jesus Andrés Correal Ortiz 5/5/2025, 12:00:16 PM J
O DIVRI- TEST Release version 5.3.227.11...  5.3.227.11 Pmaster é Jessid Correal 5/2/2025, 10:41:13 AM

D y =
Stage v  master ~  Created by v X
Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
@ Publicar archivos de ve...  Release-8.0.535.17-1 6.0.535.17 ¥ master é Jessid Correal 5/29/2025, 4:24:49 PM

« Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualquier inconveniente con el objeto de que se deja en
produccion y que afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad se
genera un backup previo al inicio del despliegue con el fin de ser utilizado
en el caso de requerirse rollback.

www.ioip.com.co
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e Manuales funcionales y/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto y nuevas
funcionalidades se realizard la entrega de los manuales correspondientes en
el siguiente enlace:

https://ioip365-
my.sharepoint.com/:f:/a/personal/josman ioip com co/EnkiBcC7PxFLhDWs
6rCUQbUBmMoP007DZBeVKVHg15Q-tMA2e=5%3abtCJWU&at=9

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA
OPERACION

Con el fin de monitorear el correcto funcionamiento de la aplicacion vy
seguimiento a la operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que requieren seguimiento, nuevos requerimientos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

- Acta de seguimiento # 16 del 7 de mayo de 2025.
- Acta de seguimiento # 17 del 15 de mayo de 2025.
- Acta de seguimiento # 18 del 21 de mayo de 2025.
- Acta de seguimiento # 19 del 28 de mayo de 2025.

www.ioip.com.co
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6. FIRMAS

Elaborado por: Revisado por:

Jefry Osman Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto (IOIP SAS)| Cargo: Gerente de Proyecto
(DIVRI)

Firma: Firma:

www.ioip.com.co




. 10I°

INFORME No. 05

Informe de Gestion del Soporte Técnico

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 31 de mayo 2025



Direccién de Veteranos y

R Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI . lOlp
DIVRI VETERANOS Y y

REHABILITACION
oS Informe de Gestién del Soporte NIT: 901257606-5
Técnico

Pdgina 2 de 6

CONTENIDO

R ESUMIEIN A GO TION ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eee e e aee e e ees e e aeseaaasseaassannaseennnns

2. Solicitudes SOPOrte SGDEA ...

CapACItACIONES REQIZOTQOS ...vvvveeiiiiiiiiiiiitiiitiiiettttataeeaaeassaasaraasrasaaeaa——————————————————————a——————————————————

ReUNIONES A€ SEQUIMIENTO ...uuiiiiiiiiieie et et e e e e e e e e eerbaeeeeeeeeeeennnes

CONCIUSIONES et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenn

I IS e et — i a———————



Direccién de Veteranos y
. Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI { o lOlp
DIVRI | . -
Informe de Gestidon del Soporte NIT: 901257606-5
Técnico -
P&gina 3 de 6

1.Resumen de Gestidon

En el mes de mayo de 2025 el equipo de soporte ha trabajado para garantizar la continuidad
operativa del sistema, resolviendo incidencias y gestionando solicitudes de los usuarios. El
servicio de soporte ha enfocado esfuerzos en la resolucion rdpida de problemas criticos, la
mejora de la experiencia del usuario y la prevencién de futuros inconvenientes a fravés de la
identificacion y solucion de problemas recurrentes.
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No.
Ticket

Descripcion

2.Soporte SGDEA

0z Wz Severidad
Creacion Solucion

Soluciéon

Estado

¢Cumplié
con el
ANS?

Observaciones

Responsable

Incidentes de la sede electrénica

Inconveniente al Az e Usuaria Logra ingresar,
MA-1529 cargar la 08 10455:?25 07 ?05429025 PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO Sl se informa habilitar las DIVRI
plataforma } } cookies
Se solicitd dejar el
radicado en estado
"Incompleto"y se
Inconveniente en informé al usuario que
MA-1532 los radicados de 09—05:2025 ]3_05,_2025 PRIORITARIO 12-16 Horas | CERRADO S| realizara una nueva DIVRI
13:06 19:33 ; = "
enfrada validacién. Al no recibir
respuesta de
confirmacién, el caso
fue cerrado.
Inconveniente con 13-05-2025 14-05-2025 L
MA-1534 el SGDEA - BUFFER 14:48 08:58 PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO Sl Se reinicio el MAS |IOIP
Se solicité el registro del
error desde la consola.
Mensaije de Posteriormente, se
MA-1538 Digiturno 19052025 | 21052025 | ppioRITARIO | 12-16 Horas | CERRADO sl reclizo una sesion con DIVRI
14:32 17:11 la usuaria y se
evidencié que el
inconveniente ya no se
presentd.
Se solicité el registro del
X error desde la consola.
MA-1548 Inconveniente al | 26-05-2025 | 26-05-2025 | oo spraRio | 12-16 Horas | CERRADO sI DIVRI realizo DIVRI
firmar radicado 14:29 15:52 S
acompaniamiento y se
logra firmar el radicado
Inconveniente R .
L 26-05-2025 26-05-2025 Se realiza instalacién
MA-1546 Digiturno 07:21 15:38 PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO Sl del Digitumo IOIP
. Se valida funcionalidad
MA-1545 | meonveniente al  26:05-2025 | 26-05-2025 | ppiopaRiO | 12-16 Horas | CERRADO sl y se logra firma en el DIVRI
firmar radicado 06:16 14:40 f
radicado
X Se otorga permisos
MA-1552 | Inconveniente al | 27-052025 | 28-05-2025 | ppiopiraRiO | 12-16 Horas | CERRADO i para poder visudlizar ol
visualizar los anexos 15:06 10:01
los documentos
. DIVRI realizo
MA-1544 Inconveniente al | 26:05-2025 | 28-05-2025 | oo opraRiO | 12-16 Horas | CERRADO sI acompanamiento y se DIVRI
firmar radicado 06:10 10:01 ) :
logra firmar el radicado
Se realizé el despliegue
en el ambiente de
MA-1518 Backup: No 05-05-2025 PRIORITARIO | 12-16 Horas |  ABIERTO pruebas. Actualmente, IoIP
funciona las fechas 06:55 el caso se encuentra
en proceso de
validacién
Se realizé el despliegue
Digiturno: Mensaje 08-05-2025 en el ambiente de
MA-1528 de Error 0713 PRIORITARIO 12-16 Horas ABIERTO pruebas. Actualmente |IOIP
: pendiente despliegue
en produccién
Ha sido escalado al
MA-1551 | 2PQRS - Ventanila | 27-05-2025 PRIORITARIO | 12-16 Horas |  ABIERTO equipo de reportes loIP
Unica del MDN 09:28 para su andlisis y pronta
soluciéon

Requerimientos
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Se atendieron 12 solicitudes, discriminadas de la siguiente manera:

Descripcion | Cantidad
Error de la aplicacion SGDEA 6
Mal manejo del usuario / Falla del equipo 6
Incidentes Sede Electronica 0
Requerimientos: 0

Total 12
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3.Capacitaciones realizadas

- No se manejaron capacitaciones en este mes

4.Conclusion

El equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para el mes de
mayo de 2025 logrando mantener el nivel de calidad del servicio en términos de tiempos de
respuesta para la mayoria de los casos, satisfaccion de los usuarios y resolucidon de
incidencias. Las solicitudes de soporte se han gestionado de manera Aagil, sin que se
presentaran problemas criticos.

Se continuard frabajando en la mejora confinua del servicio y en la gestion proactiva de
problemas para asegurar el buen funcionamiento del sistema.

5.Firmas

Yeraldm Guiterves Q%ﬁ(ﬁ_

Elaborado por: Aprobado por:
Nombre: Yeraldin Gutierrez Nombre: Jefry Osman

Cargo: Analista de Soporte - IOIP SAS Cargo: Lider de Soporte - IOIP SAS




Carrera 15 # 88-21 Of. 702

{ \ Celular 3123912391
Bogota D.C Colombia

Nit 901257606-5

email: chmoreno@ioip.com.co

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP S.A.S.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa I0IP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogotd, expedido a los tres (3) dias del mes de junio de 2025.

Atentamente,
< )
— (_— —
= /éczﬁfé/)a%‘ 2
CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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FECHA | ____HORA |

DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
7 05 | 2025 10:00 11:00
Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa

Angelica Valbuena Ramirez

DIVRI - Lider de Gestion documental

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Atencién al ciudadano

William Umana

DIVRI - Lider (e) de Gestion documental

Jefry Osman

IOIP SAS -

Gerente de proyecto

Yeraldin Gutiérrez

INTRODUCCION

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

IOIP SAS -

Analista de soporte

Se dio indicaciéon del funcionamiento de la funcionalidad

via

debe manejarse un nivel 2 de soporte para solventar la
novedad.

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1518 - Backup: No funciona las fechas

remoto. Sin embargo, se bloqued el ticket puesto que

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.

1.

Respuesta preliminar:

Hasta el momento no hemos recibido respuesta por
parte del lider responsable. Yenny Mateus sigue
colaborando activamente en la gestién del caso.
Adicionalmente, en DIVRI preparardn un comunicado
interno: llevan cuatro meses a la espera de una
definicion que les permita habilitar y utilizar esta
funcionalidad. En la Ulfima semana no recibimos
retroalimentacion del caso.
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FECHA | ____HORA |

16 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
7 05 | 2025 10:00 11:00
2. Plantilla de RS para manejo al procedimiento de

contratos:

DIVRI avanzd en la configuracion de la plantilla por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de
acuerdo con los datos de la conversidon del documento.
Quedd el compromiso de enviarnos oficialmente la
plantilla por correo electronico o JIRA indicdndonos el
nombre de la plantilla y el tipo documental de la TRD
donde debe asociarse. Pendiente aun.

Progreso en el
levantamiento de
requerimientos

Médulo de reconocimiento pensional

El cliente finalmente programo la sesion para el martes,
6 de mayo de 2025. Al sitio acudié la analista funcional
lvanna Gutiérrez, quien realizé un levantamiento
adicional de ajustes, dado que alareunidn se incorpord
mds personal del drea funcional con el fin de trabajar
conjuntamente en el flujo de levantamiento.

Como compromiso, IOIP S.AS. se encargard de
actualizar y enviar a DIVRI el documento final con la
informacion recopilada durante la sesion del martes.
Asimismo, se revisardn los detalles técnicos acordados
en dicha reunidn. Se tiene previsto enviar el documento
final entre el 13y el 14 de mayo de 2025.

Integracion sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de Proyecto de IOIP en MDN

Se solicitd incluir en la integracion el traslado por
competencia a las fuerzas y el sistema integrado de
denuncias. Pide un visto bueno interno para poder
socializar estas funcionalidades con el equipo de DIVRI
y confirmar si la entidad las adoptard. Se reenvid el
correo el 12 de mayo de 2025 al MDN para la respuesta
a la solicitud que aun no ha sido dada.
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FECHA | ____HORA |

16 DIiA

MES | ANO | INICIA | TERMINA

7

05 | 2025 10:00 11:00

NUEVAS TAREAS

Tramite exclusivo para la integraciéon

Actualmente se utiliza el frdmite de la sede electronica,
pero el cliente propone crear uno exclusivo para
mejorar el control y seguimiento de las PQRS que
lleguen via integracion.

Préximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MDN para programair la
sesidon de socializacién. Responsable: MDN, |IOIP.

Definir los nuevos tfrdmites que se incorporardn en el
sistema. Responsable: DIVRI.

Configurar en DIVRI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garantizando un mayor control y flexibilidad
en la gestion de peticiones. Responsable: IOIP.
Dependencia: definicidon previa de los nuevos trdmites.

RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

No siendo mds el objeto de la reunidén, se firma la presente acta por quienes participaron en

NOMBRE

ella:

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Yenny Mateus

Willian Umana
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Jefry Osman

Jennifer Gutiérrez

|
Yeraldim Guiierves
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|O|P SAS VERSION 1.1

FECHA | ____HORA |

DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
15 05 | 2025 14:30 15:00
Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Atencién al ciudadano

William Umana

DIVRI - Lider (e) de Gestiéon documental

Jefry Osman

INTRODUCCION

IOIP SAS -

Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

MA-1518 - Backup: No funciona las fechas

Se hace un cambio en el procedimiento almacenado
ya que se encontrd un usuario pegado a este (en
pruebas).

MA-1528 Digiturno: Mensaje de error

Se reinicié el APly se informd a DIVRI, pero Yenny Mateus
indica por Teams que aun se presenta el mensaje. Se
sigue revisando.

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.

Respuesta preliminar:

Hasta el momento no hemos recibido respuesta por
parte del lider responsable. Yenny Mateus sigue
colaborando activamente en la gestién del caso.
Adicionalmente, en DIVRI preparardn un comunicado
interno: llevan cuatro meses a la espera de una
definicion que les permita habilitar y utilizar esta
funcionalidad. Esta semana Yenny ird presencialmente
a consultar el tema.
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|O|P SAS VERSION 1.1

FECHA | ____HORA |

17 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
15 05 | 2025 14:30 15:00
2. Plantilla de RS para manejo al procedimiento de

contratos:

DIVRI avanzd en la configuracion de la plantilla por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de
acuerdo con los datos de la conversidon del documento.
Quedd el compromiso de enviarnos oficialmente la
plantilla por correo electronico o JIRA indicdndonos el
nombre de la plantilla y el tipo documental de la TRD
donde debe asociarse. En esta semana se informé que
se debe hacer un insfructivo internamente para los
funcionarios de tal manera que puedan familiarizarse
de las plantillas. Estd pendiente la configuracion que
debe ser remitida por Angélica Valbuena, que
actualmente estd en vacaciones.

Progreso en el
levantamiento de
requerimientos

Médulo de reconocimiento pensional

El cliente finalmente programo la sesion para el martes,
6 de mayo de 2025. Al sitio acudié la analista funcional
lvanna Gutiérrez, quien realizé un levantamiento
adicional de ajustes, dado que alareunidn se incorpord
mdas personal del drea funcional con el fin de frabajar
conjuntamente en el flujo de levantamiento.

Como compromiso, IOIP S.AS. se encargard de
actualizar y enviar a DIVRI el documento final con la
informacion recopilada durante la sesion del martes.
Asimismo, se revisardn los detalles técnicos acordados
en dicha reunién. Se tiene previsto enviar el documento
final entre el 13y el 14 de mayo de 2025.

Se envid el documento final el martes, 13 de mayo por
correo a los usuarios responsables del proyecto para
que envien sus comentarios o aprobaciones.

Integracion sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de proyecto de IOIP en MDN

Se solicitd incluir en la integracion el traslado por
competencia a las fuerzas y el sistema integrado de
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denuncias. Pide un visto bueno interno para poder
socializar estas funcionalidades con el equipo de DIVRI
y confirmar si la entidad las adoptard. Se reenvio el
correo el 12 de mayo de 2025 al MDN para la respuesta
a la solicitud que aun no ha sido dada.

Tramite exclusivo para la integracién

Actualmente se utiliza el frdmite de la sede electronica,
pero el cliente propone crear uno exclusivo para
mejorar el control y seguimiento de las PQRS que
lleguen via integracion.

Préximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MDN para programar la
sesidn de socializacién. Responsable: MDN, IOIP.

Definir los nuevos frdmites que se incorporardn en el
sistema. Responsable: DIVRI.

Configurar en DIVRI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garantizando un mayor control y flexibilidad
en la gestiobn de peticiones. Responsable: IOIP.
Dependencia: definicidon previa de los nuevos trdmites.

NUEVAS TAREAS

RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

No siendo mds el objeto de la reunién, se firma la presente acta por quienes participaron en

NOMBRE

Adriana Maria Pedraza

ella:

’ FIRMA

Gduwa /Qed/: a0t

Yenny Mateus

Q@mﬂ Mﬂ*eﬂﬁ-
\ '
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Willian Umana

Jefry Osman
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Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Atencién al ciudadano

William Umana

DIVRI - Lider (e) de Gestiéon documental

Jefry Osman

INTRODUCCION

IOIP SAS -

Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

MA-1518 - Backup: No funciona las fechas

Se hace un cambio en el procedimiento almacenado
ya que se encontrd un usuario pegado a este (en
pruebas). No se ha certificado puesto que no muestra
aun todos los registros.

MA-1528 Digiturno: Mensaje de error

Sereinicio el APly se informd a DIVRI, pero Yenny Mateus
indica por Teams que aun se presenta el mensaje. Se
sigue revisando.

MA-1538 Mensaje del Digiturno

Se solicité mdas informacién y evidencias del error al
usuario. Se pidié por Teams y JIRA sin recibir respuesta
por lo que se cierra el caso. El jueves, 22 de mayo se
realiza sesidn con el usuario quien no evidencia error. Se
quedd en contactar nuevamente a IOIP si se replicara
el error. Por ahoraq, el caso queda cerrado.

Configuraciones
pendientes de
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funcionalidades del
SGDEA.

1.

Respuesta preliminar:

Hasta el momento no hemos recibido respuesta por
parte del lider responsable. Yenny Mateus sigue
colaborando activamente en la gestiéon del caso.
Adicionalmente, en DIVRI preparardn un comunicado
interno: llevan cuatro meses a la espera de una
definiciobn que les permita habilitar y utilizar esta
funcionalidad. De no haber mds actualizaciones sobre
el caso se quitard este punto del seguimiento.

Plantilla de RS para manejo al procedimiento de
contratos:

DIVRI avanzd en la configuracion de la plantilla por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de
acuerdo con los datos de la conversidon del documento.
Quedd el compromiso de enviarnos oficialmente la
plantilla por correo electronico o JIRA indicdndonos el
nombre de la plantilla y el tipo documental de la TRD
donde debe asociarse. Se informd que se debe hacer
un instructivo infernamente para los funcionarios de tal
manera que puedan familiarizarse de las plantillas. Est&
pendiente la configuracion que debe ser remitida por
Angélica Valbuena, que actualmente estd en
vacaciones.

Progreso en el
levantamiento de
requerimientos

Médulo de reconocimiento pensional

Se envid el documento final el martes, 13 de mayo por
correo a los usuarios responsables del proyecto para
que envien sus comentarios o aprobaciones.

Se tienen observaciones segun informd Adriana
Pedraza, pero aun no han sido remitidas a IOIP.

Integracion sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de proyecto de IOIP en MDN

Se solicitd incluir en la integracion el traslado por
competencia a las fuerzas y el sistema integrado de
denuncias. Pide un visto bueno interno para poder
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socializar estas funcionalidades con el equipo de DIVRI
y confirmar si la enfidad las adoptard. Se reenvio el
correo el 22 de mayo de 2025 al MDN para la respuesta
a la solicitud que aun no ha sido dada.

Tramite exclusivo para la integracién

Actualmente se utiliza el trdmite de la sede electronica,
pero el cliente propone crear uno exclusivo para
mejorar el control y seguimiento de las PQRS que
lleguen via integracion.

Proximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MDN para programar la
sesidon de socializacién. Responsable: MDN, IOIP.

Definir los nuevos frdmites que se incorporardn en el
sistema. Responsable: DIVRI.

Configurar en DIVRI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garantizando un mayor control y flexibilidad
en la gestion de peticiones. Responsable: [OIP.
Dependencia: definicion previa de los nuevos trdmites.

Firma de acta

Se solicita firma acta de entrega sobre la funcionalidad
del codigo QR para documentos de radicado de salida
y visualizacion en sede electronica. Se envia acta
firmada el 21 de mayo de 2025 via correo electrénico.

Solicitud de apoyo sobre
backups de API

Se solicita acompanamiento técnico a lOIP SAS sobre el
procedimiento de generacion de backups en las APIs
del SGDEA como forma de auditoria que debe manejar
DIVRI. Se notifica el 23 de mayo de 2025 que no hay
disponibilidad de recursos para esta actividad.

Migracién AZURE

Se solicita confirmar la fecha de indisponibilidad del
SGDEA para la migracion que se viene adelantando en




. VERSION 1.1
(310)P IOIP SAS
. ACTA DE REUNION PAGINA | 4 DE 4

FECHA | ____HORA |

Ve

18 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
21 | 05 [2025] 10:00 10:25

los servicios del SGDEA en Azure. Se responde por correo
el 22 de mayo de 2025 informando que el despliegue se
generard el viernes, 23 de mayo alas 19 horas y toma 2
horas de indisponibilidad. Se da la URL de la hueva sede
electronica de Produccion.

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

No siendo mds el objeto de la reunidén, se firma la presente acta por quienes participaron en

ella:
NOMBRE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Cdudua ﬁ)ed/) asct

Yenny Mateus \qumma, I

Willian Umana

Jefry Osman , EI\ '__‘
/
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Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Atencién al ciudadano

William Umana

DIVRI - Lider (e) de Gestiéon documental

Jefry Osman

INTRODUCCION

IOIP SAS -

Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

MA-1518 - Backup: No funciona las fechas

Se informo que debido a una novedad interna con la
version que debe ser desplegada en el ambiente de
pruebas, aun no ha sido posible finalizar el proceso
necesario para validar el inconveniente.

MA-1528 Digiturno: Mensaje de error
Se informa que el equipo de desarrollo confinta
trabajando sobre el caso.

MA-1551 PQRS - Ventanilla Gnica del MDN

Se valida el reporte y las PQR aparecen en estado
devuelto, sin embargo, el cliente solicita que estas no se
vean en el reporte (en validacion).

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.

Respuesta preliminar:

Hasta el momento no hemos recibido respuesta por
parte del lider responsable. Yenny Mateus sigue
colaborando activamente en la gestién del caso.
Adicionalmente, en DIVRI preparardn un comunicado
interno: llevan cuatro meses a la espera de una
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definicion que les permita habilitar y utilizar esta
funcionalidad. De no haber mas actualizaciones sobre
el caso se quitard este punto del sequimiento.

Plantilla de RS para manejo al procedimiento de
contratos:

DIVRI avanzé en la configuracion de la plantilla por
parte de Angélica Valbuena. Resolvimos dudas de
acuerdo con los datos de la conversidon del documento.
Quedd el compromiso de enviarnos oficialmente la
plantilla por correo electronico o JIRA indicdndonos el
nombre de la plantilla y el tipo documental de la TRD
donde debe asociarse. Se informd que se debe hacer
un instructivo infernamente para los funcionarios de tal
manera que puedan familiarizarse de las plantillas. Esta
pendiente la configuracion que debe ser remitida por
Angélica Valbuena, que actualmente estd en
vacaciones.

Progreso en el
levantamiento de
requerimientos

Médulo de reconocimiento pensional

Se envid el documento final el martes, 13 de mayo por
correo a los usuarios responsables del proyecto para
que envien sus comentarios © aprobaciones.

Se fienen observaciones segin informdé Adriana
Pedraza, pero aun no han sido remitidas a IOIP.

Se recibié por parte de DIVRI los comentarios y
observaciones correspondientes al documento final el
lunes, 26 de mayo. Se remitirdn los ajustes por parte de
IOIP, pero se solicita _una sesién para validar el
requerimiento 1. Pendiente de DIVRI al agendamiento.

Integracion sectorial de
PQRS

Correo del Gerente de proyecto de IOIP en MDN

Se solicitd incluir en la integracion el traslado por
competencia a las fuerzas y el sistema integrado de
denuncias. Pide un visto bueno interno para poder
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socializar estas funcionalidades con el equipo de DIVRI
y confirmar si la entidad las adoptard. Se reenvid el
correo el 22 de mayo de 2025 al MDN para la respuesta
a la solicitud que aun no ha sido dada.

Tramite exclusivo para la integracién

Actualmente se utiliza el trdmite de la sede electronica,
pero el cliente propone crear uno exclusivo para
mejorar el control y seguimiento de las PQRS que
lleguen via integracion.

Proximas acciones y responsables
Obtener el visto bueno del MDN para programar la
sesidon de socializacién. Responsable: MDN, IOIP.

Definir los nuevos frdmites que se incorporardn en el
sistema. Responsable: DIVRI.

Configurar en DIVRI las nuevas opciones de envio al
Ministerio, garantizando un mayor control y flexibilidad
en la gestion de peticiones. Responsable: [OIP.
Dependencia: definicion previa de los nuevos trdmites.

Solicitud de apoyo sobre
backups de API

Se solicita acompanamiento técnico a IOIP SAS sobre el
procedimiento de generacién de backups en las APIs
del SGDEA como forma de auditoria que debe manejar
DIVRI. Se notifica el 23 de mayo de 2025 que no hay
disponibilidad de recursos para esta actividad.

Se informa en un correo el 27 de mayo que este tema
no hace parte de las responsabilidades contractuales
de IOIP como proveedor del SGDEA, por lo cual no se
procede a la solicitud.

Migracion AZURE

Se solicita confirmar la fecha de indisponibilidad del
SGDEA para la migracion que se viene adelantando en
los servicios del SGDEA en Azure. Se responde por correo
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NUEVAS TAREAS

el 22 de mayo de 2025 informando que el despliegue se
generard el viernes, 23 de mayo alas 19 horas y toma 2
horas de indisponibilidad. Se da la URL de la nueva sede
electréonica de Produccion.

Se realizd el desplieque el viernes, 23 de mayo
finalizando a las 20 horas. Se enviard el informe técnico
en el trascurso de esta semana por parte de la Gerente
de Operaciones de IOIP Danitza Gutiérrez. Este informe
también se incluird en el informe de cuenta de cobro de
mayo de 2025 que se remite a la DIVRI finalizado el mes.

RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Agendamiento de sesion de
entendimiento para revision de
documento del requerimiento de

la DIVRI.

Reconocimiento pensional enviado por

DIVRI

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en

NOMBRE

Adriana Maria Pedraza

ella:

‘ FIRMA

(s Pochgse

Yenny Mateus

William Umana

.\’@\N‘ M‘ﬁa“aw /A
i

Jefry Osman

[
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