
Id ItemNombre de tarea Duración Comienzo Fin PredecesorasNombres de los 
recursos

% 
completado

Estado observaciones

1 Proyecto Esap 2024 BOG-1464-2024 131 días? jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data - ESAP 99% Retrasada
2 Administrativo - Contractual 2 días jue 5/12/24 vie 6/12/24 Buen Data - ESAP 100% Completada
3 Kickoff 1 día vie 13/12/24 vie 13/12/24 Buen Data - ESAP 100% Completada
4 Entrega de Plan de trabajo 1 día vie 13/12/24 vie 13/12/24 Buen Data - ESAP 100% Completada
5 Diagnóstico de las plataformas LMS de la ESAP.125 días? vie 13/12/24 jue 5/06/25 100%Completada
6 Realizar el diagnóstico del estado actual de 

cada una de las plataformas actuales de 
LMS de la ESAP.

2 días vie 
13/12/24

lun 16/12/24 Buen Data 100% Completada

7 Entregar un informe del diagnóstico 
realizado con las recomendaciones y la 
estrategia propuesta para la 
implementación de las mejoras a realizar, 
las cuales garanticen el correcto 
funcionamiento de las plataformas 

1 día mar 
17/12/24

mar 
17/12/24

Buen Data 100% Completada

8 Implementación de las recomendaciónes 
realizadas en las plataformas de LMS de la 
ESAP en los ambientes de producción una 
vez realizadas las respectivas verificaciones
de funcionamiento y no afectación en el 
ambiente pruebas.

121 días jue 19/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada No fue posible 
realizar las 
recomendaciones
por lo que se 
genera un 
nuevo 
diagnóstico con 
las 

9 Entregar un informe del diagnóstico 
realizado con las recomendaciones y la 
estrategia propuesta para la 
implementación de las mejoras a realizar, 
las cuales garanticen el correcto 
funcionamiento de las plataformas 

121 días jue 19/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Se adjunta el 
diagnóstico en 
el informe final
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10 Paquete de servicios de soporte, 
mantenimiento, atención de incidentes y 
requerimientos de las plataformas de LMS 
de la ESAP.

131 días? jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 99% Retrasada

11 Resolver problemas complejos de 3er nivel 131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Durante la vigencia
12 Asistir en la configuración avanzada de 

infraestructura
131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Durante la 

vigencia
13 Apoyar en la remediación de 

vulnerabilidades detectadas en las 
plataformas de LMS de la ESAP.

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Durante la vigencia,
sin ebargo no se 
requirió de 
acompañamiento

14 Realizar la instalación de las actualizaciones
liberadas por Moodle que no impacten el 
servicio

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada

15 Realizar las configuraciones necesarias para
garantizar el óptimo funcionamiento de las 
plataformas LMS de la ESAP.

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Durante la 
vigencia

16 Realizar pruebas periódicas de 
recuperación, para verificar la 
funcionalidad del esquema de respaldo 
(Backup) de las plataformas de LMS de la 

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Coordinar las 
fechas con la 
entidad

17 Proporcionar recomendaciones de buenas 
prácticas 

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 100% Completada Se adjunta el 
diagnóstico en 

18 Proporcionar asistencia especializada 131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 100% Completada Durante la vigencia
19 Realizar transferencia de conocimiento en 

soporte y mantenimiento al personal 
designado por la ESAP

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Se da acceso al 
curso Unilati para 
capacitación Rol 
creador de curso y 
se entregan 
manuales 
actualizacos

20 Actividades Soporte 131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 99% Retrasada Durante la vigencia
21 Atender los incidentes y requerimientos ANS.131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Durante la vigencia
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22 Realizar un análisis de la causa raíz del 
problema

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Durante la 
vigencia

23 Entregar información estadística, 
recomendaciones y estrategia 

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Durante la 
vigencia

24 Prestar la asistencia técnica para 
garantizar un adecuado funcionamiento 
de las plataformas LMS 

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Durante la 
vigencia

25 Suministrar la base de datos de 
conocimiento en donde se encuentran 
registrados los problemas y las 
soluciones presentadas a las 
plataformas de LMS de la ESAP.

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Durante la 
vigencia

26 Realizar transferencia de conocimiento 
en el manejo de las plataformas de LMS 
de la ESAP al personal encargado de la 
administración

1 día jue 20/03/25 jue 20/03/25 Buen Data 100% Completada

27 Integraciones y exposición de Base de Datos 131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data - ESAP 99% Retrasada
28 Apoyar con la integración con el directorio 

activo de la Entidad de manera que exista 
conexión con la base de datos de los 
estudiantes y se automaticen los procesos 
de autenticación en la plataforma.

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data 100% Completada Durante el 
periodo no se 
requirió el 
servicio de 
integración

29 Realizar las labores de acompañamiento 
que permitan realizar integración con otros
aplicativos de la Entidad cuando así sea 
requerido

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data - 
ESAP

100% Completada Durante el 
periodo no se 
requirió el 
servicio de 

30 Realizar la exposición de las bases de datos 
mediante el desarrollo de un web service 
que permita que las bases de datos de las 
instancias de las plataformas LMS puedan 
ser visualizadas en un sistema de lectura y 
analítica de datos suministrado por la ES

131 días jue 5/12/24 jue 5/06/25 Buen Data - 
ESAP

100% Completada Durante el 
periodo no se 
requirió el 
servicio de 
integración
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31 Hitos de Entregables ligados a Desembolso 1 día lun 30/12/24 lun 30/12/24 100%Completada

32 Entregables 1 día lun 30/12/24 lun 30/12/24 100%Completada

33 Informe del diagnóstico de las 
plataformas LMS de la ESAP.

1 día lun 30/12/24 lun 30/12/24 100% Completada Se entrega primer
y segundo 
diagnóstico

34 Informe Final 1 día lun 30/12/24 lun 30/12/24 100% Completada
35 INFORMES 133 días? mié 15/01/25 vie 18/07/25 100% Completada

36 Informes mensuales 105 días mié 15/01/25 mar 10/06/25 100%Completada

37 Informe Diciembre 2024 1 día mié 15/01/25 mié 15/01/25 100% Completada

38 Informe Enero 2025 1 día mié 5/02/25 mié 5/02/25 100% Completada

39 Informe Febrero 2025 1 día mié 5/03/25 mié 5/03/25 100% Completada

40 Informe Marzo 2025 1 día vie 4/04/25 vie 4/04/25 100% Completada

41 Informe Abril 2025 1 día mar 6/05/25 mar 6/05/25 100% Completada

42 Informe Mayo 2025 1 día jue 5/06/25 jue 5/06/25 100% Completada

43 Informe Final versión 2 3 días vie 6/06/25 mar 10/06/25 100% Completada
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