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ACTA DE REUNION O COMITE N° 329

Hora: 8:30 am Fecha: 14 de mayo del 2025
Lugar: Salén multiple Cz Cdacuta 3

ggﬁsgi?da que Grupo de asistencia técnica

Proceso: Proteccién - responsabilidad penal

Objetivo: Reconocer el rol del trabajador social, en el proceso de atenciéon
Agenda:

Saludo protocolario y se da a conocer el objetivo de la actividad

AGENDA

........

REGLAS DEL ESPACIO
RECONOCIMIENTO

CODIGO DE ETICA s
ANALISIS DE CASOS N
TRABAJO CON FAMILIA /
RETROALIMENTACION — —
: -
.~ Sps \ e
= 8

Desarrollo:
1. DATOS DE LA ASISTENCIA TECNICA REALIZADA:
Linea de Asistencia Técnica (Marque con X):
Gestion Territorial: . 2. Calidad y Pertinencia de la Atencién: _ . 3. Gestion del Conocimiento: X
Componente de Gestion: Técnico
Estrategia (Marque con una X):
Asesoria: . Acompafiamiento _ X___
Herramienta Metodoldgica: estudio de caso
Profesionales a cargo de la Asistencia Técnica:
- ANA MARITZA LOBO TORRES - trabajadora social
¢, Quién recibe la Asistencia Técnica?
1. Sectores/SNBF: 2. Talento Humano ICBF Regional: 3. Talento Humano ICBF CZ:
4. Operador: Ong crecer en familia, Faro

5. Modalidad: centro de internamiento preventivo, centro de atencién especializada, libertad
asistida7vigilada, internacion en medio semicerrado, internado RAJ, centro de emergencia RAJ

6. Talento humano: trabajadores sociales 7. Total de participantes: 9
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2. DATOS GENERALES DE LA ASISTENCIA TECNICA REALIZADA
Tema de la Asistencia Técnica: Reconocer el rol del trabajador social, en el proceso de atencion

Antecedentes de la Asistencia Técnica: se hace necesario desde el perfil de trabajo social en responsabilidad penal,
el reconocer la importancia del rol, en el fortalecimiento familiar, en desarrollar herramientas para mejorar la calidad
de la atencion, es por ello, que se desarrolla una mesa de trabajo, en donde mediante el andlisis de casos se
reconocera aspectos fundamentales para la atencién

Se tiene en cuenta los siguientes documentos: Lineamiento para la inclusion y atencion en familias; cartilla de
parentalidad positiva; el arte de las visitas domiciliarias; dindmica familiar; orientaciones para elaborar el genograma;
técnicas documentales.

Resumen de la Asistencia técnica

Se solicita a un participante de la mesa, el desarrollar una actividad rompe hielo de presentacion, se da a conocer
las reglas del espacio, sobre el manejo de celular, la escucha y participacion del espacio.

La importancia del espacio, en donde nos reconozcamos como trabajadores sociales, sin importar de que modalidad
u operador, se encuentren, es para estrechar lazos, articularse y lograr acciones innovadoras para la calidad de la
atencion.

PRIMER MOMENTO: se entrega a cada patrticipante una ficha en donde reconozca su labor como trabajador social,

teniendo en cuenta las siguientes preguntas, para luego al finalizar la actividad en retroalimentacion, se den a
conocer:

PREGUNTEMOMNOS 17 &

= Que es o mas dificil, desde su rol como trabajador social emn
la atencidn?

= Cual ha sido la situacidn Mmas desafiante que ha wvivido, com
los usuarios, familias v equipo de rrabajo &

- Cual es la metodologia — estratedqia — recurso gue mas aplica
para analizar los casos 7

= Cual ha sido su trabajo mas innovador que realizd comn Ila
familia — uswuario — equipo de trabajo 7

SEGUNDO MOMENTO: para reconocer el rol del trabajador social, se debe conocer y analizar el cédigo de ética,
para ello se divide en tres grupos, a los cuales se les entregan unas palabras y las tienen que vincular con ser
principios o valores del cddigo de ética de los trabajadores sociales, fundamentado en la ley 53 de 1977 y decreto
2833 de 1981. A su vez, tienen que definir que es un valor y un principio

Estableciendo que un principio son los fundamentos, pautas y postulados y los valores las cualidades y virtudes,
estos son, acorde al cédigo de ética del trabajador social:
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>

BrErEsTAR
FAMmILIAR

- VALORES

> honradez

-2> responsabilidad

== lealtad

“TTcompromiso
tolerancia

espiritu de servicio
*sentido de pertenencia
- prudencia

== humildad.

Esto con el fin, de que se interiorice en cada profesional y sea vivencial en su diario vivir.

Se presenta el video sobre el codigo de ética de los trabajadores sociales. Se hace una retrospeccion sobre el que
hacer del trabajador social acorde a los principios y valores

TERCER MOMENTO: se habia solicitado a cada trabajador social, el traer un caso, en donde se especificara
dinamica familiar, edad del usuario, aspectos relevantes. Se recogen los casos

Al estar los tres grupos, en un sobre estaba una numeracién en donde el No. 1 nivel personal; No. 2 nivel familiar;
No.3 contextual, a cada grupo se les pide que escojan un caso. Para ello, deben dar lectura, analizar el caso,
establecer la metodologia de presentar el caso y las acciones encontradas, las afectaciones, los recursos

Para todos los casos, se les solicitdé elaborar el genograma y ecomapa ya que son las herramientas fundamentales
para la funcion del trabajador social, los cuales sirven para los andlisis respectivos de los casos desde las
particularidades

Teniendo en cuenta que:

- Genograma: la representacion pictdrica de la estructura y el funcionamiento familiar. Es un genograma se
puede representar hasta tres generaciones de una familia, con el fin de evidenciar, ademas de la estructura
y el funcionamiento familiar, también la repeticién de patrones transgeneracionales.
El andlisis se debe desarrollar, acorde a la historia familiar, la dinamica familiar (tipologia, vinculos) acorde
al caso que se esta desarrollando. Para ello se debe tener en cuenta las convenciones
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Ecomapa: Permite visualizar la intensidad en las relaciones con el entorno, su red social, con la familia
extensa de cada uno de los solicitantes, el entorno inmediato laboral, la comunidad religiosa, amigos
cercanaos, entre otros. Se deben establecer las convenciones, en el marco del genograma, ejemplo:

Apgar familiar: se utiliza para medir la funcionabilidad familiar percibida por los miembros del sistema. Mide
la adaptacion. participacion, crecimiento, afecto y resolucion.

Es util para evidenciar la forma en que una persona percibe el funcionamiento de su familia en un momento
determinado. Cada una de las respuestas tiene un puntaje que va entre los 0 y 4 puntos, de acuerdo a la
siguiente calificacién: «0: Nunca +1: Casi nunca *2: Algunas veces 3. Casi siempre *4: Siempre.

A FCSOMR FAONAITLIAOR. SO L T OOoSs

Perfil vulnerabilidad/ generatividad: sirve como linea de base para disefiar la estrategia de manejo mas
pertinente segun las necesidades y recursos existentes en el sistema de ayuda y para tomar las decisiones
correspondientes.

Tener en cuenta, la siguiente puntuacién (*) 1= Factor de alto riesgo de disolucién, de desproteccién o de
con-icto, 2= Factor de riesgo moderado, 3= Factor de ligero riesgo, 4= Incipiente factor de generatividad, 5=
Importante factor de generatividad, 6= Es su principal factor de generatividad

Criterios de vulnerabilidad- Escala DESCRIPCION
PARAMETRO generatividad Vulnerabilidad - Generatividad Describir la situacion encontrada en relacion con el puntaje
(Rangos de valoracion) 1 2 g 4 5 [ asignado alaVG

Red vincular constituida por miembros
de la familia que conviven en el
momento, parientes con los que
cuentan, instituciones que dan apoyo,
grupos politices, religiosos, deportivos,
sociales, efc., a los que pertenecen.

Pequefio tamafio y/e desligamiento
de la red familiar - red suficiente y
vinculos familiares significativos.

Escasezisuficiencia de fuentes de
apoyo social e institucional.

Filiacion: tipo de vinculos entre

tomebooo do 0o foMEl L do o ood

Confusiones o conflictos/claridad y

R PR

Al realizar los andlisis de casos, se observa que establecen acciones de manera global, para ello:

Desde las particularidades del usuario, familia y entorno

Iniciar a partir del problema presentado.

Situacién personal y/o familiar lo amerite

Las acciones, deben trascender al apoyo requerido para el fortalecimiento de capacidades de adolescentes
y jovenes y sus familias en la superacion de las circunstancias de amenaza y/o vulneracion de derechos
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= Laformulacion de los conceptos debe ser objetivos, claros, precisos y enfocados a permitir una comprensién
general que permita representar facilmente las condiciones de vida del nifio, nifia o adolescente

= Determinar las necesidades de atencidn urgente y de apoyo, asi como las fortalezas personales, familiares
y del contexto

= Identificar los recursos actuales y potenciales reconocidos en los niveles personal, familiar, comunitario y
social, y, finalmente, identificar los requerimientos que deben ser atendidos por otros actores del SNBF para
la garantia de derechos.

CUARTO MOMENTO: se trabaja fortalecimiento familiar, ya que desde el rol es lo mas importante ya que todo
trabajador social debe trasformar, orientar para que la familia mejore sus condiciones.

Se da lectura a situacion vivida por adolescente en donde se establece la bateria emocional “imagina tener 14 afios”.
¢ Por qué hablar de la adolescencia? porque para los padres y en las modalidades, se esta presentando la dificultad
de trabajar con ellos y para ellos

| Mientras cendbamos, en

Llego de la escuela Y justo cuando ﬁne.llmente Nofuemagia Peroalgo
Silencio. Ceno solo. Me piensan: nos sentamc;?;aempleza la vez de preguntar porla ‘ b
Y : — el ) Antes de hablarme dermi Jl tarea, me preguntaron qué | Camoi.

T ©Eldia (fjue largo. 3810 3 © Apagacl teéfono! Hay [f] “rtodesndenadyni B cancidntenfaen loop esta "E.SEI noche, cuando me
B Cuando porfinlegan, q:j;eleliz r:jf:;sta;e:sr '] w tarea!;j";Te diﬂegue w f maidivVinerea semana, plldlemn Queapagar el'
estén agotados Leshablo, 1% hacer la cena, recoger la — Neti e nresante Y Tanque emocionak: +40% K teéfono o hicesin discuti |

#  Tanque emocional 0% S-SR
o N

& De camino a casa, mi papd

perono me miran. Ajd. me [ casa.. 1 Yo exploto. No porque no
+» No porque de repente me

dicen, sin levantar la vista del g Sulera ESGCt At S0 e
no me senti visto el resto del

8 Cuando me mandaron a
dormir, mi mamé se quedd

4

‘ X Intehamos hablar con él, $ : : R
teléfono. T ————— dia. bromed sobvelgoen'a rcio. @ cinco minutos en mi cuarto, | SUS&raN los lmtes- SIno
monostlbosomalacara. [fyCT — Mereisin pgnsarlo. sin prisas, solo escuchando. | Porque, por primera vez en
X Tanque emocional: 0% T e A i seue W Tangueemociona 20% M @ Tanque emocional: +70% | mucho tiempo, me senti visto.

En el analisis se da, sobre la importancia de la comunicacién y la resolucién de conflictos en el ambito familiar

Se solicita a los participantes, el realizar una estrategia para trabajar con las familias sobre estos temas, desde la
invitacion, el objetivo, actividades.

Presenta cada grupo, las siguientes estrategias:

- Ponerse en los zapatos del otro
- Festival de la familia

Decisiones:

» Toda herramienta que se utiliza, se debe realizar el andlisis e interpretacion respectivo
» Enladinamica familiar, comprende los diferentes procesos biol6gicos, psicolégicos, y sociales que se dan
en ella y que buscan su conservacién y la de la especie. Dichos procesos incluyen la afectividad, la
comunicacion, la autoridad, las normas, los roles, los limites y el uso del tiempo libre, se debe relacionar:
= Concepto de autoridad
= Tipos de autoridad
= Comunicacion
= Tipos de comunicacion
» La afectividad
= Lanormay sus tipos
= Losroles en la familia
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= Los limites en las relaciones familiares
= Uso del tiempo libre en la familia

Dentro de los analisis, que se han observado en las valoraciones iniciales del trabajador social, en las diferentes
modalidades, se observa que cuenta con dindmica familiar pero no realizan el analisis acorde a las herramientas
trabajadas. Se debe hacer una ‘lectura de realidades’ de caracter contextual que considera las condiciones de
generatividad y vulnerabilidad de las familias y hace énfasis en sus potencialidades y recursos

La participacion activa de las familias es fundamental en la atencién que se brinda a la paoblacion adolescente; por
ello, es necesario que los operadores pedagdgicos del SRPA, sin importar la modalidad de atencion generen los
dispositivos necesarios para asegurar su vinculacion en todos los momentos del proceso, en el entendido de que
estas constituyen el mundo vincular primario y significativo de ellos y ellas; de lo que se trata entonces, es de
fortalecer las dinamicas familiares y generar avances significativos en su rol como agentes educativos

El trabajo con familias del srpa, pretende:

1. Incentivar su vinculacidn activa en el proceso judicial y en el acompafamiento de las medidas y sanciones que le
sean impuestas al adolescente.

2. Asegurar su participacion proactiva en las escuelas para familias, los encuentros de intervencion familiar que
realizan los equipos de atencién psicosocial en las diferentes modalidades de atencién y los momentos de visita y
encuentros familiares.

3. Fortalecer sus recursos afectivos, psicosociales, pedagégicos, etc., que les permita acompafiar a mujeres y
hombres jévenes y adolescentes en el desarrollo de su plan de vida individual y familiar.

4. Fortalecer el rol de pareja y /o padre como parte de la responsabilidad al construir relaciones afectivas y tener
hijos.

Recordar que:

Concretando las aportaciones de la perspectiva
sistémica a la famila, podemos decir que:

La familia es un sistema en
constante transformacién |

Recursos emotivos, cogritivesy Dar respuestas adecuadas y adaptadas
conductuales de los padres. acada etapa.

= Capacidad de vincularse. Modelo de crianza.
La familia es un sistema ablerto en
interaccién con otros sistemas ‘
3 Serpeiadtibale WLt bt L Empatia. Participacidn en redes sociales,
\
Uso de Los recursos comunitarios.
Fuente: Barudy y Dantagnan (2010)
Se adjunta listado de asistencia F8.P1.MI (v9 12/06/2024)
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Envio del acta, presentacion y Ana Maritza Lobo Torres/ trabajadora social 23/05/2025
documentos
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o roI./ Entidad Firma
Dependencia
Ana Maritza Lobo Torres Trabajadora Social/ GAT ICBF Ane Moo die L, ore,
o » Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
N/A
Colaborador que elabora el acta: Ana Maritza Lobo Torres
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