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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GES’TI()N PAQUETE 11 LOTE 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1004 DE 2023

1 PAQUETE

El presente informe corresponde a la gestién del PQT_11_2Z4, cuyo cierre fue certificado por AGS
SAS con oficio 347_0100 el 22 de mayo de 2025.

Y con oficio 20254100042873 del 23 de mayo de 2025, ADRES presenta la “Certificacion de Cierre
PQT_11_7Z4 - PQT_11_2Z4 Rg Primer semestre 2024 - (Paquete SII_ECAT — 30056)".

2 INSTRUCCION 15 PAQUETE 11 LOTE 4

2.1 Resumen General del Tramite de Auditoria

Los soportes relacionados en la siguiente tabla se encuentran en la carpeta denominada “Anexos

PQT 11 74"

PQT_11_2Z4 - PQT_11_Z4 Rg Primer semestre 2024 - (Paquete SlI_ECAT - 30056)

Cantidad de Reclamaciones

‘ Cantidad de items

Valor total reclamado

$ 18.471.039.271,00

OBSERVACIONES

Recepcion y validacion de los
insumos dispuestos por ADRES
en cuanto a data e imagenes.

. Entrega Insumos

PQT _11_z4

El 27 de enero se reportaron
inconsistencias en los insumos.

El 28 de enero ADRES responde
a las inconsistencias reportadas.

. Reporte novedad

insumos PQT_11_74

. Respuesta novedad

insumos PQT_11_74

La conformidad de los insumos se
realiz6 mediante comunicacion
UTR2023-AD-OF-210-2025.

. Confirmacioén

Insumos
PQT 11 74

. UTR2023-AD-OF-

210-2025
Conformidad
PQT_11_z4

La caracterizacion y planeacion
del paquete se envié por correo
electronico mediante
comunicacion UTR2023-AD-OF-
216-2025.

. Caracterizaciéon y

planeacion
PQT_11_274

. UTR2023-AD-OF-

216-2025
Caracterizacion y
planeacion
PQT_11_z74

12.770 110.772
FECHA FECHA DE

ACTIVIDAD ‘PREVlSTA ‘ ENTREGA ‘ RESPONSABLE
Entrega de No aplica | 23/01/2025 |  ADRES
INSUMOS
Novedad . UTR2023
INSUMOS No aplica | 27/01/2025 ADRES
Conformidad
BDT de 20/01/2025 | 29/01/2025 |  UTR2023
insumos
Caracterizacion |, 1 /050005 | 01/02/2025 |  UTR2023
del paquete
Planeacion del 1y, 0510025 | 01/02/2025 |  UTR2023
paquete
Priorizacion
reclamaciones | No aplica | 19/02/2025 AGS
Tutela

El 19 de febrero AGS remite
correo electrénico indicando que:
“nos permitimos remitir
informacién referente a IPS que
adelantaron accion de tutela, por
instruccion de la direccién de

. Priorizacion

reclamaciones
PQT_11_ 74

. Accion de Tutela
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INFORME DE GES’TI()N PAQUETE 11 LOTE 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1004 DE 2023

FECHA

FECHA DE

PREVISTA

ENTREGA

otras prestaciones (DOP) de la
ADRES, se debe dar prioridad de
tramite a las reclamaciones de
estas IPS contenidas en paquete
14y 11 de zona 3y 4.

La auditoria del paquete presento

una casuistica particular en
relacion con faltantes de
imagenes histéricas que se

identificaron en el curso de la

10.

Solicitud imagenes

Consulta auditoria 'y que no fueron historicas
o . suministradas en los insumos del PQT_11_74
;:?S?gﬁg:: No aplica | 08/04/2025 UTR2023 paquete, por lo cual el 08 de abril [11. Rta ADRES
la UTR2023 reportdé mediante imagenes
correo electrénico los radicados PQT_11_74
de las imagenes histéricas
faltantes, las cuales fueron
suministradas por ADRES el 15
de abril.
Se recibe correo electrénico con L
la instruccion N.15 del Paquete 11 12. QB$E1S1 Inzs;tlru00|on
Instruccion No Aplica | 15/04/2025 ADRES Lote 4, con fecha de entrega de la Y
13. Instruccién
BDT de resultados para el 16 de PQT 11 74
abril de 2025. -
. L Se transfiere la BDT de resultados
Disposicion BDT_RESULTADOS_UTR2023 isi6
BDT de 16/04/2025 | 16/04/2025 UTR2023 ~ = — |14. Remision BDT
PQT_11_2Z4 16042025.bak al Resultad
resultados esultados
FTP de la ADRES. PQT 11 Z4
Hfieacid . e 15. UTR2023-AD-OF-
Certificacion de Se remite la certificacion de pre- 300-2025 Precierre
Precierre 21/04/2025 | 16/04/2025 UTR2023 cierre mediante comunicacion PQT 11 74
Contratista UTR2023-AD-OF-300-2025. - -
Conformidad Fl 21 de ool AGS remitely6. Conformidad BDT
BDT de No aplica | 21/04/2025 AGS . Resultados
conformidad de la BDT de
Resultados PQT_11_z4
resultados.
El 25 de abril se reciben de 17. Correo Alertas
GIVRAPQT_11_2z4
Entrega alertas . ADRES las alertas de -
No Aplica | 25/04/2025 ADRES e . 18. Oficio
GIVRA validaciones GIVRA mediante el
oficio 2025410000027 20254100000271
) Alertas PQT_11_Z4
19. AGS Observaciones
Observaciones Se reciben las observaciones de gg?a;i?a(;“
alamuestra | No aplica | 28/04/2025 AGS AGS mediante oficio 347-0603.  [20. 347-0603
Interventor .
Observaciones
PQT 11 74
El 30 de abril la UTR2023 . L
) . |21. Solicitud ampliacién
- mediante  correo  electronico
Solicitud Plazo UTR2023 solicité ampliacion del plazo para plazo rta
respuesta a No aplica | 30/04/2025 . PQT_11_74
. AGS dar respuesta a las observaciones
observaciones 22. Respuesta plazo

de calidad para el medio dia del 2
de mayo, manteniendo el

AGS PQT_11_z4
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INFORME DE GES’TI()N PAQUETE 11 LOTE 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1004 DE 2023

FECHA

FECHA DE

PREVISTA

ENTREGA

compromiso de adelantar la
conciliacion el martes 6 de mayo.

El mismo dia AGS da respuesta a
la solicitud indicando que “no se
aprueba la ampliacion de plazos
para la entrega de las BDT’s
correspondientes a las diferentes
fases del Protocolo de

Interoperabilidad.”
23. Respuesta UTR2023
R . Observaciones
espuesta Se envia respuesta a las PQT 11 Z4
ObSenvaclones 213/04/2025 | 01/05/2025 | UTR2023 | 9hservaciones mediante 4 | TR2023-AD-OF-
a muestra de comunicacion UTR2023-AD-OF- 325-2025 Respuesta
calidad 325-2025. .
observaciones
PQT 11 74
El 1 de mayo la UTR2023 envia
Respuestas No Apli 01/05/2025 UTR2023 lpor corrﬁp elec‘t"rac\'nlni;t:o reiptljlestaa 25. Respuesta alertas
o Aplica os archivos ertas hallazgos
alertas GIVRA auditoria GIVRA” y “Alerta GIVRA PQT_11_74
validaciones GIVRA”.
26. Citacion 1
Conciliacion
PQT_11_z4
27.AGS Anexos 1_2
ANexos El 8 de mayo AGS remite el Preconciliacién
Preconciliacion | No aplica | 08/05/2025 AGS tarc.h"’°s de Anexos 1y 2 para ser E.QT—.?LZ“
Interventor enldgs _en cuenta en la28. |tac[qn 2
conciliacion. Conciliacion
PQT_11_z4
29. Citacion 3
Conciliacion
PQT 11 74
De Ila muestra de 408
reclamaciones, se obtuvo como
resultado 8 “no conformes”. 30.Correo Acta
conciliacion
El resultado de no conformes no PQT_11_z74
superé el margen de error|31.UT_Z3 015 Acta
permitido, en consecuencia, se da Conciliacion
S 08/05/2025 | 08/05/2025 AGS continuidad al cierre. PQT_11_74
Conciliacion 09/05/2025 | 09/05/2025 UTR2023 32 Reenvio acta
12/05/2025 | 12/05/2025 . ) e
El 13 de mayo AGS remite el acta conciliacion
de conciliacion y los archivos PQT_11_74
Excel Anexos 1, 2 y 3 con el |33.UT_Z4_015 Acta
resultado de la conciliacion del conciliacion
paquete, en la que se indica como PQT_11_z74
fecha de entrega de la BDT
ajustada el 15 de mayo.
34. Certificacion
Certificacién Mediante oficio 347 0116, AGS precierre AGS
Precierre No aplica | 14/05/2025 AGS remiti6 la  certificacion  del PQT_11_74
Interventor Precierre. 35.347 0116
Certificacion
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INFORME DE GES’TI()N PAQUETE 11 LOTE 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1004 DE 2023

FECHA

FECHA DE

PREVISTA

ENTREGA

Precierre
PQT_11_Z4

Observaciones
Anexos 1,2y 3

No aplica

15/05/2025

UTR2023

El 15 de mayo la UTR2023
reporta mediante correo
electronico que “De acuerdo con
indicacion dada por AGS
Colombia SAS a través del Lider
de Auditoria de Reclamaciones
de la zona 4, durante la sesion
virtual del 02 de mayo de 2025
denominada "2DA REVISION
INCONSISTENCIAS BDT's
CIERRE PAQUETE 14 (A-B-C)
GIVRA", en la que manifesté que
en caso de identificar
inconsistencias en los anexos (1,
2 0 3) para los ajustes de la BDT
de cierre, se reportaran antes de
la disponer la BDT (...)”

36.Observaciones
anexos 1 2 3
PQT_11_z4

Disposicion
BDT ajustada

15/05/2025

15/05/2025

UTR2023

El 15 de mayo la UTR2023
transfiere al FTP la BDT de cierre
del paquete con el nombre
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_
11_Z4_1505025.bak.

El mismo dia a las 9:25 p.m. da
alcance al correo de entrega de la
BDT de cierre indicando que “se
dispone nuevamente la BDT de
cierre del paquete del asunto en el
FTP con el nombre:
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_1
174 15052025 V2.bak, en
razén a que no se dispuso la
ultima versién y por ello al final se
agrega el distintivo “V2” al nombre
de la BDT, ya que no permite
disponerla en el FTP con el
mismo nombre.”

37.Remision BDT de
Cierre PQT_11_Z4

38.Remision BDT de
Cierre V2
PQT_11_Z4

Observaciones
anexos1_2 3
interventor

No aplica

16/05/2025

AGS

El 16 de mayo AGS mediante
correo electrénico envia
observaciones en relacién con los
anexos 1,2y 3.

39. Observaciones
anexos 1_2 3 AGS
PQT_11_z4

Certificado de
Cierre
Contratista

16/05/2025

16/05/2025

UTR2023

Se envia por correo electronico
certificacion de cierre del paquete
mediante comunicacién
UTR2023-AD-OF-354-2025 y se
anexa el informe de puntos de
control en el proceso de auditoria,
de que trata la obligacién 12 de la
clausula 4 en cuanto a fraude o
pagos indebidos.

40.Entrega
Certificacion cierre
PQT_11_z74

41.UTR2023-AD-OF-
354-2025 Cierre
PQT_11_z74
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INFORME DE GES’TI()N PAQUETE 11 LOTE 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1004 DE 2023

FECHA

FECHA DE

Reporte posible
situacion
anomala

PREVISTA

No aplica

ENTREGA

16/05/2025

UTR2023

El 16 de mayo la UTR2023 remitié
por correo electréonico la
comunicaciéon UTR2023-AD-OF-
352-2025, que trata de una
presunta  situacion  andmala
relacionada con las entidades
reclamantes FABILU S.A.S,
CLINICA CRISTO REY vy
CLINICA CALI, ubicadas en el
municipio de Santiago de Cali,
Departamento del Valle del
Cauca, que evidencian un patréon
sistematico de posibles
irregularidades en las tres (3) IPS
auditadas, que compromete la
legitimidad de las reclamaciones
radicadas segun los soportes de
las involucradas en el hallazgo,
con los cuales pretenden
demostrar la prestacion de los
Servicios.

42.Reporte andémala
IPS Cali
PQT_11_z4

43.UTR2023-AD-OF-
352-2025 Informe
IPS Cali

Respuesta
observaciones
anexos 1 2 3

No aplica

19/05/2025

UTR2023

Mediante correo electrénico la
UTR2023 solicita “programar lo
antes posible un espacio para
revisar y aclarar conjuntamente
las observaciones reportadas.”

AGS cita a reunion el 19 de mayo
y se aclaran las observaciones
reportadas para los 3 anexos.

44, Solicitud reunién
anexos 1_2_3
PQT_11_z4

45, Citacidn reunioén
aclaracioén
PQT_11_Z4

IConformidad
BDT de cierre
Interventor

No aplica

19/05/2025

AGS

El 19 de mayo AGS remite
mediante  correo  electrénico
conformidad de la BDT de cierre.

46.Conformidad BDT
Cierre PQT_11_Z4

Instruccion
reclamaciones
IPS Cali

No aplica

20/05/2025

ADRES

El 20 mayo ADRES solicita por
correo electronico “Extraer las
reclamaciones presentadas por
las IPS CLINICA CRISTO REY,
FABILU S.A.S., CLINICA CALI de
los paquetes que a la fecha se
encuentran en tramite de cierre
(11, 15y 16)".

El 21 de mayo la UTR2023 extrae
las siguientes reclamaciones del
paquete:

Razon Social Cantidad Cantidad Valor Total

Reclamado $

IPS Reclamaciones tems

CLINICA
CRISTO REY) 3.059| 27410
CALISAS.

4.374.462.680,00

FABILU LTDA 1136 14.246 2.487.660.726,00

TOTAL 5.005 41656 | 7.362.123.416,00

47 . Instruccioén
reclamaciones IPS
Cali PQT_11_274
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FECHA DE

ENTREGA

El 21 de mayo la UTR2023
efectua los ajustes
correspondientes, por lo que se
modifica la BDT de cierre del
paquete y se transfiere al FTP con

48.Ajuste BDT de

Ajuste BDT y el nombre BDT_CIERRE_UTR20 cierre PQT_11_274
certificacion de  [21/05/2025 | 21/05/2025 UTR2023 23_PQT_11_Z4 21052025.bak |49.UTR2023-AD-OF-
cierre contratista 357-2025 ajuste
Y mediante comunicacion cierre PQT_11_Z4
UTR2023-AD-OF-357-2025 se da
alcance a la certificacion de cierre
y se da respuesta a las
observaciones de AGS.
Conformidad E]le d?a1ntede gg)?lyeoo Aiﬁact:gmgg 50.Conformidad BDT
BDT de cierre No aplica | 21/05/2025 AGS ; . Cierre ajuste
conformidad de la BDT de cierre
Interventor ) PQT_11_74
ajustada. -
51.AGS Certificacion
Certificacion de El 22 de mayo AGS remite la ggr_lr_eﬁah;id
Cierre No aplica | 22/05/2025 AGS certificacion de cierre de calidad P
. . 52.347_0100
Interventor mediante el oficio 347_0100. PR
Certificacion cierre
calidad PQT_11_274
. . . .. | 53.Disposicién BDT del
Disposicion BDT g; d'ZZ‘L‘;%r'a EEnT "i‘fnt'zgﬁq"t‘)"rg deudor PQT_11_74
identificacion del [22/05/2025 | 22/05/2025 UTR2023 54.UTR2023-AD-OF-
BDT_DEUDOR_UT2023Z4_PQT
deudor 11 22052025 bak - 365-2025 BDT
- ) deudor PQT_11_274
El 23 de mayo AGS remite
observaciones a la BDT del
deudor indicando: “segtn revision
pertenece a BDT_INSUMOS _ S
» | 55.Validacion AGS
UT2023Z4_PQT_11_23012025. BDT Deudor
Observaciones . AGS . ; PQT_11_2z4
BDT del Deudor No aplica | 23/05/2025 UTR2023 El mismo dia . la UTR2023 56.Respuesta
responde mediante correo
A . UTR2023 BDT
electronico “se establece que si Deudor PQT 11 74
corresponde a la identificacién del - -
deudor del PQT_11_2Z4" 'y
solicitando a AGS realizar
nuevamente la validacion.
El 23 de mayo AGS remite
mediante  correo  electrénico .
conformidad de la BDT del 57.Conformidad BDT
deudor del deudor
Conformidad . ) PQT_11_74
BDT del Deudor | VO a@plica | 23/05/2025 AGS . , | 58.Conformidad 2 BDT
El mismo dia AGS remite
nuevamente correo indicando que del deudor
PQT_11_z4

aplico otras validaciones y la BDT
cumple.
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INFORME DE GES’TI()N PAQUETE 11 LOTE 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1004 DE 2023

QGRUPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

FECHA FECHA DE

PREVISTA ENTREGA

59.ADRES

ificacic La ADRES mediante oficio| Soloaoon Cerme
. No Aplica | 23/05/2025 | ADRES | 2025410042873, remite la L
ierre ADRES

certificacion de cierre del paquete 60.20254100042873
paq ) Certificacion Cierre

PQT_11_274

Tabla 1 Resumen General del tramite del paquete

2.1.1 Reporte de Productividad Diario

Se presenta el comportamiento diario de produccion del Paquete 11 Lote 4:

FECHA ‘ 31-mar‘ 1-abr ‘ 2-abr ‘ 3-abr 4-abr 5-abr 6-abr ‘ 7-abr

FECHA 8-abr 9-abr 10-abr 11-abr 12-abr 14-abr 16-abr Totales
994 861

Planeado 1.988 1.069 1.074 185 1.379 12.770
Tabla 2 Reporte Productividad

PQT_11 74-RG =8=Ejecutado

2.500
2.000
1.500

379
1.000

500

359

143 220 185
31-mar 1-abr 2-abr 3-abr 4-abr 5-abr 6-abr 7-abr 8-abr 9-abr 10-abr 11-abr 12-abr 14-abr 16-abr

llustracién 1 Planeacién del Paquete

El paquete 11 Lote 4 esta conformado por 12.770 reclamaciones con 110.772 items, la revision
y verificacion se llevo a cabo durante 17 dias calendario, en el periodo comprendido entre el 31
de marzo y el 16 de abril de 2025.

2.1.2 Resumen General del Resultado del Tramite de Revision y Verificacion

El 20 mayo de 2025 ADRES solicitd por correo electronico extraer las reclamaciones
presentadas por las IPS CLINICA CRISTO REY, FABILU S.A.S. y CLINICA CALI, cuyo resumen
para el paquete 11 se relaciona a continuacion:

. . Cantidad Cantidad Valor Total
Razén Social IPS . ‘
Reclamaciones Items Reclamado $
CLINICA CRISTO REY CALI S.A.S. 3.959 27.410 4.874.462.690,00
FABILU LTDA 1.136 14.246 2.487.660.726,00
TOTAL 5.095 41.656 7.362.123.416,00
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INFORME DE GES’TI()N PAQUETE 11 LOTE 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Por lo anterior, se presenta el consolidado de las reclamaciones incluidas en el paquete con
estado, cantidades y su porcentaje, valores y su porcentaje, segun el resultado del proceso de
revision y verificacién del cumplimiento de los requisitos esenciales.

RECLAMACIONES EN CIERRE PQT_11_Z4
DISCRIMINADAS POR ESTADOS, CANTIDADES Y VALORES

Estado Cantidad °/? Valor Reclamado Valor Aprobado % Valor Valor Glosado % Valor

Cantidad $ $ Aprobado $ Glosado

Aprobado 1.907 14,93 785.582.233,00 | 785.582.233,00 7,07 0,00 0,00

Aprobado Parcial 1.696 13,28 | 5.165.495.052,00 | 3.511.323.290,17 31,61| 1.654.171.761,83 14,89

No Aprobado 4.072 31,89 | 5.157.838.570,00 0,00 0,00 | 5.157.838.570,00 46,43
Excluidas 5.095 39,90 - - - - -

12.770

FUENTE: BDT cierre PQT 11_Z4
Tabla 3 Reclamaciones en Cierre

100,00

11.108.915.855,00 4.296.905.523,17

6.812.010.331,83

En resumen, de las 12.770 reclamaciones presentadas en el paquete, en relacion con las
cantidades, se aprobd totalmente el 14,93%, se aprobo parcialmente el 13,28%, no se aprobaron
el 31,89% y se excluyeron el 39,90% que corresponde a 5.095 reclamaciones de las entidades
CLINICA CRISTO REY CALI S.A.S y FABILU LTDA. En relacién con valores, fue aprobado el
38,68% y glosado el 61,32% del total reclamado.

El valor promedio de una reclamacion presentada en este paquete teniendo en cuenta aquellas
que fueron excluidas es de $1.446.440,04.

Y Il valor promedio de una reclamacion presentada en este paquete sin tener en cuenta aquellas
que fueron excluidas es de $1.447.415,75.

2.1.3 Resultado Consolidado por Tipo de Evento

Tipo de Evento Reéi::gi?:nes R\éil|‘;:n1;2|tca,l$ vl Tota!sAprobado Valor Total Glosado $
Accidente de transito 7.648 10.946.474.009,00 4.277.644.322,17 6.668.829.686,83
Eventos Catastroéficos 11 39.297.748,00 3.839.505,00 35.458.243,00
Eventos Terroristas 16 123.144.098,00 15.421.696,00 107.722.402,00

Total General

4.296.905.523,17

6.812.010.331,83

Tabla 4 Consolidado por Tipo de Evento

2.1.4 Tipologia de Glosas

A las reclamaciones de este paquete, se le aplicaron 39.342 glosas y en la siguiente tabla se
presenta el TOP 10 de las glosas mas aplicadas a las reclamaciones que no cumplieron con
alguno o algunos de los requisitos esenciales establecidos para su reconocimiento y pago, de
acuerdo con la normativa aplicable.

10 de 21



UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GES’TI()N PAQUETE 11 LOTE 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1004 DE 2023

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 11 LOTE 4

FUENTE: BDT cierre PQT 11 Lote 4
Tabla 5 TOP 10 Tipologia de glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete

&.000

7.000

5.000

5.000

4.000

Cantidad

3.000

2.000

1.000

GLOSAS APLICADAS A PAQUETE_11_Z04

6.787

3209 3107

llustracion 2 Tipologia Glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete

Descripcion Cantidad
3209 | Ayuda diagnéstica (XXX) no tiene justificacion 6.787 17,25
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes
2108 |de la reclamacion presenta diferencias respecto de la informacién 4.490 11,41
registrada en el medio magnético
No pertinente el cobro de esta reclamacion, ya agoté su oportunidad de
4106 |respuesta a glosa en el paquete actual, se ratifican las glosas y estado, 3.008 7,65
dado el cumplimiento al art. 8 de la Resolucion 1236 de 2023
3107 | Soporte de medicamentos (XXX) ausente o incompleto 2.656 6,75
3206 | Material (XXX) no tienen la justificacion 2.595 6,60
4506 | El material (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 2.049 5,21
4507 | El medicamento (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 1.639 4,17
4010 La reclamacién presenta item de servicio o procedimiento (XXX) ya 1279 395
APROBADO en la factura (XXX) en el radicado (XXX). ) ’
3106 | Soporte de material (XXX) ausente o incompleto 1.273 3,24
3210 | Procedimiento o actividad (XXX) no tiene justificacion 1.218 3,10
Otros | Otros 69 motivos de glosa 12.348 31,39
Total

39.342

100,00

4.490
3.008
2.656 2.595
2.049
1.639
I I 1.279 1.273 1218
2108 4106 3206 4506 4507 4010 3106 3210

En relacion con las glosas de este paquete, se evidencia en la tabla, al igual que en la grafica
anterior, que la aplicada en mayor proporcidn corresponde a la 3209 con 6.787 registros, que
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equivalen al 17,25% del total y corresponde a “AYUDA DIAGNOSTICA (XXX) NO TIENE
JUSTIFICACION’.

En segundo lugar, se encuentra la glosa 2108 con 4.490 registros, relacionada con “LA
FACTURA DE VENTA O DOCUMENTO EQUIVALENTE ALLEGADA EN LOS SOPORTES DE
LA RECLAMACION PRESENTA DIFERENCIAS RESPECTO DE LA INFORMACION
REGISTRADA EN EL MEDIO MAGNETICO”, que equivale al 11,41% del total.

En tercer lugar, la glosa 4106 con 3.008 registros, que equivale al 7,65% del total aplicado y que
corresponde a “NO PERTINENTE EL COBRO DE ESTA RECLAMACION, YA AGOTO SU
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A GLOSA EN EL PAQUETE ACTUAL, SE RATIFICAN LAS
GLOSAS Y ESTADO, DADO EL CUMPLIMIENTO AL ART. 8 DE LA RESOLUCION 1236 DE
2023".

2.1.5 Glosas Consolidadas por Departamentos

Se consolida la cantidad y porcentaje de las glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete,
por departamentos:

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 11 LOTE 4
Por Departamento, cantidad y porcentaje

DEPARTAMENTO Cantidad
VALLE 18.492 47,00
HUILA 9.079 23,08
TOLIMA 6.117 15,55
NARINO 3.182 8,09
CAUCA 1.594 4,05
CAQUETA 790 2,01
PUTUMAYO 88 0,22
Total general 39.342 100,00 ‘

FUENTE: BDT cierre PQT_11_zZ4
Tabla 6 Cantidad de glosas aplicadas discriminadas por Departamentos
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GLOSAS APLICADAS PAQUETE 11 ZONA 04
Por Departamento, cantidad y porcentaje
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llustracién 3 Cantidad de Glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

Del total de glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete se evidencia, tanto en la grafica
como en la tabla anterior, que el primer lugar es para Valle con 18.492 glosas que representan
el 47,00%, seguido de Huila con 9.079 para un 23,08% y en tercer lugar Tolima con 6.117 que
equivalen 15,55%.

2.1.6 Cantidad y porcentaje de glosas aplicadas a reclamaciones del paquete, consolidadas
por IPS

Se presenta el consolidado por IPS, de la cantidad de glosas aplicadas y el porcentaje que
representan:

GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 11 LOTE 4

IPS CANTIDAD
CLINICA MEDILASER S.A. 4.260| 10,83
INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S. 3.297| 8,38
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA E.S.E. 2.101| 5,34
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E. 2.038| 5,18
CLINICA ASOTRAUMA S.AS. 2.032| 5,16
URGETRAUMA SAN FERNANDO S.A.S. 1.956| 4,97
DUMIAN MEDICAL S.A.S. 1.435| 3,65
CLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO S.A.S. 1.348| 3,43
FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO 1.233| 3,13
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. 1.174| 2,98
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE TOLIMA E.S.E. 1.156| 2,94
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA 1.023| 2,60
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO 933| 2,37
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GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 11 LOTE 4

IPS CANTIDAD
CLINICA UROS S.A. 911| 2,32
ODONTOTRANS S.A.S. 833| 2,12
GRUPO EMPRESARIAL ALIANSALUD S.A.S. 823| 2,09
HOSPITAL MUNICIPAL LUIS ABLANQUE DE LA PLATAE.S.E. 791 2,01
HOSPITAL MARIA INMACULADA E.S.E. 790| 2,01
HOSPITAL CIVIL E.S.E. 779 1,98
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MO 724 | 1,84
CLINICA FARALLONES S.A. 717| 1,82
HOSPITAL UNIVERSITARIO DPTAL DE NARINO E.S.E. 670 1,70
CLINICA PALMIRA S.A. 555 1,41
HOSPITAL SAN RAFAEL DEL ESPINAL TOLIMA — E.S.E. 465| 1,18
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL 457 1,16
REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S. 428 | 1,09
UNIDAD MEDICA DE TRAUMA DEL VALLE S.AS. 419| 1,07
FUNDACION VALLE DEL LILI 405| 1,03
CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI S.A. 398| 1,01
CLINICA PALMA REAL S.A.S. 301| 0,77
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 290| 0,74
GRUPO EMPRESARIAL R.G.A. S.AS. 288| 0,73
SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD 284 0,72
FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA 278 | 0,71
CLINICA REINA ISABEL S.A.S. 275 0,70
HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES 273| 0,69
HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE MARIQUITA TOLIMA E.S.E. 255| 0,65
CENTRO MEDICO SERVISALUD INTEGRAL IPS S.A.S. 224| 0,57
E.S.E. HOSPITAL "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER" 219 0,56
ORTHOHAND S.A.S. 204| 0,52
CORREDOR Y GAMBOA AS 198 | 0,50
E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA 197 | 0,50
E.S.E. HOSPITAL PILOTO DE JAMUNDI 190| 0,48
RVP RESCATE VIDA PROPOSITO S.AS. 178| 0,45
CLINICA LA ESTANCIA S.A. 174| 0,44
CENTRO MEDICO Y DE REHABILITACION VALLE SALUD S.A.S. 162| 0,41
E.S.E. PASTO SALUD 135| 0,34
CLINICA VERSALLES S.A. 129| 0,33
HOSPITAL REGIONAL EMPRESA DEL ESTADO EL LIBANO-TOLIMA 14| 0,29
CENTRO MEDICO JAMANDI S.A. 108| 0,27
HOSPITAL EDUARDO SANTOS E.S.E. 92| 0,23
E.S.E. HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ 87| 0,22
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GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 11 LOTE 4

IPS CANTIDAD
CLINICA DESA S.AS. 76| 0,19
DOLORMED CENTRO INTEGRAL EN MANEJO DE DOLOR S.A.S. 65| 0,17
INMEDIATA ASISTENCIA MEDICA S.A.S. 58| 0,15
DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS 43| 0,11
CAJA DE COMPENSACION FLIAR DEL VALLE DEL CAUCA-COMFAMILIA 36| 0,09
AMBULANCIAS EMERGENCIA MEDICA CRITICA S.AS. 33| 0,08
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E. 27| 0,07
COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNAL 25| 0,06
CLINICA DE OCCIDENTE S.A. 22| 0,06
CLINICA NUEVA DE CALI S.A.S. 21| 0,05
GRUPOH Y C CALI 18| 0,05
TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL VALLE S.A.S. 18| 0,05
E.S.E. HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS 15| 0,04
CLINICA TRAUMANORTE S.A.S. 14| 0,04
CLINICA NUEVA RAFAEL URIBE URIBE S.A.S. 13| 0,03
HOSPITAL RUBEN CRUZ VELEZ E.S.E. 13| 0,03
SISTEMA INTEGRADO EN SALUD MEDICA Y OCUPACIONAL S.A.S. 13| 0,03
EMERGENCIA MEDICA ESPECIALIZADA S.A.S. 11| 0,03
GRUPO EMERGENCIAS MEDICAS S.A.S. 8| 0,02
CENTROS INTEGRALES DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION FiSICA J 4| 0,01
UNIDAD MEDICO QUIRURGICA SANTA CLARA IPS S.A.S. 2| 0,01
E.S.E. HOSPITAL LOCAL 1| 0,003

Total general 39.342 100,00

FUENTE: BDT CIERRE PQT_11_7Z4
Tabla 7 Tipologia de Glosas reclamaciones discriminadas por IPS

GLOSAS APLICADASEN PAQUETE 11 ZONA 04
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llustracion 4 Tipologia de Glosas a reclamaciones discriminadas por IPS
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Como se observa tanto en la tabla como en la grafica anterior, de las 39.342 glosas aplicadas a
las reclamaciones del paquete, la entidad reclamante con mayor cantidad fue la CLINICA
MEDILASER S.A. con 4.260 glosas que equivalen al 10,83%, seguido de la IPS INVERSIONES
MEDICAS VALLE SALUD S.A.S. con 3.297 glosas para un 8,38% y en tercer lugar el HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA E.S.E. con 2.101 que corresponden al
5,34% del total de glosas aplicadas.

Las 10 Entidades Reclamantes con mayor nivel de glosa en reclamaciones presentadas e
incidencia econémica

Se presentan las 10 entidades reclamantes que presentan mayor nivel de glosa en las
reclamaciones presentadas en el paquete, identificando la clase de glosa y su incidencia
econdémica:

0 0 0 DACIO
NOMBRE D RLTD 0 0
D D AN DE DIOS D 0 D DO D 0
ENTIDAD AD D D
D 0 OND DO DRO
oLO
ODIGO
— CANTIDAD ( % | CANTIDAD | % [CANTIDAD| % [CANTIDAD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % CANEF:I:::TAL %
3209 1.025 24,06 97 2,94 279 13,28 207 10,16 459 22,59 113 5,78 384 26,76 561 41,62 397 32,20 212 18,06 3.734 17,89
2108 235 5,52 710 21,53 318 15,14 163 8,00 98 4,82 382 19,53 16 1,11 86 6,38 50 4,06 138 11,75 2.196 10,52
3107 250 5,87 442 13,41 84 4,00 67 3,29 402 19,78 152 7,77 23 1,60 214 15,88 62 5,03 16 1,36 1712 8,20
3206 513 12,04 179 5,43 66 3,14 58 2,85 198 9,74 69 3,53 208 14,49 49 3,64 150 12,17 111 9,45 1.601 7,67
4506 132 3,10 482 14,62 235 11,19 31 1,52 130 6,40 372 19,02 35 2,44 35 2,60 35 2,84 101 8,60 1.588 7,61
4507 21 0,49 728 22,08 64 3,05 18 0,88 24 1,18 512 26,18 13 0,91 10 0,74 22 1,78 2 0,17 1414 6,77
3106 178 4,18 206 6,25 30 1,43 29 1,42 94 4,63 100 5,11 67 4,67 97 7,20 28 2,27 16 1,36 845 4,05
3210 258 6,06 37 1,12 30 1,43 42 2,06 21 1,03 1 0,05 147 10,24 14 1,04 11 0,89 61 5,20 622 2,98
3302 467 10,96 42 1,27 5 0,24 12 0,59 25 1,23 41 2,10 5 0,35 5 0,37 7 0,57 12 1,02 621 2,97
4010 3 0,07 1 0,03 4 0,19 430 21,10 34 1,67 0,00 23 1,60 1 0,07 2 0,16 16 1,36 514 2,46
OTRAS 1.178 27,65 373 11,31 986 46,93 981 48,14 547 26,92 214 10,94 514 35,82 276 20,47 469 38,04 489 41,65 6.027 28,87
TOTAL 4.260 100 3.297 100 2101 100 2.038 100 2.032 100 1.956 100 1.435 100 1.348 100 1.233 100 1.174 100 20.874
RECLA‘:"I‘:I?: 1.284.329.554,00 188.555.785,00| 377.922.720,00( 614.410.072,00( 442.155.034,00( 112.644.050,00|2.025.314.537,00| 392.800.571,00| 294.677.415,00| 290.769.871,00
VALOR
GLOSADO 911.237.646,16 122.523.602,56| 341.012.769,86| 563.260.103,00( 271.470.901,00 72.918.307,00| 370.968.030,10( 291.549.423,83| 216.012.633,64| 250.803.147,00
% VALOR
GLOSA 70,95 64,98 90,23 91,67 61,40 64,73 18,32 74,22 73,30 86,25

En este paquete, las 3 glosas mas aplicadas para estas entidades son la 3209 con una cantidad
de 3.734 que representa el 17,89%, seguida por la glosa 2108 con una cantidad de 2.196 que
representa el 10,52% y en tercer lugar la glosa 3107 con una cantidad de 1.712 que representa
el 8,20%.

La glosa 3209 es la que se aplicé mas veces en el paquete y este comportamiento se mantiene
en6 de las 10 entidades, CLINICA MEDILASER LTDA / CLINICA DE UROLOGIA con 1.025 que
representa el 24,06%, ASOTRAUMA LTDA con 459 que representa el 22,59%, INVERSIONES
DUMIAN EU con 384 que representa el 26,76%, CLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO
S.A.S. con 561 que representa el 41,62%, FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO con 397 que
representa el 32,20% y HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E con 212 que
representa el 18,06%

En relacién con la incidencia econdmica se observa que la aplicacién de glosas en las 10

entidades relacionadas correspondié a un valor de $ 3.411.756.564,15, lo que representa el
30,71% del valor total glosado en el paquete.
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Dentro de este top 10 de entidades, la que mayor valor glosado tuvo en relacién con el valor
reclamado en el paquete fue el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA con el 91,67%
($563.260.103,00) seguido por el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO
GARCIA E.S.E. con el 90,23% ($341.012.769,86) y en tercer lugar el HOSPITAL SUSANA
LOPEZ DE VALENCIA E.S.E con el 86,25% ($250.803.147,00).

A continuacion, se presenta una grafica comparativa del top 3 de las glosas mas aplicadas en
las 10 entidades reclamantes relacionadas anteriormente.

COMPARATIVO TOP 3 DE GLOSAS MAS APLICADAS POR ENTIDAD EN %
53209 W2108 W3107

41,62

32,20
26,76
24,06
2153 22,59
. 19,78 19,53
18,06
15.14 15,88
13,41 13,28
035 11,75
552587 5,78 6,38
4,00 4.82 4, oe 5,03
2,94 3,29
il = -

CLINICAMEDILASER INVERSIONES HOSPITAL HOSPITALSANJUAN  ASOTRAUMA LTDA URGETRAUMA SAN INVERS\ONES DUMIAN CLINICAVALLE SALUD FUNDACION HOSPITAL  HOSPITAL SUSANA
LTDA/CLINICA DE MEDICAS VALLE UNIVERSITARIODEL ~ DEDIOS DE HONDA FERNANDO S.A.S SAN FERNANDO S.A.S SAN PEDRO LOPEZ DE VALENCIA
UROLOGIA SALUDS.A.S VALLE EVARISTO ES.E
GARCIAES.E.

llustracion 2 Top 3 de glosas aplicadas por entidad

2.1.8 Cantidades de reclamaciones, valores reclamados, aprobados, glosados y su porcentaje,
consolidadas por Departamentos

La siguiente tabla consolida por departamento las reclamaciones del paquete, en cuanto a
cantidades, valores reclamados, aprobados, glosados y sus porcentajes:

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 11 LOTE 4

Departamento | Cantidad VeEler Re$clamado R;/::I\a/rar:grio Vel Ag TG ;{;’r\é;z{o Valor Glosado $ g;:saalgg
VALLE 4.632 5.189.398.634,00 46,71 2.684.013.514,60 51,72 2.505.385.119,40 48,28
HUILA 1.186 2.367.507.159,00 21,31 587.984.737,70 24,84 1.779.522.421,30 75,16
TOLIMA 757 1.723.359.006,00 15,51 374.802.540,67 21,75 1.348.556.465,33 78,25
NARINO 662 1.056.434.241,00 9,51 466.028.815,50 44,11 590.405.425,50 55,89
CAUCA 378 384.174.853,00 3,46 43.108.918,00 11,22 341.065.935,00 88,78
CAQUETA 41 367.524.351,00 3,31 130.319.372,80 35,46 237.204.978,20 64,54
PUTUMAYO 19 20.517.611,00 0,18 10.647.623,90 51,90 9.869.987,10 48,10

Total general 7.675 11.108.915.855,00 100,00  4.296.905.523,17 ! 6.812.010.331,83

FUENTE: BDT cierre PQT_11_Z4
Tabla 8 Reclamaciones discriminadas por departamento reclamante, cantidades y valores

17 de 21



sUS|
PR

GR UPO .

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

C- INFORME DE GESTION PAQUETE 11 LOTE 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1004 DE 2023

En relacién con los valores reclamados, se observa que de los 7 departamentos incluidos en
este paquete, el mayor valor corresponde a Valle con $5.189.398.634,00 (el 46,71% del valor
total de reclamaciones en el paquete), donde se aprobé el 51,72% del valor total y se glosé el
48,28%; seguido de Huila con $2.367.507.159,00 (21,31% del total del paquete), con aprobacion
del 24,84% del valor presentado y se le glosd el 75,16% y en tercer lugar Tolima con
$1.723.359.006,00 (15,51% del total del paquete), donde se aprobd el 21,75% del valor
presentado y se glosé el 78,25%.

Del valor total presentado en el paquete se aprob6 un 38,68% y se glosé el 61,32%.

2.1.9 Reclamaciones por Tipo de Reclamante

Se presenta la relacién de las 74 entidades reclamantes incluidas en el paquete, el valor
reclamado por cada una y el porcentaje de aprobacion, o el valor glosado y su porcentaje,
respecto del valor total radicado.

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_Z4

. Valor Reclamado % Valor  Valor Aprobado % Valor % Valor

Catnlk $ Reclamado $ Aprobado Valor Glosado $ Glosado
g%MS'ANMED'CAL 748 | 2.025.314.537,00 18,23 | 1.654.346.506,90 81,68| 370.968.030,10| 18,32
g'ﬂN'CAMED'LASER 507 | 1.284.329.554,00 11,56 | 373.091.907,84 29,05| 911.237.646,16| 70,95
HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE HONDA 175|  614.410.072,00 553| 51.149.969,00 833| 563.260.10300| 91,67
E.SE.
HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA DE 83| 457.590.918,00 412| 109.163.165,67 23.86| 348427.75233| 7614
IBAGUE TOLIMA E.S.E.
gﬂf‘g?AASOTRAUMA 349 |  442.155.034,00 3,98 | 170.684.133,00 38,60 | 271470.901,00| 61,40
HOSPITAL CIVIL E.S.E. 299|  426.726.856,00 3,84| 326.221.299,60 7645| 100.505.556.40 | 23,55
CLINICA VALLE SALUD
P AN A 209| 392.800.571,00 3,54 | 101.251.147,17 2578| 29154042383 7422
HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL
UL ESAROL 175|  377.922.720,00 3,40| 36.909.950,14 9,77| 34101276986 | 90,23
GARCIAE.S.E.
HOSPITAL MARIA
o R & 41|  367.524.351,00 3,31| 130.319.372,80 3546| 237.20497820| 64,54
CLINICA PALMIRA S A. 116|  341.246.275.00 3,07| 240.863.898,51 70,58 | 100.382.376.49| 29,42
E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO
NN 77| 306.171.837,00 276| 65.006.597.68 2123| 24116523932 78,77
MONCALEANO
FUNDACION HOSPITAL
EaN BER0, 120|  294.677.415,00 265| 78.664.781,36 2670| 216.012.63364| 73,30
HOSPITAL SUSANA
LOPEZ DE VALENCIA 275|  290.769.871,00 262| 39.966.724,00 1375| 250.803.147,00| 86,25
ESE.
E.S.E. HOSPITAL DPTAL
SAN ANTONIO DE 82| 233.107.491,00 210|  44.232.355,00 1898| 188.875.136,00| 81,02
PADUA
EEE“DAC'ONVALLEDEL 41|  231.065.328,00 208| 67.365.252,88 2915| 163.700.075,12| 70,85
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_24

q Valor Reclamado % Valor  Valor Aprobado % Valor % Valor

Ll $ Reclamado $ Aprobado Valor Glosado $ Glosado
HOSPITAL
UNIVERSITARIO DPTAL
D NARRG EMPRESA 105|  221.348.394,00 199|  34.007.199,32 1536 | 187.341.104.68| 84,64
SOCIA
RVP RESCATE VIDA
S 662| 219.137.960,00 197 | 189.140.760,00 86,31 29.997.200,00| 13,69
ODONTOTRANS SAS. 216| 192.923.900,00 174| 29.878.800,00 1549| 163.045.100,00| 84,51
INVERSIONES MEDICAS
RO D e 255|  188.555.785,00 170|  66.032.182,44 3502| 122.523.602,56| 64,98
GRUPO EMPRESARIAL
O e 574|  184.370.258,00 166|  42.156.040,00 22.86| 142.21421800| 7714
E.S.E. HOSPITAL DPTAL
N AT 207|  176.087.113,00 159|  63.996.683,64 36,34| 112.090.42936| 63,66
HOSPITAL SAN RAFAEL
DEL ESPINAL TOLIMA — 96|  136.096.696,00 123|  34.216.666,00 2514| 101.880.030,00| 74,86
ESE.
CLINICA UROS S A. 40|  132.333.343,00 119|  9.402.987,00 741  122.930356,00| 92,89
E.S.E. HOSPITAL DPTAL
o TyoSe AL DE T 92| 127.103.613,00 114 |  27.058.197,54 2129|  100.04541546| 7871
URGETRAUMA SAN
FERNANDO S AS, 131]  112.644.050,00 101|  39.725.743,00 3527|  72.918.307,00| 64,73
g'A'f‘”CA FARALLONES 75|  110.539.521,00 1,00 0,00 0,00| 110.539.521,00| 100,00
CENTRO MEDICO
e IC0 LA 67| 107.442.768,00 0,97 |  41.380.998,50 38,51 66.061.769,50 | 61,49
HOSPITAL INFANTIL
Tos AL INF/ 39|  91.087.600,00 0,82 17.267.346,22 1896|  73.82025378| 81,04
SOCIEDAD CLINICA
SOCIEDAD © 12| 82.467.275,00 0,74 0,00 0,00|  82467.27500| 100,00
REDES IMAT CLINICA
e RS E N 159 |  75.918.004,00 0,68 17.651.932,00 2325|  58.266.072,00| 7675
HOSPITAL MUNICIPAL
LUIS ABLANQUE DE LA 56|  57.296.933,00 0,52 0,00 0,00|  57.296.933,00| 100,00
PLATAE.SE.
E.S.E. HOSPITAL
FRANCISCO DE PAULA 65|  55.800.488,00 0,50 488.300,00 0,88  55312.18800| 99,12
SANTANDER
g_LA'fg_CA PALMA REAL 38|  54.933.149,00 049| 11.070.687,00 20,15|  43.862.462,00| 79,85
S%L.’K%i'\."g RESARIAL 161 53.666.613,00 0,48 3.666.663,00 6,83| 4999995000 9317
gRREDOR Y GAMBOA 144|  50.587.492,00 046 | 16.042.725,00 31,71 34.544767,00| 6829
FUNDACION HOSPITAL
N D B 74| 48573.173,00 044|  8.454786,00 1741|  40.118.387,00| 82,59
UNIDAD MEDICA DE
TRAUMA DEL VALLE 771 46.014.264,00 041|  11.774.489,00 2559 |  34.23977500| 7441
SAS.
HOSPITAL REGIONAL
E.S.E. EL LIBANO 11| 42513.879,00 0,38|  4.797.000,00 1128|  37.716.879,00| 8872
TOLIMA
CENTRO MEDICO
SERVISALUD INTEGRAL 15|  41.198.519,00 037|  2.386.173,00 579|  38.812.34600| 9421
IPS SAS.
gbﬂ‘”CA VERSALLES 27| 40.156.846,00 0,36| 23.410.403,90 58,30 16.746.442,10 | 41,70
ORTHOHAND SAS. 54|  38.902.929,00 035| 11.389.178,16 2928| 2751375084 | 70,72
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION PAQUETE 11 LOTE 4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1004 DE 2023

CENTRO MEDICO
JAMANDI S.A.

Cantidad

95

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_24

Valor Reclamado

$
38.114.720,00

% Valor
Reclamado

0,34

Valor Aprobado
$

14.514.040,00

% Valor
Aprobado

38,08

23.600.680,00

% Valor

Valor Glosado $ Glosado

61,92

CLINICA LA ESTANCIA
S. A

34

35.178.515,00

0,32

2.526.594,00

7,18

32.651.921,00

92,82

TECNOLOGIA
DIAGNOSTICA DEL
VALLE S.A.S.

21

26.605.800,00

0,24

15.355.200,00

57,71

11.250.600,00

42,29

INSTITUTO DE
DIAGNOSTICO MEDICO
S.A.

93

21.603.650,00

0,19

2.035.200,00

9,42

19.568.450,00

90,58

E.S.E. HOSPITAL JOSE
MARIA HERNANDEZ

18

20.388.211,00

0,18

10.541.923,90

51,71

9.846.287,10

48,29

HOSPITAL SAN JOSE
DEL MUNICIPIO DE
MARIQUITA TOLIMA
E.S.E.

30

20.059.708,00

0,18

1.502.448,00

7,49

18.557.260,00

92,51

CENTRO MEDICO Y DE
REHABILITACION
VALLE SALUD S.A.S.

128

19.094.332,00

0,17

9.282.810,00

48,62

9.811.522,00

51,38

E.S.E. PASTO SALUD

88

16.719.921,00

0,15

9.452.491,00

56,53

7.267.430,00

43,47

INMEDIATA ASISTENCIA
MEDICA S.A.S.

41

15.172.827,00

0,14

3.719.530,00

24,51

11.453.297,00

75,49

E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA

53

14.750.161,00

0,13

4.113.225,00

27,89

10.636.936,00

72,11

DOLORMED CENTRO
INTEGRAL EN MANEJO
DE DOLOR S.A.S.

15

13.783.615,00

0,12

1.122.787,00

8,15

12.660.828,00

91,85

CLINICA DESA S.AS.

11.400.369,00

0,10

6.999.389,00

61,40

4.400.980,00

38,60

E.S.E. HOSPITAL
PILOTO DE JAMUNDI

37

10.245.766,00

0,09

3.356.212,00

32,76

6.889.554,00

67,24

CLINICA REINA ISABEL
S.AS.

22

9.877.076,00

0,09

367.198,00

3,72

9.509.878,00

96,28

AMBULANCIAS
EMERGENCIA MEDICA
CRITICAS.A.S.

26

8.483.040,00

0,08

2.938.780,00

34,64

5.544.260,00

65,36

CLINICA NUEVA DE
CALIS.AS.

11

7.261.486,00

0,07

369.214,00

5,08

6.892.272,00

94,92

CLINICA
TRAUMANORTE S.A.S

6.382.050,00

0,06

2.682.450,00

42,03

3.699.600,00

57,97

HOSPITAL EDUARDO
SANTOS E.S.E.

11

5.874.055,00

0,05

415.698,00

7,08

5.458.357,00

92,92

SISTEMA INTEGRADO
EN SALUD MEDICAY
OCUPACIONAL S.A.S.

17

4.974.200,00

0,04

3.218.600,00

64,71

1.755.600,00

35,29

GRUPOHY C CALI

15

4.542.000,00

0,04

1.816.800,00

40,00

2.725.200,00

60,00

EMERGENCIA MEDICA
ESPECIALIZADA S.A.S.

12

4.424.816,00

0,04

2.193.098,00

49,56

2.231.718,00

50,44

DIAGNOSTICOS
CARDIOLOGICOS
ESPECIALIZADOS
S.A.S. DIACORSAS

4.150.649,00

0,04

606.709,00

14,62

3.543.940,00

85,38

CLINICA DE
OCCIDENTE S.A.

4.123.711,00

0,04

0,00

0,00

4.123.711,00

100,00

HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN
JOSE DE POPAYAN
E.S.E.

2.425.979,00

0,02

127.300,00

5,25

2.298.679,00

94,75
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_24

% Valor  Valor Aprobado
Reclamado $

% Valor
Aprobado

% Valor

Valor Reclamado
Valor Glosado $ Glosado

Cantidad $

GRUPO EMERGENCIAS
MEDICAS S.A.S.

2.402.242,00

0,02

888.042,00

36,97

1.514.200,00

63,03

CLINICA NUEVA
RAFAEL URIBE URIBE
S.AS.

1.448.703,00

0,01

439.285,00

30,32

1.009.418,00

69,68

COSMITET LTDA
CORPORACION DE
SERVICIOS MEDICOS
INTERNACIONAL

1.404.693,00

0,01

0,00

0,00

1.404.693,00

100,00

CAJA DE
COMPENSACION FLIAR
DEL VALLE DEL CAUCA-
COMFAMILIA

1.301.196,00

0,01

0,00

0,00

1.301.196,00

100,00

E.S.E. HOSPITAL
ARSENIO REPIZO
VANEGAS

1.279.696,00

0,01

715.586,00

55,92

564.110,00

44,08

UNIDAD MEDICO
QUIRURGICA SANTA
CLARA IPS S.AS.

694.883,00

0,01

550.683,00

79,25

144.200,00

20,75

HOSPITAL RUBEN
CRUZ VELEZE.SE.

611.990,00

0,01

82.528,00

13,49

529.462,00

86,51

CENTROS INTEGRALES
DE FISIOTERAPIAY
REHABILITACION
FISICA J

493.000,00

0,004

233.000,00

47,26

260.000,00

52,74

E.S.E. HOSPITAL LOCAL

Total general

7.675

129.400,00
11.108.915.855,00

0,001
100,00

105.700,00
4.296.905.523,17

81,68
38,68

23.700,00
6.812.010.331,83

18,32
61,32

FUENTE: BDT cierre PQT_11_74

Tabla 9 Entidades Reclamantes del Paquete, valor y el porcentaje de aprobacion respecto al valor reclamado

Se precisa que de las 74 entidades incluidas en el paquete, la IPS DUMIAN MEDICAL S.A.S.
fue la que presentd el mayor valor, con $2.025.314.537,00 que representa el 18,23% del total
reclamado, se le aprob6 el 81,68% y se le gloso el 18,32%; seguida de la CLINICA MEDILASER
S.A. con $1.284.329.554,00 para un 11,56% del valor total del paquete, a la que se le aprob¢ el
29,05% y se le glosé el 70,95% de lo presentado y en tercer lugar el HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE HONDA E.S.E. con $614.410.072,00 que corresponde al 5,53% del valor total del
paquete, a la que se le aprobo el 8,33% y se le glosé el 91,67% del valor que reclamé.

Se concluye que del valor total del paquete se aprobé el 38,68% y se gloso el 61,32%.
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