
INFORME DE GESTIÓN  
PERIODO: Un primer pago del 28 de mayo al 27 junio de 2025 

 

CONTRATO No CD-08-2025-4476 

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR EL 

PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE 

BARRANQUILLA” 

 

 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1.Asesorar al equipo interdisciplinario del 
programa desde su área de experticia. 

Participé activamente en espacios estratégicos con el 

equipo interdisciplinario del Programa Adulto Mayor, 

brindando orientaciones técnicas para fortalecer la 

atención integral a los adultos mayores. Esta asesoría 

permitió unificar criterios de atención y mejorar los 

procesos internos del programa. Asimismo, participé en la 

reunión con los representantes de los diferentes asilos 

vinculados al programa Adulto Mayor. En una de estas 

sesiones, se abordaron acuerdos  y lineamientos para la 

elaboración de informes mensuales. Esta participación 

permitió articular acciones entre las partes y garantizar 

una mayor claridad en los compromisos adquiridos por 

cada institución. 

2.Establecer procesos de mediación para la 
resolución de conflictos para los beneficiarios 
del programa. 

Realicé intervenciones puntuales de mediación  y 

acuerdos en situaciones de conflicto en los entornos de 

atención del programa. Con el fin de fortalecer la 

convivencia entre los beneficiarios y el cuidador. Además, 

Evalué la calidad de la atención brindada, así como la 

pertinencia y regularidad de las actividades ejecutadas. Se 

mantuvo un enfoque centrado en el bienestar integral de 

los adultos mayores. 

3.Brindar acompañamiento de ingreso al 
medio institucionalizado, así como también 
en actividades recreativas, de promoción del 
bienestar, entre otros. 

Brindé acompañamiento en los centros de vidas, parques 
y espacios comunitarios a los adultos mayores durante el 
proceso de apertura y de inscripción, donde se verificó la 
puntualidad del personal cuidador, la minuta del día, el 
trato ofrecido a los beneficiarios, la cantidad de adultos 
mayores inscritos y el cumplimiento de las actividades 
programadas. Asimismo, supervisando las actividades 
lúdicas, recreativas y de integración social para fomentar 
la calidad del servicio brindado a  los beneficiarios. 
  



4.Participar en las distintas actividades y 
jornadas desarrolladas por el programa. 

Participé activamente en jornadas comunitarias, 

reuniones interinstitucionales y actividades especiales 

promovidas por el programa, fortaleciendo la visibilidad 

del mismo y garantizando el cumplimiento de sus 

objetivos. 

5.Cumplir con las demás actividades 
inherentes al objeto del contrato, las 
relacionadas al programa y que sean 
determinadas por el supervisor. 

Atendí requerimientos adicionales solicitados, tales como 

la elaboración de informes técnicos, asistencia a comités 

de trabajo y apoyo en procesos administrativos del 

programa. Se garantizó cumplimiento oportuno y calidad 

en cada actividad asignada.  

-Participé de un comité de trabajo liderado por la 

Secretaría de Educación, orientado a personas con 

discapacidad y movilidad reducida. En este espacio 

interinstitucional, se presentaron avances y propuestas de 

las distintas dependencias de la Alcaldía de Barranquilla. 

Por lo que permitió visibilizar el rol del programa Adulto 

Mayor en la garantía de derechos de esta población. 

-Ejecuté encuestas de satisfacción en los asilos, aplicadas 

directamente a los adultos mayores. A través de estos 

instrumentos se midió la percepción de los beneficiarios 

sobre el trato recibido, la calidad de las actividades 

realizadas, la minuta alimentaria y la infraestructura. Los 

resultados permitieron obtener una visión más cercana de 

la experiencia de los usuarios y generar recomendaciones 

para el fortalecimiento del servicio. 

Observaciones Se anexa fotos de evidencias del desarrollo de actividades. 
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Atentamente, 
 
 
 
 
 
FIRMA 

 

 

__________________________________ 

LOREIDYS ENEIDA OSPINO DE LA ROSA  
CC 1002024201 


