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1. CONTEXTO Y DESCRIPCION / CONDICIONES DEL CONTRATO

1.1 Gestion Misional:

En Colombia, el tratamiento juridico para el habitante de calle esta enmarcado en la Ley
1641 de 2013, por medio de la cual se establecen los lineamientos para la politica social
que regula su situacién. Los principios que inspiran la formulacion de esta normatividad
son: “la Dignidad Humana, la Autonomia Personal, la Participacion Social, la Solidaridad
y la Coordinacién, Concurrencia y Subsidiariedad entre los diferentes niveles de la
Administracién Publica” (art. 5); y como principales fines: “garantizar, proteger y
restablecer los derechos de los habitantes de la calle” (art.1), los cuales deben ser
desarrollados por los entes territoriales y traducidos en mecanismos para la atencion
integral al habitante de calle en caso de que necesite rehabilitacion y posterior inclusién
social.

Estos lineamientos generales trazados por el legislador deben materializarse en
programas integrales de atencion de nivel local y realizarse por medio del trabajo
mancomunado de todas las instituciones del Estado que tengan competencia sobre esta
poblacion.

La Ley 1641 de 2013 tiene un alcance orientado a las personas que ya estan en situacion
de calle, personas que ya han adoptado este lugar como su residencia -segun la norma,
de forma transitoria o permanente-, es por esto por lo que se enfoca en el restablecimiento
de derechos.

Desde esta perspectiva, la politica publica guarda coherencia con el caracter asistencial
del Estado Social de Derecho, pues como propuesta y como lineamiento general, la Ley
1641 de 2013 prevé medidas de restablecimiento que suponen una accién positiva por
parte del Estado.

Esta politica considera que las acciones efectivas para la garantia y restablecimiento de
derechos, asi como para la inclusién social, demandan una intervencion centrada en las
personas habitantes de la calle y el contexto que las expulso, en el que viven actualmente,
y el que las acogera si deciden superar su situacion, desarrollando acciones de manera
integral, es decir, apoyados en una adecuada articulacion interinstitucional e
intersectorial, tanto a nivel nacional como en los niveles territoriales, para prevenir que
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las personas vivan en la calle, y atender a las que ya viven en ella con el fin de mejorar
su bienestar y propender por la superacion de esta situacion.

Es importante tener en cuenta que, segun los censos y estudios disponibles, los factores
que llevan a las personas a adoptar la calle como su forma de vida son variados y estan
relacionados con elementos de desigualdad estructural que generan exclusion, como
pobreza, falta de vivienda, falta de empleo e ingresos, barreras para el acceso a
educacioén y capacitacion, cambios econémicos e institucionales de fuerte impacto social,
entre otros.

Asimismo, es importante anotar que cuando una persona comienza a adoptar los habitos
de la calle, los factores que generan permanencia en ese estilo de vida tienen una alta
relacién con el consumo de sustancias psicoactivas, el gusto por ese estilo de vida y la
sensacion de libertad y vivencia sin normas con el que lo relacionan, razones econémicas
y ruptura de las redes familiares y de apoyo. En este orden, se puede sostener que los
habitantes de calle son una poblacién vulnerable que carece de capacidad econdmica
para sobrellevar una congrua subsistencia, que por sus razones fisicas o de salud, les
resulta imposible procurarse tales medios, por lo que el Estado tiene la responsabilidad
de manera directa e inmediata de brindar una proteccién reforzada a los derechos
fundamentales de quienes hacen parte de estos sectores marginados.

En concordancia con este escenario, el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion De Medellin ha enfocado sus esfuerzos en el establecimiento de la Politica
publica para la atencién a los Habitantes de calle de la ciudad de Medellin (Decreto 0718
de 2017) que tiene por objeto: “Implementar la Politica Publica Social para los habitantes
de la calle orientada a garantizar, promocionar, promover y restablecer los derechos de
ese grupo poblacional’ establecida por el acuerdo 24 de 2015.

Son objetivos de esta politica desarrollar estrategias de prevencion, mitigacién vy
superacion del riesgo social, con un enfoque integral, que permitan, a través de la
articulacion de la Politica Publica Social para los Habitantes de la Calle con otras politicas
existentes en la ciudad, intervenir la multicausal dad que genera la habitanza en calle y
facilitar la inclusion social de esta poblacién; prestar la atencién a las necesidades basicas
de los habitantes de la calle, de manera que se garanticen las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva, al dignificar su condicion de vida; crear alternativas de
generacion de ingresos y acceso a la educacién, para los habitantes de la calle que hayan
alcanzado procesos de resocializacion, entre otros.
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Una de las condiciones de mayor vulnerabilidad para la poblacién habitante de calle
sucede cuando su salud tanto fisica como mental se ve afectada y no cuenta con un sitio
apropiado en el cual pueda suplir sus necesidades basicas en tanto atraviesa esta etapa
de recuperacion de su estado de salud, para ello el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién De Medellin ha brindado este servicio de alojamiento temporal
a esta poblacion desde hace ya varios afios, inicialmente sélo con los componentes de
recuperacion de salud para enfermedades infectocontagiosas y fisicas.

El servicio de albergue se brinda en condiciones de dignidad, ofreciendo a los Usuarios
dormitorio, alimentacién, acompafiamiento psicosocial, y actividades que propendan por
su inclusion y desarrollo personal en tanto permanecen en el albergue, de modo tal que
al momento de su egreso puedan ser derivados a otras ofertas del sistema de atencion
al habitante de calle o alguna otra oferta Distrital.

1.2 Planes e Indicadores:

En concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el que se enmarca
el componente de Albergue habitante de calle es el numero 10 “Reduccién de las
desigualdades”, este contrato da respuestas a los siguientes indicadores del Plan de
accién y plan indicativo 2025

Plan de accion

Proyecto: 240042

Cédigo valor estadistico: IS42GB

Nombre del valor estadistico: Personas atendidas con servicios integrales

Unidad de Medida: Numero

Meta 2025: 334

Descripcion: Cuenta a las personas habitantes de/en calle que reciben atencion integral
en la modalidad de albergue para su recuperacién de causas relacionadas con
afectaciones en salud, Los beneficiarios solo se reportaran una vez durante el afio, sin
importar el nimero de atenciones recibidas.

Plan indicativo
Proyecto: 240042: Habitantes de y en calle con atencion e inclusion social
Indicador: Personas de y en calle beneficiadas con albergue de recuperacién

Cédigo: 2.2.6.3
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Meta: 100%

1.3 Marco Normativo:
Normatividad Internacional

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, fue adoptada por la tercera
Asamblea General de las Naciones Unidas, (Paris, 10 de diciembre de 1948), por la cual
se da o genera un reconocimiento al derecho de la dignidad humana, como no enajenable
de los seres humanos, es decir, por el simple hecho de ser persona se reconoce la
dignidad humana sin discriminacion alguna, desigualdad. En su preambulo (1948, p.1) se
establece la libertad, la justicia y la paz en el mundo teniendo como el reconocimiento de
la dignidad y de los derechos iguales e inalienables de todas las personas, considerando
que el desconocimiento de los Derechos Humanos ha causado actos de barbarie se
estipula esta declaracion para generar conciencia de lo que es la libertad.

En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (OEA, 1969) se establece la
proteccién de la vida, derecho a la integridad personal, derecho a la libertad personal,
derecho ala proteccién integral, proteccion a la familia donde se consagra como elemento
fundamental de la sociedad, derecho a la igualdad ante la ley, derechos econémicos,
sociales y culturales.

Los Estados mediante la Convencion Unica en el afio 1961 sobre estupefacientes, en
miras de prevenir la salud fisica y moral, reconociendo que las sustancias psicoactivas
constituyen un peligro para el individuo y la sociedad y es deber de los Estados prevenir
y combatirla en su articulo 38 numeral 1 preceptia:

Las Partes prestaran atencién especial a la prevencion del uso indebido de
estupefacientes y a la pronta identificacion, tratamiento, educacién, postratamiento,
rehabilitacion y readaptacion social de las personas afectadas, adoptaran todas las
medidas posibles al efecto y coordinaran sus esfuerzos en ese sentido. (ONU, 1961), en
igual sentido la Convencion de las Naciones Unidas contra el Tréfico ilicito de
Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas de 1988 (ONU, 1988), establece que los
Estados Miembros de las Naciones Unidas deben garantizar una adecuada atencion,
tratamiento, rehabilitacién y la resocializacion de personas consumidoras, por tal motivo
se entiende que los Estados se encuentran obligados a buscar la resocializacion de las
personas que se encuentren afectadas por sustancias psicoactivas.
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Normatividad Nacional
La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece:

Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participaciéon de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos vy
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares, el Estado garantizara la vida, cuando la constitucion habla de vida se debe
entender por una vida digna pues es este quien debe garantizar los minimos vitales o
condiciones para vivir en sociedad.

Por tal motivo las entidades estatales tienen la obligacion de prevenir, planear y garantizar
los derechos a todas las personas preservando la integridad del estado, sin discriminacion
alguna, pues el articulo 5 de la constitucion establece, la primacia de los derechos
inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion basica de la sociedad,
garantizando que se respetaran los derechos en igualdad de condiciones y todas las
personas recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion.

Los municipios, son entidades politico-administrativas del Estado y su fin es prestar los
servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que fe
asignen la Constitucion y las leyes. Es por ello que las Alcaldias Municipales o Distritales,
deben crear y promover politicas, y proyectos sociales.

La expedicion de la Ley 1641 de 2013, establece los lineamientos generales para la
formulacion de la politica publica social para habitantes de la calle dirigidos a garantizar,
promocionar, proteger y restablecer los derechos de estas personas, con el propdsito de
lograr su atencion integral, rehabilitacion e inclusion social. Dicha politica es de obligatorio
cumplimiento para todas las instituciones del Estado colombiano, segun el marco de
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competencias establecidas en la Constitucién Politica y las leyes que regulan la materia,
en cada uno de los niveles de la Administracion Publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Estado a través de las instituciones correspondientes
deben brindar atencién y garantizar el acceso a derechos en este grupo poblacional, no
se puede llegar a escenarios de retencién forzada y desplazamiento a lugares precisos,
sino que, se sugiere, en el marco de la composicion de grupos de trabajo
interdisciplinarios para el tratamiento de esta poblacion, que se cuente con personas que
puedan persuadir en las calles, a las personas en dicha condicién, a tomar las ayudas de
las instituciones estatales. Para que ello funcione, es a su vez necesario que, los
programas ofertados para la atencion de este tipo de poblacion sean lo suficientemente
adecuados, con el fin de reducir en lo mas posible, toda condicién que lleve al habitante
de calle a desestimar la ayuda estatal.

Jurisprudencia:

- Sentencia de Tutela-043 del 2015. Accion de tutela en el cual se resuelve la falta
de politicas publicas para personas habitantes de calle, la Corte resuelve que las
entidades estatales no pueden omitir sus obligaciones de garantizar los derechos
fundamentales de toda la poblacion.

- Sentencia C-385 del 2014. La Corte Constitucional nos refiere sobre las normas
y lineamientos para formulacion de politica publica social para habitantes de la
calle donde constituye una medida que vulnera el derecho a la igualdad de trato
de esta poblacion en condiciones de vulnerabilidad. Para la Corte Constitucional
a través de esta sentencia es de vital importancia nombrar a los habitantes de la
calle en Colombia, conocer sus problematicas, teniendo en cuenta que a
comparacion con otros grupos de especial proteccion constitucional estos tienen
una mayor relevancia, pues bien, afectan a la poblacién en general sin distincién
de edad, sexo, raza, estrato social.

En sus sentencias, la Corte Constitucional ha delimitado el concepto del habitante de la
calle, asi como sus derechos y la especial obligacion del Estado de garantizarlos por
tratarse de personas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, tal y como lo
establece la obligacion contenida en el articulo 13 de la Constitucion Politica, la Corte se
ha encargado de establecer una categoria especial dentro de las personas consideradas
como habitantes de la calle como lo son las personas de la tercera edad y nifios. Es claro
que en las decisiones de la Corte Constitucional se define a los habitantes de la calle
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como “un grupo de personas que carecen de capacidad econémica para sobrellevar una
congrua subsistencia, y por razones fisicas o de salud les resulta imposible procurarse
tales medios” (Corte Constitucional, 2004), ademas, ha precisado que los habitantes de
calle son personas que “gozan de la plena titularidad de todos los derechos reconocidos
en la Constitucion, por lo cual la sociedad y el Estado no pueden ser indiferentes a su
situacion, pues asi se lo exige el deber de solidaridad” (Corte Constitucional, 2006), y,
“con el fin de proteger a esta poblacion, el Estado esta obligado a promover politicas de
asistencia social que estén dirigidas a mejorar las condiciones de estas personas” (Corte
Constitucional, 1993). Ademas, en caso de drogadiccion que genere una condicion de
debilidad psiquica, “el Estado debe brindar al habitante de la calle la atencion
especializada de prevision, rehabilitacion e integracidon social que se encuentra
consagrada en el articulo 47 de la Constitucion” (Corte Constitucional, 2002).

Para la Corte Constitucional, los nifios, nifias y adolescentes habitantes de calle “carecen
de una familia que lo asista y proteja, y es por esto, que la asistencia y proteccion incumbe
directamente a la sociedad y, a nombre de ésta, al Estado, a través de los organismos
competentes para ello (ICBF)”. (Corte Constitucional, Sentencia T-029 de 1994).

En cuanto a la problematica abordada se encuentran pronunciamientos de la Corte
Constitucional, a través de sentencias que han amparado los derechos de los habitantes
de calle; entre estas se tiene la T-092 del afio 2015, en la cual se ampara el derecho a la
personalidad juridica, al exigir la expedicion gratuita del documento de identidad, acorde
con el articulo 5° de la Ley 1163 de 2007. Respecto al derecho a la salud estan las
sentencias T-533 del ano 1992, T211 del afio 2004, T-266 del afio 2014, en las cuales se
establece la responsabilidad inmediata del Estado en caso de carencia de recursos
econdmicos y de apoyo familiar que brinden ayuda y proteccion.

Normatividad Distrital

En el afio 2015 desde el Concejo de Medellin se expidieron dos Acuerdos municipales
que tenian como objetivo dar respuesta y complementar la oferta de atencion a esta
poblacion, el primero el Acuerdo 24 de 2015 denominado la Politica publica para los
habitantes de calle del Distrito de Medellin, el cual fue reglamentado por el Decreto 0718
de 2017. Y el segundo el Acuerdo 029 de 2015, por medio del cual se establecen “las
granjas productivas para la resocializacion y rehabilitacion de los usuarios habitantes de
y en calle en el Municipio de Medellin”.
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PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 2024-2027 “MEDELLIN TE QUIERE”
Programa: Habitantes de y en calle con atencion e inclusién social

Objetivo del programa:

Implementar estrategias para la proteccion y restablecimiento de derechos de los
usuarios (as) habitantes de y en calle del distrito de Medellin, propiciando procesos de
resocializacion y re vinculacion social, laboral y familiar.

Descripcion del programa:

Es una iniciativa de la administracién distrital, para brindar acompanamiento a usuarios
hombres y mujeres mayores de 18 afios habitantes de y en calle, que residen en el Distrito
de Medellin, con el propodsito de restablecer sus derechos fundamentales y aportar a la
reduccién del dafio ocasionado por sus condiciones de vida, deterioro fisico. Todo ello,
mediante la atencidn basica (autocuidado, alimentacién, dormitorio y acompanamiento en
su recuperacioén integral), procesos de resocializaciéon, atencion en albergue por causas
relacionadas con su estado general. De igual manera, se realizara acompafamiento a los
usuarios (as) que superan su condicién de calle, para que una vez reintegrados a la
sociedad y/o familia, puedan mantener sus logros.

Lo anterior, en el marco de la Politica Publica social para los Habitantes de Calle, Acuerdo
Municipal 24 de 2015, que articula entidades corresponsables publico/privadas
garantizando la atencion e inclusion social de la poblacién objetivo.

Por lo tanto, en la actualidad el proyecto ha crecido y se ha consolidado nombrandose
como un sistema que acompafia al habitante de calle en su ciclo vital, haciendo un
diagndstico integral y situacional para ofrecerle, segun sus necesidades, condiciones
minimas que apunten a mitigar las consecuencias de su situacion de vulnerabilidad.

1.4 Enfoques de la atencién

El modelo de atencion se basara en la propuesta de curso de vida, desarrollado en el
documento “Orientaciones generales para documento COMPES Social de curso de vida”
elaborado por la Comisién para la articulacion de las Politicas Publicas de Familia,
Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, Juventud, y Envejecimiento y Vejez de la
secretaria de Inclusion Social y Familia.

1.4.1 Curso de vida como eje articulador de las politicas publicas
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El abordaje de Curso de vida como eje central para la atencion a la poblacion en situacion
de calle adulta, se asume desde un aspecto tedrico y metodoldgico en tanto, sugiere la
manera de entenderse el continuo de la vida en la etapa de habitanza en calle, entender,
desde la intervencion en el proyecto, que el Habitante de calle trae consigo una historia,
una trayectoria multicausal que lo ha llevado a esta situacion.

El Curso de vida tiene un enfoque progresivo-acumulativo del desarrollo humano integral,
de la perspectiva de los derechos humanos, es relacional e interrelacional, incluyendo
elementos como el contexto histérico, social, politico y diferenciales como lo territorial, el
género y la etnia, entre otros.

Es de esta manera como “El marco de Curso de Vida”, reconoce un enfoque comprensivo
e integral que permite interpretar las transiciones del individuo y su familia como parte de
un proceso continuo e interactivo de cambio histérico” (Parodi, 2015). Partir del marco
interpretativo del Curso vital: a) Permite entender las transiciones relacionadas con la
edad y las trayectorias vitales en el que se relativiza la influencia de la edad cronoldgica
y se revalorizan los aspectos biograficos del sujeto como moduladores de los procesos
de cambio. b) Describe como las diferentes fases del curso vital son moldeadas y
condicionadas por los contextos sociales, por los significados culturales atribuidos a cada
fase y por la posicion que ocupan los sujetos en la estructura social. c) El enfoque explica
cdmo el tiempo histdérico y la pertenencia a distintas cohortes modelan el proceso de
desarrollo, influyendo tanto en los individuos, como en los grupos sociales. (Urbano, C.
Yuni, J. 2014).

El abordaje de Curso de vida exige tener en cuenta tres aspectos fundamentales:

e Dignidad Humana como Principio: Un principio es una guia, una aspiracion
suprema u orientacion fundamental, es decir, un punto de partida y de llegada; de
esta forma el principio de Dignidad humana se convierte en el fundamento ético y
politico para la atencién de la poblacién en calle, ya que incorpora el propésito de
alcanzar una vida digna que haga posible la realizacion de su humanidad. Si bien,
las teorias del desarrollo adoptan criterios de naturaleza econdmica, politica y
cultural, en ellas, también encontramos principios éticos y politicos regulativos
exigibles a todas las sociedades como son: igualdad, equidad y libertades.

De acuerdo con lo anterior, resulta de especial importancia esta concepcion de Dignidad
humana como principio en la atencion de la poblacién en calle en el Curso de vida al
menos por tres razones: primero, porque permite racionalizar el manejo normativo de la
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dignidad humana; segundo, porque lo presenta mas armodnico con el contenido axiolégico
de la Constitucion de 1991, es decir desde su enfoque de derechos; y tercero, porque
abre la posibilidad de concretar con mayor claridad los mandatos de la Constitucién (es
decir las busquedas del Estado para el acompafamiento desde la garantia de derechos
a las diferentes poblaciones). En este orden de ideas, los ambitos de proteccién de la
dignidad humana deberan apreciarse no como contenidos abstractos de un referente
natural, sino como contenidos concretos, en relacidon con las circunstancias en las cuales
el ser humano se desarrolla cotidianamente.

e Enfoque de Derechos: El enfoque de derechos es entendido como el
reconocimiento pleno de los seres humanos y las familias en los diferentes
momentos de su Curso de vida, como actores sociales, protagonistas de sus
procesos, titulares de derechos desde la cotidianidad y en todos los ambitos de
su desarrollo. Este enfoque, como orientador de las acciones que posibilitan su
desarrollo, busca identificar las acciones necesarias para lograr este objetivo,
concibiéndolos como sujetos portadores de un conjunto de derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales que son indivisibles,
universales, interdependientes e irrenunciables.

De esta manera, permite visibilizar los roles, las necesidades, las oportunidades, los
problemas y el acceso a los recursos, propiciando relaciones justas y equitativas, teniendo
como principio la construccidn de estrategias que permitan la superacion de barreras
culturales, sociales y econdmicas, que propendan por la inclusion y el ejercicio pleno de
derechos.

Alude al ser humano como vértice central y territorio de promocién y reconocimiento de
la dignidad humana en la dimension de la mismidad, la otredad y la alteridad; eje medular
que desborda las exclusiones por condicidbn socioecondmica, cultural y politica, por
género, raza, etnia, nacionalidad, adscripcion religiosa y orientacién sexual.

° Perspectiva de Desarrollo Humano-Capacidades: Aunado al principio
de Dignidad humana y el enfoque de Derechos humanos, el Desarrollo humano
sustentado desde una perspectiva de capacidades, permite identificar “/as bases
filosoficas para una explicacion de los principios constitucionales basicos que
deben ser respetados e implementados por los gobiernos de todas las naciones,
como minimo indispensable para cumplir la exigencia de respeto hacia la dignidad
humana en algunas areas fundamentales del funcionamiento humano.” (Gough,
lan. 2007).
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Para Martha Nussbaum; “una condicién necesaria de justicia de un acuerdo politico
publico es que ofrezca a los Usuarios un grado basico de capacidad. Silas personas se
estan encontrando sistematicamente por debajo del umbral en alguna de estas areas
clave, esto deberia ser considerado como una situacion tanto injusta como tragica’.
(Gough, lan. 2007).

Asi, Martha Nussbaum considera igualmente importante todas las capacidades,
realizando una lista actual de “diez capacidades funcionales humanas centrales”. (Gough,
lan. 2007):

1. Vida

2. Salud corporal

3. Integridad corporal

4. Sentidos, imaginacion y pensamiento
5. Emociones

6. Razon practica

7. Afiliacién

8. Relacion con otras especies

9. Capacidad para jugar

10. Control sobre el entorno de cada uno

De esta forma, abordar la perspectiva del desarrollo desde las capacidades en la atencion
a poblacion en situacion de calle adulto desde el curso de vida, permite establecer la
reivindicacion de la persona humana en tanto su desarrollo pasa por todas las
dimensiones de la vida del hombre y de la mujer abarcando sus necesidades: culturales,
materiales, econdmicas, politicas, psicologicas, espirituales y ludicas. Este es un nuevo
paradigma dirigido a generar la ampliacion de las capacidades de la gente como finalidad
de la vida comunitaria, a la vez que es una propuesta ética para la construccion de la
sociedad.

Es desde este sentido de capacidades y oportunidades, que el desarrollo se constituye
en un proceso de expansion de las libertades que pueden disfrutar las personas, libertad
que hace referencia a las capacidades individuales para lograr lo que se quiere y se
valora. Asi, el Desarrollo humano estaria relacionado con la opcion de las personas para
ejercer plenamente sus libertades y derechos, para lo cual se requiere garantizar a todas
las poblaciones la posibilidad de vivir como quieran, vivir bien y sin humillaciones.
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1.4.2 Definicion de términos

Habitante de Calle: Persona sin distincidon de sexo, raza o edad, que hace de la calle su
lugar de habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria. (Ley 1641 de 2013).

Poblacién vulnerable: Personas que presentan desigualdad y/o desventajas frente al
resto de la poblacién en términos de lo econdémico, cultural (origen étnico), politico, fisico
y/o mental; es por ello que esta poblacion esta expuesta a mayores situaciones de riesgo
y requieren un esfuerzo adicional del Estado para garantizar el cumplimiento de sus
derechos y la sostenibilidad en su calidad de vida.

Bienestar fisico: Hace referencia al estado general de salud corporal, higiene, nutricién
y funcionalidad fisica de la persona. En el caso del habitante de calle, este bienestar se
ve profundamente afectado por la exposicion prolongada a condiciones climaticas
adversas, alimentacion insuficiente o inadecuada, falta de acompafiamiento médico
oportuno, higiene precaria y deterioro fisico progresivo.

Habitante de calle con necesidades prioritarias de bienestar fisico: Es aquel
individuo en situacion de calle que, por las condiciones anteriormente mencionadas,
presenta un grado de deterioro fisico tal que requiere atencién basica inmediata, acceso
a un entorno seguro, alimentacion adecuada, condiciones de higiene y acceso a servicios
de salud, aun cuando el espacio de acogida no tenga un enfoque estrictamente sanitario.
La atencidon a estas necesidades es esencial para permitir procesos posteriores de
inclusién social, habitabilidad y restablecimiento de derechos.

2 OBJETO CONTRACTUAL
Prestar servicios para la atencion al habitante de calle en la modalidad de albergue.

2.1 Objetivo general:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de habitantes de calle con
necesidades prioritarias de atencion fisica y social, mediante la provisidon de un albergue
temporal que integre acciones basicas de cuidado, alimentacion, higiene,
acompanamiento psicosocial y orientacion en salud.

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 “I’:;,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

CO17/7740

@

SGS



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

2.2 Objetivos especificos:

e Realizar valoraciones integrales en aspectos psicosociales, familiares,
ocupacionales y de convivencia, generando planes de acompafamiento acordes
a las trayectorias y necesidades de cada usuario.

e Garantizar el acceso a condiciones basicas de higiene, alimentacién y descanso,
que permitan una recuperacion fisica inicial en un entorno digno y seguro.

o Desarrollar talleres y actividades que favorezcan el fortalecimiento emocional, la
participacién social y la reconstruccion de vinculos.

e Promover practicas de autocuidado, convivencia y habitos de vida dignos a través
de actividades pedagogicas, charlas, y ejercicios grupales.

o Acompafar gestiones en salud basica y preventiva, facilitando la orientacion,
canalizacién y seguimiento a la salud mental y consumo de sustancias
psicoactivas de las personas atendidas en la modalidad de albergue.

3 ALCANCE DEL CONTRATO

Atencién y acompafnamiento temporal en la modalidad de albergue a la poblacién
habitante de calle mayores de 18 afos, que se encuentren en condiciones de especial
vulnerabilidad, en el marco del Sistema de Atencién al Habitante de Calle que, mediante
la acogida temporal, permite:

e Proporcionar un entorno seguro, higiénico y digno para el acompafamiento a personas
que, por situaciones de alta vulnerabilidad o exclusién, no cuentan con redes de apoyo ni
condiciones para continuar su proceso de bienestar fisico.

e Acompanar el proceso de fortalecimiento de las condiciones fisicas y emocionales, a
través de la atencion.

e Generar condiciones para el transito a otras rutas de atencion en el marco del sistema
de atencion al habitante de calle.

e Implementar acciones de apoyo psicosocial, cuidado basico, gestion en salud vy
actividades ocupacionales y recreativas, con el fin de promover procesos de
recuperacion, fortalecimiento personal y dignificacion de los beneficiarios.

Observacion: Para ello debera disponer de todos los recursos humanos, logisticos
(transporte, alimentacion, insumos de papeleria, talleres etc.), fisicos y conexos para la
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4 PRESUPUESTO OFICIAL:

El presupuesto oficial para esta contratacion asciende a la suma de Mil seiscientos treinta
millones novecientos un mil, quinientos treinta y ocho pesos M/L. ($1.630.901.538),
excluido de IVA, que incluye los pagos por los costos directos e indirectos necesarios

para la ejecucion del contrato.

Tabla de componente y producto

COMPONENTE PRODUCTO U':I:EDI;%ADE CANTIDAD V.UNITARIO VALOR
Atencidn basica
al habitante de
calle con CUPO/DIA 16.110 $ 90.147,00 $ 1.452.268.170
ALBERGUE PARA | necesidades
HABITANTES DE prioritarias de
CALLE CON bienestar fisico
NECESIDADES Bienes y FONDO
PRIORITARIAS servicios a (Ejecucion de los
DE BINESTAR demanda para la recursos del 6 $91.101 $ 546.606
FISICO atencion fondo)
Actividades de ACTIVIDAD
apoyo ala (Actividades 6 $ 774.253,00 $4.639.679
atencion ejecutadas)

Subtotal costos directos

$ 1.457.454.455

Costos indirectos

$65.246.6

88

Utilidad

$ 108.200.395

Total

$1.630.901.538

5 FORMA DE PAGO

Se realizara mediante pagos parciales mes vencido (contabilizados los periodos de
verificacion por la supervision cada mes del afio), desde la fecha de inicio de ejecucion
y sin superar la fecha final de ejecucién, de acuerdo con la ejecucion del contrato y
productos recibidos, todos los pagos se realizaran una vez se haga entrega de los
informes mensuales de ejecucion del contrato y el recibo a satisfaccion por parte de
la supervision contractual y la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el pago de la seguridad social integral de conformidad con la
normatividad vigente y aplicable.
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Para todos los pagos el contratista suministrara paz y salvos de honorarios, salarios
y demas obligaciones de las personas y proveedores donde conste que se les ha
pagado oportunamente y que no tiene cuentas pendientes con ellos.

Al finalizar el plazo de ejecucion el contratista debera hacer entrega de un certificado
en el cual indique que se encuentra a paz y salvo del pago al sistema de seguridad
social integral y parafiscal, el pago de la némina y honorarios del personal vinculado
directamente a la ejecucion del contrato y el pago a los proveedores. Este constituye
un requisito necesario para proceder con el proceso de liquidacion del contrato. El
servidor publico que cumpla las funciones de supervisor o la interventoria, cuando
corresponda, realizara la verificacion correspondiente so pena de incurrir en causal
de mala conducta conforme al régimen disciplinario y las demas consecuencias que
de ello se deriven

Si por la duracion del periodo de ejecucion del contrato, el mismo implica realizar un
pago en el mes de diciembre, el pago correspondiente a dicho mes se podra realizar
por la supervision hasta el ultimo dia en que se defina el cierre de facturacién del
Distrito de Medellin atendiendo las directrices del CODFIS, previo recibido a
satisfaccion y siempre y cuando cumpla con los criterios técnicos y de calidad
establecidos en las especificaciones técnicas y conforme al valor definido. Los valores
que se causen después de esa fecha se pagaran al contratista una vez se informe la
liberacion de reservas por parte de la Secretaria de Hacienda del Distrito de Medellin.

Producto: Atencion basica al habitante de calle con necesidades prioritarias
de bienestar fisico.

Para el pago de este producto se tomara como base el valor unitario indicado en la
propuesta econdémica del contratista, previa revision del cumplimiento de las
caracteristicas y especificaciones técnicas, se estiman un total de 90 usuarios
atendidas por 179 dias contables, para un total de 16.110 cupos/dia.

Se establece un porcentaje del 52,92% como costo fijo del cupo, que sera reconocido
para la totalidad de los cupos contratados, como reconocimiento al contratista de los
costos y gastos que le genera tener a disposicion del presente contrato el talento
humano y la infraestructura solicitada para la atencion de la poblacion beneficiaria y
un 47.08% como costo variable que sera reconocido sélo por aquellos cupos que
efectivamente se evidencie fueron utilizados que corresponde a los insumos que se
utilizaran en la ejecucion solo con los usuarios realmente atendidos.

Nota: En el momento que se presenten ingresos o egresos de usuarios por
cualquier motivo, como fallecimiento, hospitalizacién, evasion o egreso irregular, entre
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otros; se tendra en cuenta si estuvo en el servicio mas de doce (12) horas al dia, se
reconocera el 100% del valor del cupo, si por el contrario estuvo en el servicio menos
de 12 horas en el dia, solo se reconocera el porcentaje establecido como costo fijo,
es decir el 52.92% del valor cupo. Esto sera debidamente soportado ya sea con nota
en la ficha sicosocial del usuario, soporte de hospitalizacion, certificado de defuncion,
reporte al 123 una vez se han enterado de la evasion o egreso irregular entre otros
soportes

Producto Bienes y servicios a demanda para la atencion

Respecto al pago de los recursos del fondo, el contratista debera presentar a la
supervision, antes de realizar cualquier adquisicién o contratacion de bienes y/o
servicios, tres (3) cotizaciones comparables del bien o servicio requerido, las cuales
deben cumplir con las mismas especificaciones técnicas y condiciones del producto
o insumo. La autorizacién para la compra sera otorgada por la supervision con base
en la cotizacién de menor valor que cumpla con los requisitos técnicos exigidos. Para
que este rubro sea incluido en el pago mensual, el contratista debera anexar, junto
con el respectivo informe de gestion del periodo, los documentos soporte
correspondientes, la validacién de la entrega para su uso, por parte de la supervision.

De manera excepcional, en caso de urgencia médica o situaciones que incrementen
o generen la materializacion de riesgos fisicos en cuanto a la vida o integridad de las
personas o la infraestructura de la entidad, donde no sea posible obtener el nimero
minimo de cotizaciones del bien o servicio a contratar con cargo al fondo, por
necesidad del servicio y para no afectar la ejecucion normal del contrato, el contratista
debera informar a la supervision la situacion presentada vy justificar la situacion por la
cual no fue posible obtener el nUmero minimo de cotizaciones. Posteriormente, en el
informe de gestion del mes correspondiente, el contratista, los soportes idoneos que
den cuenta de los valores utilizados (formatos validados o definidos por la supervision
al inicio del contrato). El valor a reconocer serda el que se encuentre debidamente
soportado y validado por la supervision.

Producto Actividades de apoyo a la atencién

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin efectuara el pago
correspondiente al producto denominado Actividades de apoyo a la atencién, previa
validacion de la efectiva prestaciéon del servicio y la entrega del bien o servicio, a
satisfaccion, por parte de la supervision designada en las condiciones técnicas
definidas en el contrato. El valor a reconocer sera determinado con los criterios
técnicos, condiciones de calidad y demas requisitos establecidos en las presentes
especificaciones técnicas.
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Rubro costos indirectos

En el presupuesto oficial, se incluye el rubro Costos indirectos, el cual corresponde al
célculo del costo generado al suscribir el contrato con la administracion distrital,
representado en las tasas y estampillas aplicadas por la secretaria de Hacienda del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, este valor esta
conformado por el 1% del presupuesto antes de IVA del calculo de la estampilla
Universidad de Antioquia, el 1% del presupuesto antes de IVA del calculo de la
estampilla Pro-Innovacion y el 2% del presupuesto antes de IVA del calculo de la
estampilla para la Justicia Familia.

El pago de los costos indirectos se realizara por el valor efectivamente causado, hasta
el monto indicado en el presupuesto, para esto, el supervisor del contrato debera
validar la correcta aplicacién de las tasas y estampillas por parte de la secretaria de
hacienda

Utilidad

Teniendo en cuenta la estrategia utilizada por la Secretaria de Inclusion Social y Familia
para la determinacién del presupuesto oficial, en la que se realizé estudio de mercado
consultando los precios de los elementos que conforman cada uno de los productos a
contratar con proveedores del mercado, se incluye en este presupuesto el rubro de
Utilidad, como reconocimiento al contratista por las gestiones requeridas para lograr la
ejecucion del presente contrato, el valor base del que se parte para determinar este monto
corresponde al 8% de la suma de los costos directos presupuestados para la ejecucion
del contrato, disminuido por el valor ejecutado del item “Alquiler de bienes inmuebles” que
hace parte del producto: atencién basica al habitante de calle con necesidades prioritarias
de bienestar fisico', este porcentaje se define tomando como base el histérico que se ha
reconocido para la contratacion de estos mismos servicios en vigencias anteriores.

El pago de los costos indirectos se realizara por el valor efectivamente causado, hasta el
monto indicado en el presupuesto, para esto.

Notas generales a la forma de pago

' Nota: el bienestar fisico: Hace referencia al estado general de salud corporal, higiene, nutricion y
funcionalidad fisica de la persona. En el caso del habitante de calle, este bienestar se ve profundamente
afectado por la exposicion prolongada a condiciones climaticas adversas, alimentacion insuficiente o
inadecuada, falta de acompafiamiento médico oportuno, higiene precaria y deterioro fisico progresivo.
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En virtud del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia
e Innovaciéon de Medellin verificara la realizacion de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, al momento de su liquidacion, y dejaran constancia del cumplimiento de
las obligaciones del contratista frente a los aportes mencionados durante toda su
vigencia, estableciendo una correcta relacién entre el monto cancelado y las sumas que
debieron cotizar.

El supervisor sélo aprobara el pago final de aquellas actividades que sean verificables y
efectivamente soportadas y que, en consecuencia, hayan sido debidamente ejecutadas
por el contratista con los correspondientes soportes de gastos, que pueden ser el
documento equivalente o factura electronica de venta.

El contratista entregara evidencias del cumplimiento de las especificaciones técnicas
tales como: planillas de asistencia con firma y/o huella del usuario justificando por qué
coloca la huella, planillas de transporte, actas, formatos de entrega: de alimentacion, de
insumos de aseo y de cada uno de los productos con firma y/o huella del usuario
justificando porque no puede firmar, registros fotograficos, informes de ejecucion
mensual, informacién digitalizada.

La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes en la materia.

Los recursos que no se alcancen a pagar al corte de diciembre del afio 2025, se pagara
con la liberacion de la reserva en la vigencia para el afio 2026.

Los pagos se realizaran en la cuenta bancaria designada por el contratista mediante

transferencias electrénicas por parte de la Tesoreria del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.

6 DURACION/PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 183 dias calendario, contados a
partir del inicio del contrato.

7 LUGAR DE EJECUCION:

El contrato se ejecutara en la zona urbana y/o rural del Area Metropolitana del Valle
de Aburra, en la sede que disponga el Contratista para el efecto.
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8 POBLACION OBJETO

Atencién y acompafiamiento temporal en la modalidad de Albergue para habitante de
calle con necesidades prioritarias de bienestar fisico, mayores de 18 afos, que se
encuentren en condiciones de especial vulnerabilidad remitidas desde el Sistema de
atencion al Habitante de Calle.

Se atenderan 90 usuarios/dia bajo un esquema de atencion 24/7, en modalidad de
albergue temporal, asegurando espacios adecuados para acompanamiento y asistencia
de los usuarios, realizando actividades psicosociales y pedagdgicas, orientadas a la
estabilizacion basica y recuperacion digna del usuario. Una vez cumplido el objetivo del
acompafamiento, el usuario continuara su proceso en otras rutas de atencion del sistema
0 egresara voluntariamente.

9 DESCRIPCION Y SATISFACCION DE LA NECESIDAD

La Secretaria de Inclusion Social y Familia del Distrito de Medellin, a través de la Unidad
de Programas Sociales Especiales y en el marco del Sistema de Atencion al Habitante
de Calle, implementa una estrategia de cuidado transitorio orientada a dignificar y
acompanar a personas en situacion de calle que requieren un entorno protegido para su
estabilizacion basica.

Este albergue se concibe como un espacio no hospitalario que ofrece condiciones
minimas de bienestar fisico, atencion integral y acompanamiento psicosocial. Su
proposito es brindar un ambiente seguro y digno donde los usuarios puedan iniciar o
continuar procesos de mejoria fisica, lejos de los riesgos asociados a la vida en calle.

El albergue es una respuesta social que busca reducir los ciclos de exclusion y abandono
y mejorar el bienestar fisico, prevenir el retorno inmediato a la calle y facilitar el acceso a
rutas de restablecimiento de derechos. Opera bajo una légica de transito, donde la
atencion se fundamenta en un enfoque humano, comunitario y de corresponsabilidad
institucional.

Asimismo, este espacio promueve, segun la voluntad del usuario, su vinculacién a
procesos de mayor duracion como la resocializacién, la inclusién productiva o el egreso
voluntario una vez culminado su proceso de mejoria fisica. En definitiva, el albergue
representa una oportunidad real para mejorar las condiciones generales de vida de los
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habitantes de calle y apoyar su transito hacia una vida mas estable e integrada a la
sociedad.

Modo de Satisfacer la Necesidad

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin adelantara la
modalidad de contratacién directa con un operador que cuente con trayectoria en la
atencion a poblacion vulnerable y que disponga de un albergue adecuado desde el
enfoque de derechos, inclusiéon y proteccion social. Este albergue debera ofrecer
condiciones dignas de alojamiento temporal y alimentacidén, acompafiamiento psicosocial,
ademas de apoyo basico para la mejoria fisica para los usuarios.

El componente en el albergue se garantizara un espacio seguro, higiénico y de contencion
emocional, donde la poblacién pueda mejorar su bienestar fisico y proyectar su transito
hacia rutas de inclusién del sistema de atencion al habitante de calle.

El enfoque del albergue sera social y transitorio, asegurando un uso eficiente de los
recursos publicos, favoreciendo la articulacién interinstitucional, y fortaleciendo el sentido
de corresponsabilidad frente al fendmeno de la habitanza en calle.

10 ASPECTOS TECNICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Albergue para habitante de calle con necesidades prioritarias de bienestar fisico, para la
poblacion habitante de calle adulta de la ciudad de Medellin, suple la red socio familiar
inoperante, mediante la atencién integral cuando la poblacién objeto requiera
acompanamiento y gestion en su proceso de bienestar fisico, dadas las particularidades
de los perfiles se define una modalidad de intervencién para atender de manera
focalizada.

10.1 COMPONENTE ALBERGUE PARA HABITANTE DE CALLE CON
NECESIDADES PRIORITARIAS DE BIENESTAR FiSICO.

Objetivo especifico: Atender hasta 90 usuarios/dias habitantes de calle acompafiando
en su mejoria fisica y asistencia social requerida en articulacién con la oferta de salud
para facilitar la continuidad de los tratamientos y asi aumentar el numero de personas que
se recuperan de eventos adversos para la salud fisica.

Descripcion Metodolégica: La atenciéon en el albergue cuenta con un equipo
interdisciplinario donde se brindara atencion las 24 horas del dia los 7 dias de la semana;
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la poblacion recibira la atencion social pertinente para su proceso mejoria fisica segun su
requerimiento y con fundamento en las recomendaciones de los profesionales tratantes,
se entregara alimentacion, se desarrollaran actividades ocupacionales en talleres,
actividades recreativas, actividades de fortalecimiento personal y fisico, atencién
psicosocial; buscando mejorar sus condiciones de vida, procurando su inclusion al medio
social y/o familiar y brindar un entorno en el que las personas alli atendidas puedan vivir
con dignidad, en tanto recupere su bienestar fisico y puedan continuar su proceso de
resocializacion e inclusion social, es decir una vez el usuario termine su proceso debera
egresar del componente acorde a su proceso de recuperacion.

La entidad contratista obrara en total concordancia a los lineamientos técnicos trazados
y al Manual de convivencia construido para la atencién de la poblacién habitante de calle,
(Ver documento anexo DE-GESR-168 Manual de Convivencia Habitante de Calle).

La atencién incluye alojamiento, entrega de implementos de aseo personal, alimentacion,
acompafamiento permanente, transporte para cumplir los requerimientos, tramites de
identificacion, talleres ocupacionales, aseguramiento en salud, procurando el
mejoramiento de su bienestar fisico y posterior egreso una vez se estabilice su condicién.

A continuacién, se describen los productos y las actividades a desarrollar

Producto: Atencion basica al habitante de calle con necesidades prioritarias de
bienestar fisico.

Unidad de medida: cupo/dia

Cantidad: 16.110 (90 personas por 179 dias contables)

Las actividades que se describen a continuacion seran canceladas al contratista contra
ejecucion previa presentacion de los respectivos soportes (fuentes de verificacion) y el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas establecidas.

Actividad 1- Caracteristicas técnicas- Fuente de verificacién
Disponer de una sede fisica para la atencion, la | Soportes de pago mensuales
cual debe contar con la infraestructura | paz y salvos mensuales
requerida de acuerdo con las especificaciones | Registros fotograficos
establecidas

Forma de ejecutar
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El contratista debera disponer de la infraestructura requerida de una sede para la
ejecucion del contrato, bien sea propia o arrendada, destinada exclusivamente para la
atencion de la poblacion objeto del contrato, la sede debera tener un area aproximada de
2000 metros cuadrados, para atender en condiciones adecuadas hasta 90 usuarios/dia.
La sede destinada a la poblacion habitante de calle debera contar con espacios abiertos
0 zonas verdes, que permitan la circulacién del aire en la sede. En todo caso, debera
cumplir con los siguientes requisitos:

- Deberan estar ubicadas en el area Metropolitana del Valle de Aburra, en lugares
de facil acceso vehicular y peatonal, y en terrenos seguros que no presenten alto
riesgo geoldgico y de seguridad.

- La sede debe tener las areas de los diferentes servicios que presta debidamente
sefalizados, asi como tener visible el Manual de convivencia (DE-GESR-168
Manual de Convivencia Habitante de Calle) y demas asuntos institucionales que
deban ser de conocimiento de la poblacion atendida (carteles en letra grande y
legible, de color llamativo y en lugares visibles). Ademas, debe indicar la Ruta de
evacuacion, la cual debe estar libre de obstrucciones y bloqueos.

- Cumplir con concepto sanitario favorable o favorable condicionado, expedido por
la autoridad sanitaria competente de acuerdo con lo establecido en la Ley 9 de
1979 y sus normas reglamentarias. Se debera presentar el acta de visita en la cual
conste el respectivo concepto otorgado, en caso de que el concepto sea favorable
condicionado debera evidenciar que se implementan planes o programas
necesarios para minimizar los riesgos identificados por la autoridad sanitaria al
momento de la expedicion del concepto sanitario.

- Cumplir con las normas vigentes en prevencion de incendios, identificacion de
vias de salida en caso de eventos catastréficos que exijan la evacuacién de las
personas alli residenciadas, caracterizacion de los espacios fisicos que
representan riesgos de accidentalidad. Para estas tres situaciones descritas, el
contratista debera dotar la sede de: extintores con carga vigente minimo en areas
comunes Yy servicio de alimentacion, camillas, botiquin de primeros auxilios, y
demas elementos exigidos por la Ley 1523 de 2012 “Por la cual se adopta la
politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres” y las normas que la reglamenten.
Asi mismo, debera formular plan de contingencias para la evacuacion y atencién
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en primeros auxilios en eventos de esta naturaleza y ser entregado dentro del
primer mes de ejecucion del contrato.

- Cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 87 de la Ley 1801 de 2016 y
demas condiciones de seguridad, sanitarias y ambientales determinadas en el
Cddigo Nacional de seguridad y convivencia ciudadana.

- El espacio fisico debe ser adecuados al tipo de servicio que se prestara, por lo
tanto, en la sede se debera tener las siguientes areas: administrativa,
habitaciones, area de descanso, de recreacion y cultura, lugar para dispensacion
de medicamentos y atencion de primeros auxilios, servicio de alimentacion,
comedor, unidades de servicios sanitarios y debera contar con la sefalética que
hace parte de la comunicacién inclusiva y accesible en el marco de la circular Nro.
1720039174 de 2021. Asi mismo debe contar con areas de almacenamiento,
lavado y secado de la ropa, las cuales deben ser independientes entre si.

A continuacién, se describen los aspectos a tener en cuenta para los espacios mas
importantes de las sedes:

e Habitaciones

Las habitaciones para los usuarios con limitacion para la movilidad, principalmente
aquellos en sillas de ruedas, deben estar ubicadas en planta baja, y la cama debe ser
baja con un espacio que permita ubicar la silla de ruedas paralela a ésta.

La sede que se destine para la atencion de la poblacion debe estar habilitada con
espacios acordes a las necesidades para la atencion de la poblacién , se debera disponer
de por lo menos 17 habitaciones individuales (determinado por el promedio identificado
en usuarios con enfermedades infectocontagiosas) para aislamiento y con buena
ventilacién, se asignan segun la necesidad y requerimientos de la poblacion,
adicionalmente debe contar con la disponibilidad de bafios, en los cuales se debe aplicar
el protocolo de desinfeccidn una vez sean utilizado por el usuario y tomar las medidas
respectivas para el desplazamiento del usuario y sus cuidadores (uso adecuado y
obligatorio de tapabocas)

El espacio habitacional debe contener y mantener los siguientes implementos desde el

inicio del contrato para la totalidad de la poblacion beneficiada como parte de la capacidad
instalada y permanecer en 6ptimas condiciones:
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- Cama.

- Colchoén.

- Almohada.

- Protector de colchoén.

- Protector de almohada.
- Funda de almohada.

- Sabana.

- Cobija.

- Toalla

e Baiios

Deben tener disponibilidad y acceso a jabon liquido, sera el contratista quien busque la
estrategia de administracion de este insumo buscando el bienestar y la optimizacion del
recurso Deben contar con duchas, lavamanos y sanitarios. Debe conservar la higiene y
el aseo adecuado. Por cada diez (10) residentes debe haber una unidad sanitaria. De
igual manera se debera disponer en la sede de un servicio de bano (ducha inodora) para
personas con discapacidad fisica.

La sede debe contar con minimo dos bafios para los empleados.

e Pisos

Deben ser sélidos, resistentes, de facil limpieza, antideslizante en areas que lo requieran,
impermeable, y con superficie uniforme.

e Puertas

Las puertas no deben cerrar herméticamente y deben ser de batiente y/o corredizas que
posibiliten el libre desplazamiento de las personas atendidas acorde con su condicion.

e Techos

Los techos, cielo raso, y paredes de las instituciones deben ser impermeables, solidos, y
resistentes a factores ambientales, con ausencia de goteras y deterioro por humedad.
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e Escaleras

Deben ofrecer seguridad en el desplazamiento: amplias, con iluminacién suficiente
natural y/o artificial, con apoyos laterales, con bordes resaltados y con material
antideslizante.

e Rampas

El acceso a la rampa debe ser seguro, con apoyos de barras laterales, cuando lo requiera.
El piso debe ser antideslizante.

e Pasamanos

Deben estar ubicados a ambos lados de las escaleras, preferiblemente en material
antideslizante.

e Areas Administrativas

A continuacion, se describen las caracteristicas de las areas administrativas las cuales
deben estar dotadas con los respectivos muebles y equipos, mismos que hacen parte de
la capacidad operativa y de infraestructura instalada del contratista, por lo que ningun
equipo o mobiliario con esta finalidad podra ser adquirido o alquilado con cargo al
presupuesto del presente contrato, salvo scanner e impresora dado que se requiere para
asegurar la calidad en la digitalizacion e impresién de documentos, mismo que se
encuentra previsto a través del presente contrato.

Coordinacion: La sede debe contar con una oficina y escritorio para la coordinacion.
Cada escritorio debe tener un computador y cajones para guardar papeleria y elementos
de oficina.

Recepcion - para técnica auxiliar administrativa: La sede debe contar con un espacio
donde se ubique un escritorio para una Técnica Auxiliar Administrativa, dotado de un
computador y cajones para guardar papeleria y elementos de oficina.

El Contratista debe garantizar una linea telefénica en la sede, donde se puedan
comunicar los externos, incluidos los familiares y cercanos de los usuarios, la cual se
encuentra financiada en los costos del contrato.

Archivo - Gestion documental — Digitalizacion: la sede debe contar con un espacio
acorde donde se pueda ubicar un escritorio, un computador, y el nUmero de cajones
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archivadores necesarios para conservar bajo custodia todas las carpetas individuales de
los usuarios, fundamentados en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y la Ley 594 de 2000 “Por medio de la
cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.”

e Areas de atencién y Psicosociales

Puesto de Atencion Basica de primeros auxilios: La sede donde se prestara el servicio
debera tener espacios para brindar primeros auxilios. Estos deberan contar con los
siguientes insumos minimos para operar.

- Un computador basico minimamente con Excel y Word

- Un escritorio y elementos de oficina (cajones, papeleras, sillas)

- Mobiliario para el almacenamiento y transporte de medicamentos
- 1 nevera pequefa tipo minibar (121 litros)

- 1 camilla fija

- 1 tensidémetro

- 1 oximetro de pulso

- 1 fonendoscopio

- 1 glucometro

- 1 termometro

Todos estos insumos deben de presentarse en condiciones de limpieza, desinfeccion,
con correcto funcionamiento, para prestar el servicio durante la totalidad del contrato en
la atencién de los usuarios, con calidad y oportunidad.

e Fisioterapia: la sede debera contar con un espacio adaptado para realizar de
manera correcta esta terapia, y acceso para los usuarios con limitacion para la
movilidad.

e Nutricion y dietética: la sede debera contar con un espacio donde el profesional pueda
realizar asesoria individual, con un computador, un escritorio, y acceso para los
usuarios con limitacion para la movilidad, debera contar con bascula, tallimetro y
adipometro y su plan de mantenimiento y calibracion respectiva.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

e Psicologia: la sede debera contar con un espacio apto, donde el profesional pueda
realizar la asesoria individual, con un computador, un escritorio, y acceso para los
usuarios con limitacion para la movilidad.

e Trabajo social: la sede debera contar con un espacio, donde el profesional pueda
realizar asesoria individual, con un computador, un escritorio, y acceso para los
usuarios con limitacion para la movilidad.

Nota: En cuanto a las asesorias individuales de trabajo social y psicologia, serviran
de contencién emocional, intervencion en crisis, psicoeducacion, acercamiento a
sus redes de apoyo sociofamiliar, para facilitar la adherencia de recuperacién
fisica, promover la convivencia social en el albergue, generar habitos saludables
en el marco de la estrategia de reduccion de riesgos y dafos y facilitar la
integracién social de los usuarios.

Nota: todos los equipos de computo deben tener licencias legales del software.
e Areas Ludicas y Académicas

Talleres ocupacionales: la sede debe contar con un salén de al menos 50 mts
cuadrados, con espacio para el almacenamiento de material de lectura y donde se pueda
disponer de sillas, mesas y todos los insumos necesarios para las actividades de talleres
ocupacionales; dichos talleres deben ser adaptados a la necesidad social del momento,
con diferentes tematicas y propiciando nuevos aprendizajes en los usuarios. Este salon
debe tener acceso para los usuarios con limitacion para la movilidad, con el objetivo de
que ellos también se beneficien de la oferta ludica y académica.

El operador debera disponer de:

e Minimo un televisor de pantalla plana de al menos 43 pulgadas en la sede, en
buenas condiciones para satisfacer las necesidades de los usuarios en el campo
de la informacion, el conocimiento, la cultura, la educacion y el entretenimiento.

e Minimo un (1) equipo de sonido o bafle amplificador, con micréfono para realizar
actividades ludicas, culturales y de esparcimiento.

Areas de Almacenamiento, Produccion e Ingesta de Alimentos

Estas areas se definen en el acapite del servicio de Alimentacion.
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Para la debida ejecucién del programa albergue habitante de calle con necesidades
prioritarias de bienestar fisico el contratista debera:

e Presentar concepto sanitario de las instalaciones donde se prestaran los servicios
de atencién a la poblacion usuaria, con concepto favorable o favorable
condicionado, expedido por autoridad competente. Si es favorable condicionado
debe adjuntar Plan de mejoramiento para evaluar avances en la implementacion
que incluye también los procesos de manipulacion de alimentos (Ley 9 de 1979y
sus Decretos reglamentarios (Decretos 539 y 590 de 2014) Resolucién 2674 de
2013, titulo |, articulo 3: Definiciones).

e Formular Plan de saneamiento basico para las instalaciones en las que se
prestaran los servicios a la poblacién, su formulacién debe estar sustentada en el
cuerpo de normas vigentes; y el mismo estara integrado por: Programa de
limpieza y desinfeccion, programa para la disposicion de residuos sélidos, y
programa para el control de plagas, conforme a las exigencias realizadas por la
norma vigente (Ley 9 de 1979, Decretos 539 y 590 de 2014; Resolucion 2674 de
2013, articulo 26; Decreto 2981 de 2013). Cada uno de estos programas, debera
estar integrado por un diagnéstico en el que queden explicitos los riesgos para la
Salud publica de los Usuarios en situacién de y en calle (situacion encontrada).
Adicionalmente cada programa debera cumplir con las siguientes precisiones
técnicas:

e El programa de limpieza y desinfeccion debe contener los métodos utilizados en
las actividades de higiene, procedimientos que debera desarrollar el personal, la
periodicidad en la ejecucién de estas acciones de limpieza (cronograma), y
formatos en los que se dejara registro de las actividades realizadas. Este
programa debera estar formulado conforme a las exigencias técnicas de la norma
antes citada y a lo dispuesto en los Decretos 677 de 1995 y Decreto 60 de 2002.
Y las demas normas que lo regulen.

e El programa de residuos sdlidos estara sustentado ademas de la normatividad
citada (Ley 9 de 1979, Decretos 539 y 590 de 2014; Resolucion 2674 de 2013,
articulo 26); en la Resolucién 879 de 2007 del Area metropolitana, y en el manual
del mismo autor para el manejo integral de los residuos soélidos. Debe contener:
objetivos, procedimientos que debera desarrollar el personal en la disposicion
temporal de los residuos sélidos, tipo de recipientes y bolsas usadas, condiciones
de operacion; periodicidad en la ejecucién de estas acciones (cronograma), y
formatos en los que se dejara registro de las actividades realizadas para su
verificaciéon y cotejo por el Supervisor del contrato.
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e El programa de control de plagas estara fundamentado ademas de las normas
referenciadas (Ley 9 de 1979, Decretos 539 y 590 de 2014; Resolucién 2674 de
2013, articulo 26); y en las disposiciones reglamentarias establecidas en la
Resolucion 1843 de 1991. Debe contener: objetivos, procedimientos que debera
desarrollar el personal; periodicidad en la ejecucidbn de estas acciones
(cronograma), ficha técnica de los productos (pesticidas, fungicidas) usados en el
control de plagas; formatos en los que se dejara registro de las actividades
realizadas para su verificacion y cotejo por el Supervisor del contrato.

e Control de plagas que puedan generar riesgos de envenenamiento y/o
muerte en la poblacion usuaria y en el personal contratado para la ejecucion del
contrato.

e El agua usada en las operaciones de lavado y preparacion de los alimentos
(raciones servidas, y limpieza de recipientes de preparacion y consumo) debera
cumplir con las disposiciones reglamentarias establecidas en el Decreto 1575 y
Resolucion 2115 de 2007, que garanticen la calidad e inocuidad del agua
destinada al consumo humano a través de las distintas preparaciones que se le
ofrecen a la poblacién usuaria. En consecuencia y a fin de garantizar las
caracteristicas de inocuidad y calidad del agua; el Contratista debera formular
programa de vigilancia y control del agua usada en las actividades antes
mencionadas; disponiendo los formatos en los que se dejara registro de las
actividades realizadas para su verificacion y cotejo por el Supervisor del contrato.

e La disposicion y evacuacion de basuras y desperdicios del servicio de
alimentacion, sera responsabilidad del contratista; realizando su disposicién de
acuerdo a las exigencias establecidas en la ley sanitaria (Decreto 3075 de 1997,
Resolucion 2674 de 2013), en todo caso debe estar alejada de espacios de
alimentacion, dormitorios, comedores, bodegas de alimentos etc.

El Contratista formulara programa de limpieza y desinfeccién mensual, de acuerdo con
las condiciones técnicas expuestas en el Decreto 3075 de 1997 y resolucion 2674 de
2013; e implementara la operacion de este en forma rutinaria con el propdsito de reducir
los riesgos de contaminacion que puedan afectar la inocuidad de los alimentos a consumir
por la poblacion albergada

De acuerdo a la Politica Integral de Manejo de Residuos Sélidos, Resolucion 879 de 2007
“Por medio de la cual se adopta el Manual para el Manejo Integral de Residuos en el Valle
de Aburra como instrumento de autogestion y autorregulacion”, Decreto Nacional 2981
de 2013 compilado en el Decreto Nacional 1077 de 2015, compilado en el Decreto

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia %

CO17/7740

= I
[-] y

SGS



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Nacional 780 de 2016, estos deben estar retirados del area de alimentos, dormitorios y
zona de comidas, cada caneca debe estar marcada y tener una tapa que no permita la
expedicion de olores.

Lavado de ropa y lenceria: El contratista realizara todo el proceso de lavado,
desinfeccion y secado de la ropa de cama y de uso personal de los usuarios atendidos.
El distrito costed los insumos de aseo para lograr tal fin dentro del valor cupo. Para tal
efecto debera cumplir con los procedimientos y actividades establecidas técnicamente
para el manejo adecuado de esta actividad, realizando una separacién adecuada de las
ropas contaminadas y realizando un proceso de lavado adecuado.

En el proceso de lavado se deberan realizar las reparaciones y costura que requiera el
menaje de cama y vestuario de los usuarios atendidos. La ropa de cama y uso personal
una vez limpia y seca debe permanecer debidamente organizada y seleccionada en el
espacio establecido para tal fin.

Aseo institucional: El contratista debera realizar diariamente el aseo institucional,
utilizando los procedimientos basicos de limpieza general y areas especiales, para ello el
contratista debera garantizar los insumos de limpieza y lavanderia los cuales se
encuentran definidos en el producto Bienes y Servicios.

Actividad 2- Caracteristicas técnicas- Fuente de verificacion

Disponer de servicios publicos basicos (agua, | Factura de servicios publicos

luz, alcantarillado, recoleccion de basuras) Paz y Salvo mensual
Comprobante de pago

La sede dispuesta por el contratista debera contar con servicios publicos basicos y cumplir
con los siguientes requisitos:

- El contratista debera garantizar a la poblacion atendida la disponibilidad de agua
caliente para aquellos usuarios que asi lo requieran.

- El Contratista debera contar con un plan de contingencia en caso de la falencia
de algunos de estos servicios, dicho plan se suministrara a la supervisién 30 dias
habiles posteriores al inicio del contrato para su revision y deberd estar a
disposicién de la supervision para su revision en cualquier momento de la vigencia
del contrato.

- El contratista se compromete a garantizar que cuenta el servicio de recoleccion
de basuras en la sede que disponga para la atencion de los usuarios, lo que
incluye el desecho de los colchones y almohadas.

| Actividad 3- Caracteristicas técnicas- | Fuente de verificacion
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Por el tipo de patologias que se atienden en Recibos de pago
el albergue y las condiciones higiénicas que Certificado de fumigacion
Cronograma

algunas personas tienen por su estilo de
vida, las sedes deben contar con el proceso
de fumigacion, donde se realice tratamiento
en contra de plagas, insectos y roedores, y
garantizar que este proceso sea efectivo.

Forma de ejecutar: El Contratista garantizara la fumigacion de la planta fisica a través
del respectivo servicio que incluye control integrado de plagas, rastreros (cucarachas
y hormigas) y roedores (raton domeéstico, rata de techo y rata de alcantarilla), chinches
(Cimex lectularios) y ectoparasitos (sarcoptes scabiei) una vez durante el presente
contrato, sin embargo es fundamental realizar el seguimiento y dado el caso realizar
refuerzo de fumigacién en aquellas areas que asi lo requieran, previa justificacion y
aval por parte de la supervision.

Este servicio debe ser prestado por una empresa especializada, competente y con
licencia que garantice su efectividad en el control de roedores, insectos rastreros y demas
plagas. Se debe utilizar material inocuo para las personas.

Para las labores de fumigacion y control de plagas se debe utilizar productos
especializados y aprobados por las Leyes vigentes, y cuya aplicacién sera realizada por

personal debidamente capacitado para estos trabajos.

Se estima que la sede tiene un area de 2.000 metros cuadrados.

Control integral de
Una vez durante el contrato
plagas
Control de refuerzo A Necesidad
Fendona SC | Hawker Plus Atonit RGSP-198- | Rastop Pellets Racumin Polvo
Insumos De Salud | RGSP-0093-98 RGSP-0231-2004 2003 RGSP-198-2003 RGSP 253-2005
Publica
CATEGORIA
. \% 1 1 |
TOXICOLOGICA:
INSECTICIDA X X X
RODENTICIDA X X
Metros cuadrados
OBSERVACIONES
Mts2: 2000
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Los productos para el control de los diferentes tipos de plagas podran cambiar de acuerdo
con las necesidades que se vayan presentando de acuerdo al seguimiento de los
resultados del control de plagas.

Actividad 4- Caracteristicas técnicas- Fuente de verificacion

Servicio de Recoleccién de residuos peligrosos | Facturas

(Riesgo biologico) Recibos de pago

Certificado de recoleccion de
residuos emitido por entidad
especializada

Recoleccién de residuos (Riesgo Biolégico): Debido al tipo de residuos que se
generan en algunas de las atenciones de los usuarios, se requiere realizar el proceso
pertinente para el buen manejo de residuos bioldgicos, el cual consiste en la activacion
de la ruta de recoleccion de éstos por una empresa especializada. De acuerdo a las
ejecuciones anteriores y a la cantidad esperada de usuarios que utilizan panal se
estima un promedio de 20 kilos por semana.

Actividad 5- Caracteristicas técnicas- Fuente de verificacion

Entrega de elementos de autocuidado, La entrega de estos elementos debera
el contratista entregara estos insumos a estar soportada a través de planillas
necesidad, teniendo en cuenta que disefiadas por el operador. Esta debera

pueden recibir uno o varios de los contener la siguiente informacion: fecha
insumos relacionados en la forma de de entrega, elementos entregados,
ejecutar cantidad, nombre completo y documento

de identificacion, firma y/o huella de quien
recibe y debe ser anexa a los informes
mensuales de gestidn, que se envian a la
supervision.

Forma de ejecutar

A continuacion, se relacionan los insumos a entregar a los usuarios segun necesidad por
condicion o género.

e Toallas higiénicas
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Shampoo

Talco para pies.
Desodorante.
Crema dental.
Cepillo de dientes
Protector para cepillo dental
Maquinas de afeitar
Jabdn de bafio.
Crema humectante
Antisolar
Cortaufias

Nota: Todos estos elementos deben estar en Optimas condiciones y entregados a
demanda, garantizando el bienestar y la calidad de vida del usuario atendido. Es
importante indicar que estos elementos de autocuidado relacionados anteriormente estan
incluidos dentro del valor cupo

Actividad 6- Caracteristicas técnicas- Fuente de verificacion

Procesos de ingreso, permanencia y egreso, para
ello el contratista tendra en cuenta lo establecido en | Formato de derivacion
la forma de ejecutar desarrollada en el presente

documento Ficha de ingreso

Historia clinica remitida por la IPS,
ayudas diagnésticas, o6rdenes
meédicas.

Forma de Ejecutar
Proceso de Ingreso.

El proceso de ingreso se da a través de la derivacion que se realice desde el Sistema de
atencion al habitante de calle, desde el componente de basica, desde alli se realizaran
los procesos iniciales para la clasificacion de los usuarios.

A la remision que se realice, se anexara:
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e Formato de remisién UPSE — FO-GESR 1806

e Ficha Ingreso Habitante de Calle - FO-GESR 1197

e Ademas, el usuario debera contar con copia de la Historia Clinica y todos los
documentos que garanticen la continuidad en sus procesos para garantizar su
bienestar fisico.

Observacion: Para todos los usuarios, ademas de lo anterior deberan contar con
aseguramiento en salud que garantice la continuidad de sus tratamientos, ademas debe
estar clasificado como habitante de calle

Proceso de Egreso
El proceso de egreso se puede dar por los siguientes motivos:

- Alta por recuperacion: Son los usuarios que luego de un proceso de atencion por el
albergue terminan de manera exitosa su proceso de recuperacion.

- Alta voluntaria: son los Usuarios que renuncian de manera expresa o tacita a la
atencion de los procesos de recuperacion los usuarios que soliciten salida voluntaria
tendran 5 dias calendario para retornar siempre y cuando se cuente con cupo.

- Fallecimiento: Aplica para los Usuarios que pertenecen a un proceso de atencién y
mueren.

- Egreso irregular: Aqui se enmarcan las fugas, evasion, abandono, en si todo lo que
implique retiro del proceso al cual pertenece de manera no formal (no informado)

- Expulsion: Se da en aquellos casos donde se presenten conductas inapropiadas por
parte de los Usuarios o incumplimiento de las normas y se hace necesario separar al
mismo del proceso al cual pertenece

- Hospitalizacion: Aplica para los Usuarios que luego del sexto dia contindan en
proceso de tratamiento en hospitalizacion, esto previo anadlisis de casos en
coordinacioén con la supervision.

- Fuerza mayor: son los eventos externos, ajenos a la voluntad del Usuario que lo
obligan a dejar el proceso, como privacion de la libertad, hospitalizacion prolongada,
parto, traslado y/o cambio de ciudad entre otros. Cuando este criterio sea aplicado
debe especificar cual es la fuerza mayor.

- Exitoso: Cuando se da un reintegro familiar y/o derivaciéon para un proceso de
resocializacion.
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Nota: Cuando el usuario cumpla 60 anos, posterior a la culminacion de su proceso de
estabilizacion, el contratista debera realizar la gestion para trasladar estas personas a
otros servicios del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin que
atiendan a personas mayores. Dichas gestiones deberan reportarse en el informe de
gestion mensual.

Observacion: el alta por recuperacion en salud dependera de la evolucion médica, con
base en los registros del sistema general de seguridad social en salud de los usuarios, ya
que cada proceso de recuperacion es diferente segun el motivo de ingreso, a
continuacion, se relaciona un tiempo estimado en algunos casos.

1. los usuarios que llegan con fracturas principalmente de miembro inferior con
ayuda técnica deben hacer migracion desde la silla de ruedas - caminador -
muletas y baston dependiendo del aditamento con el que llegue, el tiempo de
recuperacion es de aproximadamente entre 2-4 meses dependiendo de la edad,
tipo de fractura, si tuvo manejo quirtrgico o solo inmovilizacion

2. Los usuarios que llegan con secuelas de Accidente Cerebro vascular tienen
tiempos de recuperacibn mas largos por presentar secuelas fisicas mas
importantes como hemiplejia o hemiparesia , minima o nula movilidad articular y
fuerza de lado afectado , dificultad para cambios de posicion y en la mayoria de
los casos no pueden caminar , el tiempo aproximado para un adecuado proceso
de recuperacién con objetivos alcanzables segun su diagndstico es entre 4-6
meses para que los usuarios puedan volver a recuperar la marcha , movilidad y
fuerza si su pronéstico médico lo permite.

3. Los usuarios que llegan con desacondicionamiento fisico por largos periodos
de hospitalizacion generalmente llegan con requerimiento de ayuda técnica como
silla de ruedas o caminador, tienen un tiempo de recuperacion entre 1-2 meses,
buscando que el usuario alcance a recuperar su independencia en sus Actividades
Basicas de la Vida Diaria.

4. Los usuarios con tuberculosis sensible el tiempo estimado para terminacion del
tratamiento es de 6 meses en promedio

5. Los usuarios con tuberculosis mas coinfeccién el tiempo estimado para
terminacion del tratamiento es de 9 meses en promedio

6. Los usuarios con tuberculosis extrapulmonar el tiempo estimado para
terminacion del tratamiento es de 1 afio en promedio.

7. Los usuarios con tuberculosis resistente, el tiempo estimado para terminacién
del tratamiento es un tiempo de 18 meses en promedio.
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Manual de Convivencia

El albergue cuenta con el Manual de convivencia establecido para la atencion de la
poblacion (Ver anexo COMPILACION MANUAL PEDAGOGICO, capitulo 2), donde se
relacionan los servicios esenciales ofrecidos, los deberes y derechos de la poblacion, los
canales de comunicacion y las normas que regulan la convivencia al interior de albergue.
Este manual podra tener los ajustes necesarios de acuerdo con la dinamica de la
institucion los cuales seran presentados previamente a la supervision para su aval
técnico.

Actividad 7- Caracteristicas técnicas Fuente de verificacion

usuarios debera ser atendido por las
diferentes areas establecidas en la forma
de ejecutar

Atencion por areas, cada uno de los | Para la revision de los expedientes

psicosociales, el contratista debera entregar la
base de datos de los usuarios atendidos
durante el mes correspondiente,

Para actividades grupales se requiere las
planilas de los talleres o actividades
desarrolladas durante el mes con: firma o huella
justificando por qué no puede firmar del
usuario. De acuerdo con la atencion.

Registro de las actividades individuales
(atencion psicologica, trabajo social) con
nombre y firma del profesional que realiza la
anotacion en los expedientes psicosociales,

deben ser con letra legible.

Forma de Ejecutar

El usuario atendido a través de este contrato debe ser sujeto de actividades relacionadas
con fortalecimiento de vinculos a través de visitas familiares, contactos telefonicos y/o
reuniones, atencién psicosocial a nivel individual, grupal y de redes de apoyo, con
enfoque multidisciplinario institucional, recreacion, tramites para identificacion, acceso a
proteccion social y en caso de fallecimiento, tramites de inhumacién con el apoyo de la
Secretaria de Inclusion Social y Familia mediante el contrato que se disponga desde el
Distrito para tal fin.
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Generalidades en la atencion:

Informacién del Manual de convivencia (Ver anexo COMPILACION MANUAL
PEDAGOGICO. CAPITULO 1).

Tramites para obtener la cédula como gestion para duplicado a quienes la han perdido
y renovacién de la cédula para quienes no la han actualizado.

Atencién por psicologia, trabajo social, fisioterapia, nutricion, atencién basica en por
auxiliares de enfermeria, promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, y

manejo del tiempo libre.
Evaluacién nutricional, con su correspondiente plan dietario de cada persona.

Talleres educativos en torno a los habitos de vida saludables orientados a una buena
alimentacion; dejar documentado y mantener actualizada esta informacion. (Ver
COMPILACION MANUAL TECNICO PEDAGOGICO. CAPITULO 4).

Tramites para vincular a la poblacién al Sistema de Seguridad Social en Salud
Gestion para acceso a los medicamentos de la poblacién a necesidad

Realizacién de actividades ludicas y recreativas, que permitan el fortalecimiento de la
capacidad funcional, fisica y mental, fomentando el sano esparcimiento y los procesos
de socializacion de la poblacion atendida

Realizacién de actividades de fortalecimiento de vinculos con quienes poseen familias
o redes de apoyo.

Realizacién de talleres educativos, reflexivos, artisticos y pedagdgicos acordes a las
necesidades de la poblacion atendida, la metodologia de estos talleres se encuentra
ampliamente desarrollado en el anexo del manual pedagdgico, el cual debera ser
tenido en cuenta como lineamientos generales y puede ser adaptado por el
contratista a necesidad previo acuerdo con la supervision.

Se deberan desarrollar actividades que permitan el fortalecimiento de la capacidad
funcional, fisica y mental, fomentando el sano esparcimiento y los procesos de
socializacion.

Cada usuario debera tener al menos una intervencion y anotacién en su Historia
psicosocial (expediente) mensual, el contratista debera de entregar el listado de la
poblacion a la supervision en el momento de que se revisan expedientes psicosociales
de cada area profesional (Psicologia, Trabajo social, Fisioterapia, Nutricion,
educativa). Todo esto con el fin de dar cuenta de su proceso de recuperacion y
estabilizacion.
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Actividad 8- Caracteristicas técnicas- Fuente de verificacion

Resignificacion del proyecto de vida. eInformes sobre el desarrollo de las
actividades y la participacion de los
usuarios

e Fotografias.
eFormatos de asistencia
eFormatos de remision diligenciados

Forma de Ejecutar

Objetivo General:

Propiciar espacios de reflexion en la poblacién atendida a través de talleres vivenciales
que les permitan afianzar o adquirir herramientas para resignificar su proyecto de vida y
motivarse para iniciar un proceso de resocializacion.

Objetivos Especificos:

e Brindar elementos de reflexion frente a los habitos de vida positivos y promocién
del autocuidado, con el fin de ir motivando a la poblacién a generar cambios en su
estilo de vida

e |dentificar las herramientas que potencialicen las habilidades y capacidades de los
usuarios durante la estancia en el albergue para el sostenimiento de logros.

e Acompanar al usuario en la identificaciéon de factores protectores que contribuyen
al fortalecimiento de resignificacion del proyecto de vida.

e Propiciar la adquisicion o refuerzo de las habilidades para la vida como una
estrategia de motivacion hacia la resocializacion

Desarrollo Metodolégico:

Esta estrategia busca motivar y acompanar a la poblacion atendida para que inicien una
resignificacion de proyecto de vida digno enfocado en sentirse parte de una sociedad y
contribuir a su crecimiento personal y sana convivencia dado el tiempo de reflexién que
su condicion de salud permita incorporar, este proceso se realizara durante el proceso de
recuperacion toda vez que su condicion de salud lo permita, con el fin de facilitar el acceso
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al proceso de resocializacion el cual se desarrollara en otro marco contractual para
aquellos usuarios que cumplan con los indicadores de logros.

El usuario debera participar en los espacios planeados por el componente para trabajar
la resignificacion al proyecto de vida, el profesional que recibe al usuario y que realiza la
entrevista inicial debera tener en cuenta aspectos como:

Claridad en las metas y viabilidad de estas.
Recursos con los que cuenta el usuario para llevar a cabo la resignificacion del
proyecto de vida.
Necesidad que requiere para el cumplimiento del proyecto de vida.
Identificar redes de apoyo primarias (familia), secundarias (redes sociales) y
terciarias (instituciones) para ejecutar esta estrategia.
Tiempo de estancia en el albergue.
Motivacién y deseo inherente al cambio (este se medira con la adherencia a las
actividades propuestas).
Seguimiento al proceso individual de avances del usuario.
Tener en cuenta los ajustes razonables por las particularidades de los usuarios.
Entregar un reconocimiento simbdlico (diploma) al usuario que cumpla los logros
para ser derivados a la estrategia de resocializacion.

e Socializacion del manual de convivencia en la entrevista inicial para el grupo de
nuevos.

e Trabajo de manual de convivencia de manera periddica.

Para el desarrollo de la estrategia de Resignificacién de proyecto vida remitirse al manual
técnico metodolégico que se encuentra en ISOLUCION

Los usuarios que refuercen o adquieran conocimientos que les permitan mejorar los
habitos de autocuidado y tomar o replantear decisiones frente a su proyecto de vida.

Estas actividades desarrolladas por el grupo se llevaran a cabo de lunes a viernes, en los
horarios establecidos para los diferentes grupos segun el diario vivir de la sede. Esta
estrategia va a ser desarrollada por el equipo psicosocial de la sede, sin embargo, es
responsabilidad del equipo de intervencion de los albergues desarrollar esta estrategia.

Cuando el usuario cumpla con los objetivos planteados en los Indicadores de logro, el
equipo psicosocial realizara una evaluacion indagando por su interés y motivacion para

determinar si desea continuar con el proceso de resocializacion, y asi determinar su lugar
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de derivaciéon de acuerdo con el perfil evidenciado. De otro lado, se hara una remision de
la persona al componente que lo recibira, con su respectiva presentacion. En caso de que
no cumpla con los objetivos estipulados para la resocializacion y segun su situacion,
continuara en la modalidad del Albergue a la que pertenece cuando aplique segun su
diagnostico o sera remitido a los centros de atencidn basica u otras instituciones segun
su perfil.

Los profesionales del albergue asistiran a los comités de derivacién siempre y cuando
tengan usuarios para vincular en la estrategia de resocializacion.

NOTA: si bien la estrategia se debera socializar en la entrevista inicial y estara
contemplada en el manual de convivencia, esta participacion estara a discrecién del
criterio del profesional, los usuarios que, por su condicién mental, cognitivo, sensorial o
fisica no les permita participar en esta estrategia, se les presentara otra oferta de
actividades.

Para la remisién de los usuarios al proceso de Resocializacion, el Contratista debera tener
en cuenta el formato Indicadores de Logro Habitante de Calle (FO-GESR-1741) para la
medicion de los indicadores de la etapa 1

Cuando se hagan derivaciones a otros proyectos, se debe enviar la historia psicosocial
que debe contener lo siguiente:

Fotocopia de la ficha ingreso de habitante de calle

Copia del documento de identidad en caso de tenerlo o si no, informar
sobre su gestion

Formato de indicadores de logros diligenciado

Remisién y evoluciones de seguimiento

Historias clinicas y ordenes de atenciones de salud externos al Sistema
Habitante de calle

Indicadores de Logro, establecidos en el formato: FO-GESR-1741
“Indicadores de Logro Habitante de Calle”, donde cada uno de los indicadores
tienen una evaluacién de cumplimiento de 0 a 1, ademas se realiza al inicio de
la atencién y al finalizar los mismos.

e Asiste y muestra interés en los grupos
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Tiene habitos de autocuidado
Reconoce la importancia de las normas en procesos educativos
Manifiesta motivacién al cambio (éste se medira con la adherencia a las
actividades propuestas desarrolladas).

e |niciacion al proyecto de vida

Condiciones y Requisitos de Ingreso y Permanencia al Grupo de Iniciacion al
Proyecto Resignificacion de Vida: Personas objeto de atencion del presente contrato
que manifiesten interés y tengan la capacidad fisica o mental para vincularse al mismo.

Reportes Mensuales

- Numero de personas que participan de los talleres

- Numero de talleres realizados en el mes

- Numero de personas remitidas a procesos de resocializacion

- Numero de personas que se vinculan a proyecto de vida

- Numero de personas que no lograron ingresar al proceso de resignificacion

Para el desarrollo de las actividades anteriores, el contratista debera disponer de todos
los insumos requeridos los cuales se incluyen dentro del valor cupo.

Actividad 9- Caracteristicas técnicas- Fuente de verificacion
Estrategia de corresponsabilidad en el
fortalecimiento del proceso de | | istado de asistencia

resocializacion entre el componente de
Resocializacién y Albergue de Atencion al
Habitante de Calle

Registro fotografico

Esta estrategia pretende ser llevada a cabo en articulacion con el componente de
Resocializacion y el albergue de atencion al Habitante de Calle, esto con el fin de motivar
a los usuarios a continuar su proceso de resocializacion una vez inicien su proceso de
recuperacion en el albergue, esta estrategia se planteara como un compromiso que debe
adquirir el usuario una vez ingrese.

Esta estrategia de corresponsabilidad se dirige a los usuarios del componente de
atencion: usuarios de la modalidad de enfermedades infectocontagiosas que estan a 2
meses, aproximadamente, de culminar su tratamiento de tuberculosis; usuarios de la
modalidad de recuperacion fisica que se encuentren en un proceso de recuperacion
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avanzado, que presenten capacidades cognitivas y lleven a cabo actividades
ocupacionales o laborales de manera auténoma.

Actividad 10- Caracteristicas técnicas- Fuente de verificacion
Actividades ocupacionales, el contratista | planillas de asistencia, fotografias e
llevara a cabo estas actividades de acuerdo | informe mensual con logros, avances,

alo establecido en la forma de ejecutar resultados dificultades y proyecciones.

Forma de ejecutar

Con el fin de realizar un acciones para el bien aprovechamiento del tiempo libre, se
propone la iniciativa, ante la necesidad inminente de generar estrategias que permitan
mejorar las condiciones de vida de las personas atendidas, entendiendo que para estas
personas la dinamica laboral y ocupacional es un elemento fundamental para que puedan
desplegar su saber, (oficio o profesion), asi como el aporte a incrementar el nivel de
acceso a diferentes oportunidades para su integracién econémica una vez egresan del
albergue, ya sea con su propia idea de emprendimiento o la oportunidad de vincularse a
una oferta laboral.

Asimismo, la carencia de oportunidades, debido a multiples situaciones como
discapacidades fisicas y psiquicas, edad, antecedentes penales, poca adhesién a normas
de conducta y poca disponibilidad de tiempo. En este orden de ideas, una de las brechas
que se ha logrado evidenciar, es la disposicion excluyente de algunas organizaciones, al
momento de generar oportunidades de integracion econémica para la poblacion en
condiciones de calle.

Finalmente, la propuesta posibilita continuar enlazando algunos elementos que
fortalezcan la formacién personal del usuario en condicion de calle que llega al albergue
a su proceso de recuperacion donde se pueda fortalecer las capacidades en su saber y
su saber hacer.

Actividad 11- Caracteristicas técnicas- | Fuente de verificacion

Fortalecimiento a redes vinculares En el informe de gestion debera entregar
las evidencias como planillas de
asistencia, fotografias e informe con
logros, avances, resultados dificultades y
proyecciones.
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Objetivo general:

Identificar redes de apoyo y fortalecimiento del vinculo de los usuarios atendidos en el
albergue, mediante procesos de insercion y permanencia, con una metodologia que
genere y favorezca dicho cambio, tanto en el entrenamiento de su convivencia dentro del
albergue como fuera de él.

Objetivos especificos:

e Indagar por redes de apoyo mediante entrevista al usuario y realizar visita
domiciliaria cortas.

Establecer contacto inicial y verificacion de tipo de red de apoyo y disponibilidad.
Recopilar datos sobre los mismos a familiares, personas del entorno donde hayan
vivido, permanecido o trabajado y/o con cualquier persona o entidad que pueda
proporcionar informacién sobre el mismo.

Busqueda en campo de redes de apoyo.

Asesorar y acompanar a las familias durante el tiempo de visitas al interior del
albergue. Proporcionandoles herramientas y estrategias para que puedan
convertirse en un elemento de apoyo clave que favorezca los procesos de vinculo
socio afectivo.

e Programar visitas cortas, trabajando aspectos relacionados con el bienestar de los
usuarios y la mejora de la autonomia de estos.

e Disenar y ejecutar encuentros de familia por parte del equipo interdisciplinario,
para restauracion de la red vinculante o familias deterioradas o rotas con el fin de
recomponer el tejido social del usuario y, con vistas a su paulatina integracién
social.

e Realizar por medio de la metodologia asambleas familiares la identificacion de las
debilidades, fortalezas que se presentan en el nucleo familiar.

Justificacion:

La familia es un apoyo fundamental en todo proceso de recuperacion de la enfermedad
Su presencia y participacion en el proceso de recuperacion del ser querido es esencial
para lograr una recuperacion exitosa. La participacion de la familia en programas
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terapéuticos y la promocion de un ambiente de apoyo y comprension son cruciales para
que la persona enferma se sienta motivada y respaldada en su proceso de recuperacion.?

Se proyecta fortalecer vinculos existentes en la poblacion atendida mediante la
identificacion y acercamiento a estos con el propdsito inicial de generar adherencia a los
procesos de recuperacion y motivar a la proyeccion de ingresar a procesos de
resocializaciéon ofertados en el sistema.

La estrategia de intervencion se encontrara a cargo del area de trabajo social y psicologia;
sin embargo, en la intervencion grupal para las redes de apoyo, se contara con espacios
de capacitacion mensual “encuentros de familia” por parte de todo el equipo
interdisciplinario.

Con la implicacién e intervencion con las familias se pretende incrementar la capacidad
de comunicacion de los usuarios con su entorno relacional inmediato, para poder evitar
que la familia funcione como el elemento causante de problemas que no hayan sido
solucionados, siendo el ingreso a la institucionalidad unicamente un alejamiento temporal
de la situacion.

Metodologia:
Para la ejecucién de los objetivos propuestos, se plantea:

1. Entrevista inicial con el equipo psicosocial al usuario.

2. Iniciar proceso para la identificacion, comunicacion y asesoria con la red de apoyo

familiar.

Intervencion por parte del equipo interdisciplinario.

4. Vinculacion de la red de apoyo a las actividades propuestas: visitas al interior del

albergue, contacto telefénico, visitas de acompafnamiento familiar.

Encuentros de familia.

6. Realizar Asambleas familiares con aquellas redes de apoyo operantes con las que
el usuario cuente, pero con las cuales no se posibilita un posible reintegro familiar
o hayan presentado dificultades de convivencia con el fin de fortalecer los vinculos

w

o

2 Sanchez L, Mercado Rivas M, Espinosa Parra |. (2009). La familia y los procesos de enfermedad.
Revista Medigraphic. Ano 1, Vol. 1, No 1 Jun-Dic 2009.
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Para esta ejecucion, el contratista debera organizar al menos un encuentro con familias,
cuya tematica sera propuesta por el contratista quince (15) dias antes de su realizacién a
través de una ficha técnica que contenga informacion como tematica del encuentro,
objetivo, actividades a desarrollar, materiales a utilizar, responsables, nimero de
participantes, entre otra informacion

CRONOGRAMA INTERVENCION ENCUENTROS DE FAMILIA

CANTIDAD

AREA

TEMATICA

1

Trabajo social y psicologia

Encuentro inicial

1

Trabajo social y psicologia

procesos de duelo, perdén
y reconciliacion

Manejo de adiciones vy
abordaje familiar

Auxiliares de enfermeria

Generalidades de salud
fisica

Nutricion

Pautas de habitos
alimenticios saludables

Trabajo social Psicologia

Salud mental, Autoestima,
apoyo instrumental vy
emocional

Trabajo social y psicologia

Comunicacién, proyecto de
vida, Compromiso y
responsabilidad social

El contratista debera entregar dentro de los quince (15) dias después de firmar el acta de
inicio, ficha técnica de los talleres.

En el informe de gestion debera entregar las evidencias como planillas de asistencia,
fotografias e informe con logros, avances, resultados dificultades y proyecciones.

Actividad 12- Caracteristicas técnicas-

Fuente de verificacion

Atencion basica del area de salud y

Para la

revision de

los expedientes
el contratista debera

cuidadores.

psicosociales,

entregar la base de datos de los usuarios
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atendidos durante el mes
correspondiente,

Registro de las actividades individuales
con nombre y firma del profesional que
realiza la anotacion en los expedientes
psicosociales, deben ser con letra legible.

Forma de ejecutar:

El usuario atendido a través de este contrato debe ser sujeto de actividades relacionadas
con la atencién basica diurna y nocturna, acompafiamiento en el proceso salud-
enfermedad, acceso a proteccion social.

A continuacién, se relacionan las principales tareas de esta actividad:

Atencién por area de salud y cuidadores, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad.

Acompafiamiento y asistencia a las personas que asi lo requieran en las actividades
de la vida diaria (bafo, alimentacion, vestido, desplazamiento, lavado de dientes,
mantenimiento de manos, oidos y pies de manera periddica)

Monitoreo permanente (24 horas) a la poblacion, vigilando que no queden expuestos
a factores de riesgo y promoviendo un entorno seguro

Tramites para vincular a la poblacion al Sistema de Seguridad Social en Salud
Gestion para acceso a los medicamentos de la poblacién a necesidad

Suministro de los medicamentos requeridos y prescritos a cada Usuario, en la
cantidad y hora indicada

Gestiodn para la atencion en salud en las areas de prevencion, diagndstico, tratamiento
y rehabilitacién con el respectivo asegurador

Anotaciones en las respectivas fichas sociales de manera clara, concisa, con letra
legible y nombre de quien registra la observacion.

Traslado de la persona enferma a los centros hospitalarios segun remision del Médico.

Actividad 13 - Caracteristicas | Entregable | Fuente de verificacion

técnicas-

Servicio de Alimentacion, se | Desayuno

prestara de acuerdo a las | Almuerzo Planilla en Excel con conteo de
caracteristicas descritas en la | Cena platos, firmado por el profesional en
forma de ejecucion
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nutricion 'y la coordinacion del
contrato.

Forma de ejecutar

El Contratista debera atender la alimentacion requerida en la sede de acuerdo con las
especificaciones técnicas que se relacionan a continuacién; la alimentacién podra ser
preparada en la sede de atencion o preparada en planta de produccién para ser entregada
en la sede, para lo cual se debera contar con los espacios, los bienes y la logistica
necesaria para el almacenamiento, preparacién y transporte de los alimentos,
considerando lo establecido en la Resolucion 2674 de 2013.

Minuta patrén para la alimentacion

El contratista debera presentar para aprobacion un ciclo de minuta de 21 dias con las
siguientes caracteristicas:

- Menu ciclico para el desayuno, almuerzo y cena.

- Alos cinco (5) dias después de iniciado el contrato, el contratista debera entregar a
la supervision un ciclo de menu el cual sera de obligatorio cumplimiento después de
su aprobacién, con las preparaciones a ofrecer cada dia desagregando los
ingredientes y gramajes de cada uno de los alimentos que lo conforman, la empresa
contratista usara como parametro técnico de referencia la lista de intercambio de
alimentos de la Universidad de Antioquia, Escuela de Nutricién y Dietética 5ta edicion
2023, este documento también sera el referente para los intercambios a los que haya
lugar.

- En el ciclo de menu se debe considerar el peso bruto y peso neto para cada
ingrediente, ademas debe presentar el analisis nutricional, evaluando calorias,
macronutrientes y micronutrientes (teniendo en cuenta las recomendaciones de
micronutrientes expuestos en la Resolucion 3803 de 2016).

- El disefio del ciclo de alimentacion debera responder a los criterios nutricionales de:
variedad, moderacién, balance, y suficiencia energética nutricional; esta ultima
caracteristica asociada a la condicion fisica de salud y estado nutricional del usuario,
de acuerdo a la minuta patrén que se presenta a continuacion:

Minuta patrén para la modalidad de intervencion: Albergue para habitante de calle
con necesidades prioritarias de bienestar fisico.

GRUPO DE TAMANO DE | N° TOTAL DE TIPO Y NUMERO DE
ALIMENTOS LA PORCION | PORCIONES COMIDAS
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Desayuno | Almuerzo | Cena
Leche, entera De acuerdo a
frescay la lista de 1 0.5 0.5
fermentada intercambio
Queso, De acuerdo a
sustituto y la lista de 3 1 1 1
carnes intercambio
Cereales,
raices De acuerdo a
. ’ la lista de 9 3 3 3
tubérculos, y . .
, intercambio
platanos
Verduras y
hortalizas 60 gr 1 1
De acuerdo a
Frutas la lista de 2 1 0,5 0,5
intercambio
Grasas 59gr 3 1 1 1
Aziicares De acuerdo a
y la lista de 3 1 1 1
dulces . ;
intercambio

OBSERVACIONES A LOS TAMANOS DE PORCION

Quesos y sustitutos, el gramaje sera de acuerdo a la lista de intercambio

Gramaje proteico en crudo: carnes de res, pechuga de pollo, cerdo y pescado 100 g,
atun en agua 60 g (después de drenado), pollo con hueso 130 g, chorizo 50 g, tocino

carnudo 100 g.

Cuando se prepare sopa el tamafio de porcion debe ser de 240 ml.

Leguminosas y mezclas vegetales: Su consumo esta condicionado a la ingestion de
cereales, tubérculos y platanos en preparaciones tradicionales; se brindara 2 veces a
la semana en el momento del almuerzo como un intercambio con el grupo de cereales,
tubérculos y platanos.

Establecer la porcion de fruta entera de acuerdo con el gramaje establecido en lista
de intercambio. Para el jugo se usara 80g de fruta entera natural; en caso de usar
pulpa la porcion obedecera a 90 g por persona.

El azucar es para endulzar de acuerdo con la lista de intercambio.
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CARACTERISTICAS DEL CICLO DE MENU

Para la elaboracion de los ciclos de alimentacion se deben tener en cuenta como minimo
las siguientes indicaciones:

- El contratista garantizara, en el suministro de la alimentacién para cada comida, el
tamano de la porcion servida establecida por grupo de alimentos, lo que sugiere un
calculo del peso crudo y/o bruto para aquellos alimentos que incrementan su
porcentaje de rendimiento (cereales, leguminosas, tubérculos; etc.), o pierden peso
(verduras y hortalizas, carnes, huevo, sustitutos del queso); en virtud de los procesos
de coccion desarrollados en la produccion de las preparaciones.

- El ciclo de menu estara fundamentado en preparaciones alimenticias que se
encuentren vinculadas a la cultura alimentaria de la poblacion objetivo, esta
recomendacion debe tenerse presente en el disefio del ciclo para el régimen normal
a partir del cual el contratista realizara las adecuaciones dietarias, las cuales estaran
definidas en el protocolo de derivacion de dietas. Asi mismo, se priorizara en la
concepcion del ciclo de menu alimentos y preparaciones naturales, en razén a su
mayor contenido nutricional frente a sustitutos comerciales.

- Sidurante la ejecucioén del contrato, alguna o varias de las preparaciones incluidas en
los ciclos de alimentacion presentan rechazo por parte del 50% de los ciudadanos
encuestados; el contratista cambiara la preparacion o preparaciones por otras de
similar aporte nutricional, previa aprobacion por parte de la supervisién del contrato.

- Cada grupo de alimentos dispondra de su respectiva lista de intercambio garantizando
variedad en la alimentacion suministrada; permitiendo al contratista tomar decisiones
administrativas relacionadas con la sustitucion de alimentos por otros con igual
contenido nutricional y aporte caldrico.

- Los cambios en las preparaciones alimentarias que componen el ciclo de menu
deberan realizarse por las opciones presentadas en la lista de intercambio de
alimentos disefiada y presentada por el contratista en su propuesta técnica junto con
el ciclo de menu; objetos de revisidn y aprobacion por la supervision.

- Los cambios adoptados por el contratista deberan contar con la autorizacion del
supervisor del contrato, previa sustentacion de la situacién que generé la modificacion
alimentaria del dia. Dichas autorizaciones deberan solicitarse a la supervision tres
dias habiles previos al intercambio o modificacion en el formato que disponga la
supervision.
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Los cambios en las preparaciones alimentarias, alimentos, y/o productos que no estén
incluidos en la propuesta técnica presentada por el contratista y aprobada por la
supervision; podran realizarse siempre y cuando el alimento sustituto presente la
misma composicion nutricional y cal6rica de los alimentos aprobados; previa
autorizacién de la supervision.

Las preparaciones alimentarias que integran el ciclo de menu deben presentar una
Optima palatabilidad; es decir, ser preparadas con el objeto de lograr un buen sabor y
presentacién que garantice la aceptacion de la racion servida por la poblacion usuaria.

En caso de incluir la morcilla, carnes frias u otro embutido como intercambio en el
grupo de queso y sustitutos para su entrega al desayuno o cualquier otra comida; este
producto debe contar con registro sanitario y ficha técnica, documentos que debera
anexar el contratista por escrito a la propuesta técnica.

El volumen de servida de la bebida con leche a entregar en las modalidades de
atencion debe ser de 250 CC, esta bebida se entregara en el desayuno y cena.

El sustituto que se entregara en el desayuno solo sera quesito, cuajada o huevo,
donde el huevo se entregara 3 veces, el quesito 2 veces y cuajada 2 veces a la
semana.

El huevo a utilizar en las preparaciones debe ser tipo A y debe tener un peso de 50
gramos en cocido.

No se permite el suministro de preparaciones alimentarias repetidas en una misma
semana; a excepcion del arroz, arepa, quesos y sustitutos.

Los jugos deben ser preparados con fruta entera o en caso de que la logistica del
servicio de alimentacion lo impida, se podra hacer uso de pulpa de fruta 100% natural,
la cual debe ser sin adicién de azucar, saborizantes y colorantes; solo podra contener
acido ascérbico. Los jugos en cada uno de los servicios cumpliran con una porcion de
280 CC, estos deben ser variados sin repetirse durante cada semana del ciclo.

El contratista suministrara sopas caseras o naturales sélo en el almuerzo, no se
permite el suministro de sopas comerciales. La porcién de sopa debe ser minimo de
240 CC. En los 21 dias del ciclo ofrecer sancocho 2 veces a la hora del almuerzo.

No se permite preparaciones como pollo desmechado, carne desmechada, o pescado
desmechado.

En cuanto a las verduras y hortalizas se establece como porcién 60 gramos, el
contratista debe brindar esta porcién como porcién servida (Ensalada cruda o cocida)
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haciendo parte de los componentes del plato y esta solo se brindara en el momento

del almuerzo.

- El aceite a utilizar en los procesos de fritura debe ser de origen vegetal a base de:
girasol y maiz; etc. El contratista no podra utilizar mantecas, aceites de origen animal,

ni aceite de palma, coco, algodén o mezcla de estos.

Para la elaboracién del ciclo de menu, se debe tener en cuenta lo aspectos relacionados
en la siguiente tabla con relacion a la porcién de carne y sustitutos de los servicios de

almuerzo y comida.

Tipos de carne, huevos, sustitutos y frecuencia:

Tipo de carne Almuerzo Cena
Carne de res corte de segunda (preparaciones como carne
. 1 N 4 veces 1vez
molida, albondigas, albondigén, entre otras)
Carne de res corte de primera (preparaciones como
carne sudada, carne guisada, carne sofrita, gulasch, entre 3 veces 2 veces
otras)
Carne de cerdo (preparaciones como mondongo, gulasch,
. : 3 veces 2 veces
carne sudada, carne guisada, carne sofrita, entre otras)
Pescado (debe ser un corte de primera tipo rébalo, bagre o
filete de merluza, en preparaciones como tortas, apanado, frito, 3 veces 1 vez
entre otras)
Atun (debe ser en aceite, en preparaciones como tortas fritas o
. . 2 veces 1 vez
al horno, picados, molde frio, entre Otras).
Pollo (debe ser muslo, contra muslo o pechuga, en preparacion
como sudada, guisada, asada, frito, apanado, moldes, entre 4 veces 2 veces
otras).
Chicharréon carnudo (Esta preparacion se debe dar en dos de
, . 2 veces 0 veces
los dias de los frijoles cargamanto).
Huevo cocido, frito, revuelto 0 veces 9 veces
Sustituto (salchicha, salchichén, chorizo, jamén) 0 veces 3 veces

Se permitira el suministro de mondongo una vez durante los 21 dias del ciclo de mend,
la proteina principal sera el cerdo magro en una porcion normal de 80g.

- El suministro de raciones alimentarias estara sustentado en la cobertura estimada en
la sede de atencion, procurando porque el mismo se ajuste al numero de ciudadanos
atendidos en la sede; informacién que sera corroborada por el profesional del servicio
de alimentacién del contratista, lo que permitira que el nimero de raciones deben estar
ajustadas al numero de ciudadanos que ingresa en cada servicio.
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- Las sobras limpias seran objeto de descarte, por lo tanto, deben evitarse al maximo y
propender la optimizacion de recursos. No se podran ofrecer preparaciones con
alimentos sobrantes del dia anterior.

- La minuta patrén y ciclos de menu; estaran publicados y disponibles en cada una de
las sedes, incluyendo la planta de produccion.

- El proceso de atencién nutricional esta encaminado a individualizar la atencion ofrecida
a la poblacion usuaria en relacion con la dieta que debe suministrarse a cada persona
segun su condicion fisica de salud y estado nutricional. A partir de la minuta patrén
establecida en este documento, se desprenderan las derivaciones dietarias que se
ajusten a las patologias y condicion nutricional que presente cada usuario atendido;
teniendo en cuenta entre otras derivaciones las siguientes:

Dieta Hipoglucida: régimen en él que se restringe los azucares y dulces; y productos que
los contengan en su composicion nutricional. Los alimentos deberan ser endulzados con
edulcorantes naturales como la Stevia.

Dieta Hiposddica: régimen en el que se restringe la ingestion de sal en los alimentos
preparados y aquella dispuesta en la mesa para la saborizacién de las preparaciones
alimentarias. Asi mismo, debe extraerse de la dieta los enlatados, salsas de mesa,
alimentos procesados como la margarina, mayonesa, carnes frias y embutidos, caldos
concentrados, galletas de soda, bufiuelo, pandequeso, palito de queso, y quesito. Los
intercambios alimentarios para estos alimentos ubicados nutricionalmente en su mayoria
en el grupo de quesos y sustitutos estaran compuestos por el suministro de huevo sin sal
en su preparacion, y cuajada.

Dieta Hipoproteica: régimen en el que se reduce el aporte de proteina alimentaria
proveniente de las siguientes fuentes alimentarias: carnes rojas y blancas, huevos, carnes
frias, lacteos, leguminosas; lo que sugiere un ajuste en el suministro de calorias a partir
de fuentes alimentarias ricas en carbohidratos y grasas. La reduccion de proteina no
significa restriccién o eliminacién del régimen alimentario; en tal efecto, la cantidad de
proteina alimentaria a suministrar estara bajo el criterio del personal en nutricion; previo
diagndstico de la condicion fisica de salud y el estado nutricional de la persona.

Dieta Hipograsa: en este régimen se reduce el aporte de grasa saturada proveniente de
fuentes alimentarias de origen animal; procurandose porque otros alimentos de este
grupo cuyo consumo es necesario sean bajos en grasa. Asi mismo, se restringen o
eliminan alimentos procesados cuyo porcentaje de grasa saturada es considerable como
la margarina, mayonesa, carnes frias, embutidos, salsas para la condimentacion, y
preparaciones a base de fritura. EI consumo de huevo estara supeditado a la forma de
preparacion, procurando porque el mismo sea cocido en agua.
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Dieta hipercaldrico e hiperproteica: este régimen presenta un incremento en el aporte
caldrico y nutricional en proteina alimentaria con relacién al patrén (dieta normal);
generalmente sustentado en el aumento de porciones en las comidas que integran la
dieta (porcion adicional de queso o sustituto al desayuno; media porcion en el refrigerio.
En el almuerzo y comida media porcién adicional de carne y una porcién adicional de
cereal.

El incremento de proteina sera determinado por el personal en nutricion, debidamente
sustentado para cada usuario que lo requiera segun patologia especifica, y debera
quedar constancia escrita de esta actuacion administrativa; en la historia nutricional y/o
clinica que hace parte del proceso de atencién y en los registros documentales del
servicio de alimentacion. Para el incremento del aporte caldrico/proteico el personal en
nutricion debe determinar el peso saludable del usuario de acuerdo con indicador
antropométrico mas comun usado en la valoracién nutricional de los adultos. El
incremento de proteina no podra exceder los 120 gramos en crudo.

Dieta Hipocaldrica: en este régimen se reduce el aporte calérico que brinda la dieta
normal. Esta medida estara acompafia de una restriccién en la ingestion de: Azucar,
alimentos a base de fritura, margarina, mayonesa, carnes frias, embutidos, salsas para
condimentar en las comidas que integran el régimen. Debe usarse leche descremada y
edulcorantes naturales para endulzar. Estas prescripciones dietarias deben estar
avaladas por el personal en nutricion; actuaciones que deben quedar consignadas en la
historia nutricional y/o clinica que hace parte del proceso de atencién y en los registros
documentales del servicio de alimentacion.

Cuando se requiera un régimen alimentario diferente a los referenciados en las paginas
anteriores, el mismo debera suministrase de acuerdo con la prescripcion nutricional;
registrando el proceso de atencién nutricional que sustenta la implementacion de esta en
los formatos y/o nutricional del usuario para su posterior verificacion por supervision o
interventoria.

Sera obligacién del contratista suministrar la dieta derivada de acuerdo con la prescripcion
realizando las adaptaciones necesarias a la dieta normal, sin ningun costo adicional,
excepto la dieta hiperproteica/hipercaldrico la cual se encuentra contemplada en los
costos del contrato.

INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

Un servicio de alimentacion es un espacio fisico compuesto de areas utilizadas para uno
0 varios procesos vinculados con las etapas de transporte, almacenamiento, produccion,
comercializacion, y/o expendio de alimentacién con fines al consumo humano presentada
en forma de raciones servidas.
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El cumplimiento de las normas que regentan la manipulacién de alimentos con fines al
consumo humano es obligatorio e inmediato; no esta sujeto a procesos de negociacion
que coloquen en riesgo la inocuidad del alimento, y el incumplimiento reiterativo de las
mismas puede generarle sanciones al infractor, debido a la relacion existente entre
enfermedad y alimento contaminado.

En consecuencia, la empresa contratista debe conocer la normatividad sanitaria vinculada
con la manipulacion, almacenamiento, produccién, transporte y expendio de alimentos,
debido a que estos criterios seran tenidos en cuenta en el proceso de supervision
periddico al componente alimentario.

Los aspectos a verificar en el servicio de alimentacion estaran basados en la normatividad
vigente (Resolucion 2674 de 2013).

EDIFICACION E INTALACIONES

El contratista debe presentar al momento de la suscripcion del contrato la certificacion o
acta de inspeccion sanitaria con concepto favorable o favorable condicionado expedido
por la Secretaria de Salud correspondiente. Si es favorable condicionado debe adjuntar
plan de mejoramiento para evaluar avances en la implementacion. Si el contratista no
cuenta con informe de visita de inspeccion sanitaria debera presentar el radicado de la
solicitud ante la autoridad competente.

Las instalaciones fisicas que presenten deterioro deberan ser atendidas por el contratista,
procurando que estos procesos no afecten la operacion del servicio de alimentacion y
asegurando el cumplimiento estricto y real de las exigencias realizadas por la norma
sanitaria; verificacion que sera ejecutada por el apoyo técnico de la supervisién para el
componente de alimentacion y nutricion.

De otra parte; el contratista debera gestionar con una empresa de construccién y/o
persona natural, las obras de resane y adecuacion que deban adelantarse en la planta
fisica del servicio de alimentacion conducentes a facilitar las operaciones de limpieza y
desinfeccién que le permitan cumplir con la normatividad sanitaria vigente en
manipulacion de alimentos.

EQUIPOS Y UTENSILIOS

Los equipos utilizados en el servicio de alimentacion deberan contar con un cédigo fisico
adherido al equipo en material higiénico que no sea de facil desprendimiento, igualmente
debe estar en perfectas condiciones de funcionamiento que garantice la calidad de la
alimentacion; aquellos que presenten deficiencias en su funcionamiento deberan ser
sometidos a mantenimiento preventivo y/o correctivo segun el caso.
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El contratista debera presentar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo, con el
respectivo cronograma el cual debera ser ejecutado durante la vigencia del contrato en
los plazos establecidos por él mismo; los soportes documentales de estos
mantenimientos preventivos y/o correctivos deberan ser adjuntados a los informes de
gestion.

El plan de mantenimiento debera estar documentado a mas tardar a los diez (10) dias
habiles después de la suscripcion del contrato y debe reposar dentro del servicio de
alimentacion, las variables minimas son objetivo general, objetivos especificos, inventario
de equipos, periodicidad, cronograma, hojas de vida en donde se consigne el cédigo y la
informacion de los mantenimientos realizados con la descripcion de la intervencion
realizada al equipo, estrategias de respuesta de mantenimiento ante contingencias
(mantenimientos correctivos) y persona responsable del mantenimiento preventivo y
correctivo.

El contratista debera tener implementado un programa de calibracion y verificacion de los
equipos e instrumentos de medicion, que se encuentren relacionados con la inocuidad
del producto procesado, para lo cual presentara la hoja de vida de los equipos utilizados
en el servicio de alimentacion.

El dafo de los equipos y planta fisica del servicio de alimentacién no podra interferir con
la prestacion del servicio ni con la entrega diaria de las preparaciones establecidas para
cada dia en el ciclo de menu.

ESPECIFICACIONES DE CALIDAD DE LOS ALIMENTOS

Los alimentos a suministrar segun el ciclo de menu deben ser de primera calidad, deben
cumplir con los lineamientos de empaque y rotulado establecidas en la normatividad
vigente y lo estipulado en las Resoluciones 005109 de diciembre 29 de 2005, Resolucion
1506 de mayo 6 de 2011 y 333 de febrero 10 de 2011 o las normas que las complementen
o modifiquen.

Ademas, acorde con lo establecido en el titulo Il capitulo | de la Resolucion 2674 de 2013,
la Resolucion 3168 de 2015 y las normas que las modifiquen; con relaciéon a la
obligatoriedad del registro sanitario, permiso sanitario o notificacion sanitaria, todos los
alimentos deberan contar con el registro o permiso o notificacion sanitario, excepto los
que se eximen en dicho capitulo.

El contratista debera entregar 10 dias habiles posteriores a la suscripcién del contrato, un
listado de 3 marcas por cada producto que se utilizara en la ejecucion del contrato,
relacionadas en un documento.

Debe mantener durante la ejecucion del contrato, las opciones de marcas enviadas a la
supervision, en el caso de presentarse algun inconveniente con un producto o proveedor,
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se debe realizar solicitud de autorizacion de cambio de marca explicando sus razones,
esta solicitud debera ser presentada a la supervision 3 dias habiles antes de la utilizacion
del producto para la verificacion del registro sanitario, permiso sanitario o notificacion
sanitaria.

Cuando se detecten productos que no cumplen con las caracteristicas de materia prima,
el contratista debera identificarlos como “productos no conformes” e indicar por escrito el
procedimiento para la disposicion final de los mismos.

Ademas, el contratista debe garantizar que los proveedores cumplen con buenas
practicas de manufactura.

TRANSPORTE Y RECEPCION DE ALIMENTOS

El contratista debera garantizar que la recepcion se realice facilitando la verificacién de la
calidad y cantidad de los alimentos entregados, ademas, realizar la toma de temperatura
de los alimentos recibidos en frio y registrarla en el formato establecido por el contratista.
La temperatura de recepcion de los alimentos refrigerados no podra ser superior a 6°C,
lo cual sera verificado por la supervisidon en las acciones de seguimiento a la recepcion
de los viveres, donde, ademas, se verificaran la calidad de los alimentos de acuerdo con
las especificaciones y las marcas de alimentos entregados.

El contratista debera verificar que los alimentos sean transportados en vehiculos que
garanticen las adecuadas condiciones higiénico-sanitarias de éstos, asegurando que los
de alto riesgo microbiolégico como productos carnicos y lacteos conserven la cadena de
frio hasta el momento del recibo y almacenamiento en el servicio de alimentacién, para
lo cual sus proveedores deben emplear vehiculos que tengan control de temperaturas,
para esto el contratista debe documentar el seguimiento, que puede ser a través de una
lista de chequeo o en un formato establecido por el contratista.

Garantizar que el transporte y almacenamiento de los alimentos se realice utilizando
canastillas plasticas y estibas, segun el tipo de alimento; todos estos en adecuadas
condiciones de limpieza.

Se permitira el transporte en cajas de carton para los alimentos donde su empaque
original de fabrica es en esta presentacion y no es reutilizado. Estos empaques no deben
permanecer en el servicio de alimentacién, para evitar el cimulo de desechos de reciclaje
que generen riesgo de infestacion de plagas.

El transporte de los alimentos debe realizarse de acuerdo con lo establecido en las
Resoluciones 2674 de 2013 y 3168 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y
la Resolucion 2505 de 2004 del Ministerio de Transporte, asi como en las demas normas
que los modifiquen, adicionen o sustituyan. Los vehiculos usados deberan disponer de
concepto favorable por autoridad sanitaria, con una vigencia no superior a un afio a la
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fecha de entrega de la propuesta.
ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS

Los alimentos deben ser almacenados dando cumplimiento al Articulo 28 de la
Resolucion 2674 de 2013, debe llevarse un control de primeras entradas y primeras
salidas con el fin de garantizar la rotacién de los productos.

Los alimentos almacenados a los cuales el empaque haya sido abierto, se les debe
conservar y/o almacenar de manera tal que se garantice su inocuidad y cumplan con la
normatividad de etiquetado de estos, donde se pueda evidenciar la fecha de vencimiento,
numero de lote y forma de conservacién como minimo, en caso de reenvasar los
alimentos, estos empaques deberan estar rotulados (lote, fecha de ingreso, fecha de
vencimiento y fecha de apertura).

Es responsabilidad del contratista garantizar las temperaturas adecuadas de los cuartos
frios y los equipos de refrigeracién y congelacion, para ello debera elaborar y diligenciar
diariamente, minimo 2 veces al dia un formato donde se consigne la temperatura a la que
se encuentran los alimentos y/o preparaciones alimentarias almacenados en cada equipo
de frio utilizado. Esta informacion debe estar debidamente documentada y diligenciada
disponible en el servicio de alimentacién de la sede.

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Tabla de cobertura y horarios de distribucion: Los horarios para la distribucion de la
alimentacion son los siguientes en cada tipo de comida:

N° DE TOTAL DE
SERVICIO HORARIO RACIONES/DI DIAS RACIONES
A
Desayuno 8:00-8:30 A.M. 90 183 16.470
Almuerzo 12:30 -1:00 P.M. 90 183 16.470
Cena 6:00-7:00 P.M a0 183 16.470

Los anteriores son los horarios en los cuales los usuarios deben estar pasando al
comedor, dichos horarios solamente podran ser modificados por la supervisién del
contrato y es responsabilidad del contratista su cumplimiento diario, no se podran
adelantar ni retrasar.

El contratista debera asegurar que los alimentos frios y calientes tengan la temperatura
de servida adecuada (frio menor o igual a 6°C y caliente mayor o igual a 60°C). El
contratista debera elaborar y diligenciar diariamente un formato de inspeccion de
alimentos, donde se consigne la temperatura de los alimentos para cada uno de los
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servicios atendidos (desayuno, almuerzo y comida); al momento de ser entregados a la
poblacion usuaria del servicio de alimentacion.

En el momento de la servida todas las preparaciones deberan cumplir con las
caracteristicas organolépticas de olor, sabor, textura, consistencia, color, presentacion y
temperatura requeridas, lo cual sera evaluado por el supervisor y/o equipo de apoyo para
el servicio de alimentacién. El nutricionista del servicio de alimentacién debera
implementar el proceso de estandarizacién de recetas, ajustando las cantidades de
alimentos a preparar segun la demanda que presente el servicio de alimentacion para el
dia de operacién (raciones a preparar por comida). El profesional en nutricion encargado
del servicio de alimentacion debera realizar seguimiento diario a las porciones de servida
como minimo a uno de los momentos de alimentacion, dicho seguimiento debera ser
documentado en un formato establecido por el contratista.

El contratista debera servir la alimentacidn en recipientes reutilizables que den
cumplimiento a la Resoluciéon 2674 de 2013 acuerdo 020 del 2020. Cuando la
alimentacion deba ser trasladada hasta las habitaciones de los ciudadanos asistidos
debera ir tapada garantizando las condiciones higiénicas descritas en la mencionada
resolucion, esto también aplicara para los ciudadanos que deben salir durante el dia de
la sede a citas médicas o por urgencias y que deben llevar la alimentacion.

El Contratista debe asegurar menaje de comedor suficiente para la atencion en todos los
puntos de atencion. (Mesas y Sillas).

La vajilla para distribucion de los alimentos debe ser en material que permita garantizar
la limpieza y desinfeccion de la misma.

Se debe entregar cuchara de metal y servilleta para cada servicio, en todas las sedes.
ANALISIS MICROBIOLOGICO

El contratista debe relacionar el nombre del laboratorio que se encargara de tomar las
muestras para los rastreos, 5 dias habiles después de iniciado el contrato.

La verificacion de la calidad microbiolégica se llevara a cabo mediante la practica mensual
de analisis microbiolégicos en laboratorio, que garanticen la inocuidad de las
preparaciones alimentarias suministradas a la poblacién. En consecuencia, cada mes se
deberan realizar como minimo 5 rastreos microbioldgicos distribuidos asi: 3 de alimentos
(1 proteico el cual puede ser carne, queso o sustituto, leche y bebidas fermentadas; 1 de
ensalada y 1 de jugo), 1 frotis de manos de un manipulador de alimentos y 1 frotis de
superficie. Los resultados deben ser presentados al supervisor del contrato delegado por
la Secretaria de Inclusion Social y Familia, quien podra solicitar la repeticion de resultados
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no conformes que representen un riesgo para la salud de los usuarios de manera
inmediata. Los costos de los microbioldgicos seran asumidos por la entidad contratista.

En los casos en que los resultados de alguno(s) de los exdmenes no cumplan con la
norma sanitaria; el contratista debera repetir los examenes en un lapso de tiempo no
mayor a cinco (5) dias habiles, y enviar nuevamente el resultado de ellos a la supervision
del contrato, adjuntando ademas un plan de mejora en el cual se evaluen las posibles
causas del resultado y las acciones correctivas para evitar que la situacién se repita. El
contratista asume el costo de estos examenes durante el periodo de ejecucion del
contrato.

El contratista guardara diariamente en congelacion y como minimo por 72 horas, una
racion de cada una de las preparaciones alimentarias correspondiente al menu del dia
para cada servicio (desayuno, almuerzo y comida), en bolsa hermética previamente
desinfectadas y debidamente rotulada con la siguiente informacion: Fecha, ciclo, mend,
nombre del servicio, nombre del alimento o preparacion alimentaria, responsable de la
preparacion, posibilitando la deteccion oportuna en caso de brote alimentario. Cuando se
considere pertinente, el Distrito Especial de Medellin podra solicitar al laboratorio rastreos
microbiologicos y/o fisicoquimicos de alimentos, utensilios, superficies o personal
(ejemplo: en caso de brote alimentario o cuando un alimento presente caracteristicas no
propias del mismo). Al igual estos costos seran asumidos por la empresa contratista.

MANEJO HIGIENICO SANITARIO

La empresa contratista debera cumplir con las disposiciones reglamentarias establecidas
en la ley 9 de 1979 “Cddigo Sanitario Nacional”; Decreto 3075 de 1997, resolucion 2674
de 2013 y demas normas que sustituyan o complementen estas leyes en materia
sanitaria; garantizando la implementacion y cumplimiento de los parametros técnicos
recogidos en estos codigos durante los procesos de recepcién y almacenamiento de
materia prima; produccion, transporte, almacenamiento transitorio, y distribucién de las
raciones alimentarias entre la poblacién usuaria.

El contratista debera formular un Plan de Saneamiento Basico para las instalaciones en
las que se prestaran los servicios a la poblacion y presentarlo en medio digital a la
supervision a los diez (10) dias habiles después de la suscripcion del contrato, para su
aprobacion. Este plan estara integrado por: Programa de limpieza y desinfeccion,
programa para la disposicion de residuos sdlidos, programa para el control de plagas y
abastecimiento o suministro de agua; conforme a las exigencias juridicas realizadas por
la norma vigente (Ley 9 de 1979, Decretos 539 y 590 de 2014; Resolucion 2674 de 2013,
articulo 26; Decreto 2981 de 2013). Adicionalmente cada programa debera cumplir con
las siguientes precisiones técnicas:
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El programa de limpieza y desinfeccion debe contener los métodos utilizados en las
actividades de higiene, procedimientos que debera desarrollar el personal, la periodicidad
en la ejecucion de estas acciones de limpieza (cronograma), ficha técnica de los
productos usados en los procesos de limpieza y desinfeccién; y formatos en los que se
dejara registro de las actividades realizadas para su verificacion por el supervisor del
contrato. Este programa debera estar formulado conforme a las exigencias técnicas de la
norma antes citada y a lo dispuesto en los Decretos 677 de 1995 y Decreto 60 de 2002.
Y las demas normas que lo regulen.

El contratista sera responsable de mantener en 6ptimas condiciones de higiene y limpieza
el servicio de alimentacion en todo momento durante el periodo de ejecucion, incluyendo
areas altas como techos, paredes, ventanas, barreras de proteccion y lamparas.

El programa de residuos solidos estara sustentado ademas de la normatividad citada (Ley
9 de 1979, Decretos 539 y 590 de 2014; Resolucién 2674 de 2013, articulo 26); en la
Resolucion 879 de 2007 del Area metropolitana y en el manual del mismo autor para el
manejo integral de los residuos solidos, ademas de la resolucién 2184 de 2019. La
formulacion de este programa debe contener: objetivos, procedimientos que debera
desarrollar el personal en la disposicion temporal de los residuos solidos, tipo de
recipientes y bolsas usadas, condiciones de operacién; periodicidad en la ejecucién de
estas acciones (cronograma) y formatos en los que se dejara registro de las actividades
realizadas para su verificacion por el supervisor del contrato. La disposicién y evacuacion
de basuras y desperdicios del servicio de alimentacion, sera responsabilidad del
contratista.

El programa de control de plagas estara fundamentado ademas de las normas
referenciadas (Ley 9 de 1979, Decretos 539 y 590 de 2014; Resolucion 2674 de 2013,
articulo 26); y en las disposiciones reglamentarias establecidas en la Resoluciéon 1843 de
1991. La formulacion de este programa debe contener: objetivos, procedimientos que
debera desarrollar el personal; periodicidad en la ejecucion de estas acciones
(cronograma), ficha técnica de los productos (pesticidas, fungicidas) usados en el control
de plagas; formatos en los que se dejara registro de las actividades realizadas para su
verificacion por el supervisor del contrato.

El contratista debera realizar fumigacién a la planta fisica del servicio de alimentacién si
se evidencia presencia de plagas maximo en dos dias habiles siguientes al reporte, se
debe utilizar productos quimicos que no representen un riesgo para la contaminacion de
los alimentos y se evaluara la pertinencia de la fumigacién por parte de la supervision de
acuerdo a las necesidades del servicio de alimentacion; esta actividad debe ser realizada
por una empresa especializada y certificada para ello y cumplir con toda la normatividad
sanitaria vigente. La fumigacion debe ser efectiva y especializada para el control de
roedores, insectos rastreros, y demas plagas que puedan contaminar los alimentos y
colocar en riesgo la salud de la poblacion objeto. El contratista al inicio del contrato hara
un diagnodstico general del servicio de alimentacion y de acuerdo con esto elaborara un
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documento donde se describan las acciones preventivas como barreras de proteccion,
reparacion de condiciones fisicas como grietas u orificios, adecuado manejo de residuos
solidos, entre otros, que aplicara en el servicio de alimentacion para evitar la infestacion
y proliferaciéon de plagas.

El contratista asumira el costo total de la fumigacion del servicio de alimentacion,
incluyendo la zona de almacenamiento, elaboracién y comedor de usuarios.

El agua usada en las operaciones de lavado y preparacion de los alimentos (raciones
servidas, y limpieza de recipientes de preparacion y consumo) debera cumplir con las
disposiciones reglamentarias establecidas en el Decreto 1575 y Resolucion 2115 de
2007, que garanticen la calidad e inocuidad del agua destinada al consumo humano a
través de las distintas preparaciones que se le ofrecen a la poblacion usuaria. En
consecuencia y a fin de garantizar las caracteristicas de inocuidad y calidad del agua; el
Contratista debera formular programa de vigilancia y control del agua usada en las
actividades antes mencionadas; disponiendo los formatos en los que se dejara registro
de las actividades realizadas para su verificacion y cotejo por el Supervisor del contrato.

Para la ejecucidn de estos programas, el contratista debera garantizar la capacitacién del
personal encargado de ejecutar las actividades registradas al interior de cada programa;
a fin de evitar intoxicaciones, accidentes de trabajo, y episodios de contaminacién
cruzada de los alimentos y recipientes de preparacion y consumo alimentos con agentes
desinfectantes y/o usados en el control de plagas que puedan generar riesgos de
envenenamiento y/o muerte en la poblacién usuaria y en el personal contratado para la
ejecucion del contrato.

Adicional a lo anterior, el servicio de alimentacion debe orientarse con la aplicacién de un
sistema de calidad, que garantice el estricto cumplimiento de las especificaciones
técnicas del producto/servicio demandado por el contratante. Este sistema de gestion
debera estar constituido de varios programas que aseguren la calidad de la alimentacion
ofrecida a la poblacién usuaria y se encuentran detallados en la normatividad vigente.

La verificacion de su cumplimiento estard a cargo de la Supervision. Cuando la
Supervisién observe situaciones que pueden poner en riesgo la salud publica, debe
realizar inmediatamente el reporte al ente sanitario competente, para que se realice el
procedimiento técnico y administrativo correspondiente.

PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS

El contratista debera contar con el personal necesario para la idénea produccién de las
raciones alimentarias, y la optima prestacion del servicio en las sedes en las que se
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atiende a la poblacion objeto; segun especificaciones técnicas y horarios establecidos
para el suministro de la alimentacion recogidos en este documento.

El personal debera vestir el uniforme y deben ser dotados de uniforme minimo 2 juegos
y los elementos de proteccion personal requeridos para el desarrollo de las funciones
inherentes al cargo que desempefa. Los operarios del servicio de alimentacién que
manipulen la alimentacion de los usuarios residentes; deberan llevar el uniforme de
acuerdo con las disposiciones reglamentarias recogidas en el Decreto 3075 de 1997 y en
la resolucion 2674 de 2013, el contratista sera el responsable de garantizar el uniforme y
los elementos de proteccion del personal para el desarrollo de sus funciones de acuerdo
con la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El Servicio de Alimentacién debe funcionar diariamente de lunes a domingo en un horario
que le permita cumplir con los horarios de distribucion, programados para cada uno de
los servicios (desayuno, almuerzo y comida) establecidos para cada una de las sedes en
donde opera el proyecto Albergue Habitante de calle.

Cabe anotar que el contratista debera asignar las actividades laborales y turnos del
personal procesador de alimentos, de tal modo que se garantice en todo momento el
adecuado desarrollo de los procesos inherentes a la prestacion del servicio desde el
recibo de los alimentos hasta su distribuciéon a los ciudadanos. El costo del talento
humano, incluyendo la dotacion, elementos de proteccion personal y seguridad industrial
se encuentra contemplado dentro del plato servido.

Todo el personal que participa en los procesos de produccion, transporte, y distribuciéon
de alimentos debe estar capacitado en manipulacion de alimentos, manejo de ciclos de
alimentacion, y derivacion de dietas.

Al momento de iniciar la ejecucion del presente contrato todo el personal que tenga
contacto con los alimentos debe tener examen médico que certifique que es apto para
manipular alimentos, este ultimo debe contener examen de KOH de ufias, coprolégico y
frotis de garganta. Dicha documentacion deberan tener una vigencia no mayor a doce
(12) meses en el momento de vinculacion del personal y permanecer vigentes durante
todo el tiempo de ejecucion del contrato, es decir, en la medida que se cumpla el tiempo
de 12 meses de realizado el examen, el contratista sera el responsable de tramitar su
actualizacién con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en el capitulo Il articulo
11 de la Resolucién 2674 de 2013 y la Circular 0203 de julio 7 de 2008, emitida por la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia.

Adicionalmente el contratista debera reportar a la supervisién cada vez que se requiera
cambio de personal y enviar por medio electronico la documentacion correspondiente la
cual debe dar cumplimiento a los anteriores requisitos, para su verificacion.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

% |
[=]

%,
%,

» SGS

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

El contratista disefiara un programa de capacitacion continua orientado a cualificar las
labores del personal operario en los términos y condiciones dispuestos en la resolucion
2674 de 2013. El plan de capacitacion debe contener: temas especificos a impartir,
metodologia, duracién, profesional o empresa que dicte la capacitacién, cronograma.

El contratista debera contar con el talento humano suficiente para la prestacion del
servicio de alimentacién y que cumpla con los perfiles requeridos para el mismo.

e Servicios publicos para el servicio de alimentacion

El Contratista asumira dentro del servicio de alimentacion el pago del gas necesario para
Su preparacion, por lo tanto, dicho concepto no sera tenido en cuenta en el reconocimiento
de la factura de los servicios publicos.

e Implementos de aseo para el servicio de alimentacién

El contratista debera garantizar, los insumos e implementos necesarios para llevar a cabo
de forma adecuada el programa de limpieza y desinfeccion, incluyendo los productos
relacionados en el Plan de Saneamiento Basico, Programa de Limpieza y desinfeccion.
La empresa contratista asumira el costo total de los implementos de aseo
requeridos

Obligaciones contractuales para la entidad encargada de producir las raciones
alimentarias

1. Cumplir con la minuta patrén establecida en las presentes especificaciones técnicas
y con el ciclo de menu establecido por el Contratista.

2. Garantizar que el tamafio de las porciones de produccion y servida sean uniformes,
y acordes con la minuta patron.

3. Cumplir con los horarios de entrega de la alimentacién en la sede del albergue de
atencion al habitante de calle

4. Realizar mensualmente los examenes microbiolégicos establecidos y entregar a la
Supervisién copia de los resultados.

5. Realizar mantenimientos preventivos de los equipos y el mantenimiento correctivo
cada vez que se requiera. Debe contar con un cronograma y con un plan de
mantenimiento de equipos.

6. Cumplir con el listado de marcas de productos entregados a los 10 dias habiles
después de la firma del acta de inicio.

7. Ejecutar el programa de capacitacién continua al personal operario, de acuerdo con
el cronograma planteado en la documentacion entregada.

8. Cumplir con lo establecido en las presentes especificaciones técnicas en cuanto a
las fumigaciones y entregar a la Supervision del componente, el registro documental
que fundamenta la realizacion de estas actividades.
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9. Entregar los primeros 10 dias habiles de cada mes un informe a la secretaria de
Inclusion Social y Familia, donde se relacione el nUmero de raciones entregadas en
el mes inmediatamente anterior; desagregando la informacién por centro de
distribucion y las actividades complementarias (educativas con la poblacion atendida)
a la entrega de los regimenes alimentarios; asi como aquellas vinculadas con la
atencion nutricional. Este informe estara sustentado en soportes documentales, que
deberan presentarse como anexos en los cuales estén sustentados el cumplimiento
del Contratista; frente al cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas
para los subcomponentes de atencidn nutricional y servicio de alimentacion.

10. Conservar dentro del servicio de alimentacion o las sedes de distribucion los soportes
documentales (formatos de verificacién y control de las variables criticas; soportes
de fumigacion, resultados de examenes microbiolégicos; etc.) que sustentan los
procesos desarrollados a lo largo de la cadena productiva (desde la elaboracion hasta
la distribucion) tendientes a garantizar la calidad de las raciones alimentarias. Asi
mismo, las hojas de vida del personal, exdmenes de laboratorio y médico al ingreso,
capacitacion en manipulaciéon de alimentos y registros vinculados con la parte
contractual (colillas de pago, pago de seguridad social; etc.). La informacién asociada
al componente contractual no debe estar en los centros de distribucion; esta se
revisara en planta o en la sede principal del Contratista.

11. Realizar encuestas de satisfaccion y encuestas de consumo: donde se evalua el
consumo de los alimentos por parte de la poblacién habitante de calle atendida, de
manera que se disponga de datos e informacion, al momento de ser necesario el
cambio de una preparacion en el menu. Esta se realizara 1 vez durante el contrato y
adicionalmente si es requerida por la Secretaria de Inclusion Social y Familia, los
datos consolidados se incluiran en el informe a presentar a la supervision.

12. Cumplir la normatividad vigente, para el manejo higiénico de alimentos, asi como la
normatividad de alimentos como tal.

e Requisitos técnicos fundamentales a tener en cuenta por el contratista antes
de poner en funcionamiento el servicio de alimentaciéon

El Contratista debera entregar los siguientes documentos antes de iniciar la ejecucion del
contrato, debido a que hacen parte de los requerimientos técnicos solicitados para la
adecuada prestacion de este y seran tenidos en cuenta para garantizar la calidad y el
recibo a satisfaccion por parte del supervisor designado

- Cronograma del programa de educacién continto para los empleados del servicio de
alimentacion durante el tiempo de ejecucion del contrato.

- Nombre del laboratorio que se encargara de la toma y analisis mensual de los rastreos
microbiologicos. Y cronograma para la ejecucion de estos durante la vigencia del
contrato.
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Dentro de los 5 dias después de iniciado el contrato, el Contratista debera presentar:

- Ciclo de alimentacién para 21 dias, elaborado de acuerdo con las minutas patrén
sefaladas en las especificaciones técnicas de esta contratacion, y especificando para
cada preparacion, los ingredientes y gramajes requeridos para un usuario (listado de
recetas), con el fin de ser aprobado por parte de la secretaria de Inclusién Social y
Familia.

- Tabla de aporte nutricional de cada menu, evaluando calorias, macronutrientes y
micronutrientes (teniendo en cuenta las recomendaciones de micronutrientes
expuestos en la Resolucion 3803 de 2016).

- Plan de saneamiento basico, el cual incluye el programa de limpieza y desinfeccion;
el programa de control de plagas y roedores (nombre de la empresa que realizara la
fumigacion); el programa de desechos, y control de agua.

e Informes del servicio de alimentacion

El Contratista debera incluir en el informe mensual los siguientes reportes de este servicio.

- Numero de raciones entregadas en el periodo.

- Numero de actividades educativas realizadas a manipuladores de alimentos en el
periodo.

- Numero de controles microbioldgicos realizados en el periodo.

- Porcentaje de controles microbiolégicos dentro de los parametros normales
realizados en el periodo.

- Numero de controles de plagas realizados en el periodo.
- Numero de mantenimientos preventivos de equipos realizados en el periodo.
- Numero de mantenimientos correctivos de equipos realizados en el periodo.

Seguimiento Nutricional en el Albergue:

Luego de la valoracion inicial se realizan los seguimientos, de acuerdo con el diagnostico
o condicion nutricional. Los seguimientos quedaran entre un rango de 1 a 5 meses de la
siguiente manera: poblacién que presenten diagnéstico de delgadez se les realizara
seguimiento cada mes hasta adecuar su estado nutricional o hasta evidenciar
estabilizacion del peso con otros indicadores en normalidad, diagnésticos de riesgo de
delgadez y sobrepeso se realizaran cada 2 meses, aquellas personas que presenten
obesidad seran vistos por nutricion cada mes y los que se encuentran en un adecuado
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estado nutricional se realiza seguimiento cada 5 a 6 meses. Esta periodicidad tendra
relacion directa con el ultimo seguimiento nutricional registrado en el formato de historia
nutricional y podra ser modificada en menor tiempo estimado para el seguimiento segun
el criterio del profesional, especialmente para los que padezcan enfermedades
metabdlicas (cronicas no trasmisibles).

El seguimiento nutricional se lleva a cabo mediante la toma de medidas antropométricas
descritas en el apartado de valoracion nutricional, sumado al monitoreo de la alimentacién
y el cumplimiento de las recomendaciones; ajustando el plan alimentario de ser necesario.

La cantidad de seguimientos nutricionales que se realiza a cada persona depende de su
estado nutricional y permanencia, egreso y altas dentro de los albergues.

Tamizaje:

El objetivo del tamizaje grupal es identificar por medio de la toma de datos
antropomeétricos, la malnutriciéon ya sea por exceso o por déficit (delgadez, sobrepeso y
obesidad), que presentan los participantes. Esta evaluacion se registra en el formato
valoracién o tamizaje nutricional habitante de calle, el analisis de esta informacion permite
ademas de identificar a los participantes que requieren evaluacion nutricional individual,
realizar un perfil nutricional de caracterizacion de los participantes.

Para las personas que se encuentran en un adecuado estado nutricional al ingreso el
contratista debe realizarles un tamizaje como minimo cada 3 meses con el fin de
garantizar el mantenimiento de su condicién nutricional.

Asignacion de Planes Alimentarios Especiales:

La asignacién del plan alimentario es la actividad seguida a la obtencién del estado
nutricional de la poblacion, haciendo uso cabal de las herramientas antropométricas,
examen fisico, anamnesis alimentaria y previa valoracion médica, teniendo como objetivo
primordial la aplicacion de un enfoque diferencial, que concluya en la asignacién de un
plan alimentario que responda a situaciones individuales, relacionadas con estados
fisiolégicos, fisicos, patoldgicos, o catabdlicos del individuo, al cual se le ordenara una
alimentacion que cubra las necesidades caldricas requirentes para lograr la recuperacion
y/o mejoramiento del estado nutricional, estos planes alimentarios seran suministrados
diariamente

Los planes alimentarios especiales o dietas estaran definidos en protocolo de derivacién
de estos, definido por el Contratista y el cual sera presentado en los siguientes 10 dias
habiles de la asignacion del contrato. La especificidad de los planes alimentarios o
preparaciones especiales deben ir incluidas en dicho documento.
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En ninguno de los casos existirdn alimentaciones dobles, dado que la poblacién con
recomendacion calérica diferente podra acceder a un plan de alimentacién especial para
mejorar su aporte energético.

Intervenciones Colectivas:

Tienen como objetivo desarrollar en la poblacion atendida la capacidad de decidir por los
alimentos que favorezcan su estado nutricional, promocionando asi estilos de vida
saludables, siendo consecuentes con las guias alimentarias para la poblacién colombiana
mayor de 2 afios, desarrollando talleres grupales o sesiones educativas, con temas
relacionados y que apunten con las estrategias definidas en estas guias, cuyo fin ultimo
es el de contribuir al fomento de estilos de vida saludables, al control de las deficiencias
0 excesos en el consumo de alimentos y a la reduccion del riesgo de enfermedades
relacionadas con la alimentacién; a través de mensajes comprensibles, que permitan
realizar la mejor seleccién y manejo de los alimentos.

La actividad sera descrita en el formato de Actividades B; que consta de objetivo,
descripcion de la actividad, recursos, logros y dificultades encontrados durante la
actividad educativa realizada, este llevara anexo el listado de asistencia de los
participantes de la actividad.

Las actividades educativas son proyectadas de manera mensual en los centros de
atencioén del sistema, por lo que el Contratista debera elaborar un cronograma mensual
donde describa el tema, la metodologia, los recursos a utilizar, la fecha, el grupo y la sede
a la cual estara dirigida la actividad educativa, cuidando cumplir las siguientes metas:

Albergue de Recuperacion y Estabilizacién en Salud y Albergue de Recuperacion de
enfermedades infectocontagiosas: 2 actividades mensuales.

Reportes del Area de Nutricién

El Contratista debera reportar mensualmente en los informes de gestién los siguientes
datos:

Numero de valoraciones nutricionales realizadas.

Numero de seguimientos nutricionales realizados.

Numero de jornadas de tamizajes realizadas.

Numero de participantes tamizados.

Numero de sesiones educativas realizadas.

Numero de participantes asistentes a actividades de educacion nutricional.

SR wWN =

Analisis:

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 “I’:;,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

CO17/7740

@

SGS



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

El contratista debera levantar un documento que describa el perfil nutricional del usuario
atendido basado en las clasificaciones que arroja el IMC y con analisis bivariado por sexo,
edad y enfermedad de base. Este debera tener cortes de 8 semanas y sera entregado
cada tres meses. El contratista debera cargar al sistema de informacion el cronograma
con las fechas establecidas en que incluira dicho documento en los informes de gestion.

Este servicio de alimentacion se encuentra incluida dentro del valor cupo

Actividad 14- Caracteristicas | Fuente de verificacion
técnicas-
Servicio de transporte, se | Para este servicio, el contratista debera entregar
prestara de acuerdo con las | mensualmente el informe de gestién con la
caracteristicas descritas en la | respectiva planilla donde se relacionen los viajes del
forma de ejecucion servicio de transporte, la cual debe contener como
minimo la siguiente informacién: fecha, descripcion
del desplazamiento, hora del desplazamiento, firma
de la persona que acompano el desplazamiento,
numero de usuarios trasladados.

Desde este contrato se contara con dos (2) vehiculos de para la modalidad de atencion
que facilitaran los traslados a las citas médicas, y en general tramites de salud de la
poblacion sujeto de atencion y otras labores administrativas, actividades extramurales,
visitas familiares cortas, Los documentos del vehiculo y conductor, asi como el seguro
del vehiculo deben estar al dia. La supervisién podra solicitar en cualquier momento al
contratista las evidencias que considere pertinentes para verificar el cumplimiento de esta
obligacion. En el caso de la falla del vehiculo durante la prestacion del servicio, este
debera ser reemplazado por una de las mismas caracteristicas en el menor tiempo
posible.

Para este servicio, el contratista debera entregar mensualmente el informe de gestion con
la respectiva planilla donde se relacionen los viajes de las camionetas, la cual debe
contener como minimo la siguiente informacion: Fecha, descripcion del desplazamiento,
hora del desplazamiento, firma de la persona que acompano el desplazamiento.

El servicio de transporte debera incluir conductor, con licencia de conduccion vigentes
segun categoria, sin multas o contravenciones pendientes y Certificado de revision
técnico- mecanica que dé cuenta del buen estado del vehiculo en caso de aplicar; deben
disponer de la matricula y seguro del vehiculo SOAT vigente. Adicionalmente cada
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vehiculo debera contar con aseguramiento por responsabilidad civil extracontractual
amparando el riesgo de dafos al vehiculo y a terceros.

e Mantener el vehiculo en buen estado técnico mecanico para el fin del contrato.

e El automotor debera portar la imagen institucional de la Secretaria de Inclusién
Social y Familia, y la Administracién Distrital de Medellin, sélo cuando estén
prestando el servicio dentro de los horarios convenidos.

e El vehiculo debe tener seguro obligatorio, impuesto de rodamiento y certificacion
técnico-mecanica al dia y contar con placa de servicio publico.

e El conductor y vehiculo contratado deben estar a paz y salvo con las Secretarias
Municipales y Departamentales (no tener multas o impuestos pendientes) para el
inicio de la prestacion de sus servicios y durante todo el periodo del contrato.

e Para el servicio de transporte, el operador debera adoptar la Circular SSS
201960000008 del 14 de enero de 2019 que establece lo siguiente:

- Verificar que se realice el buen uso del servicio de transporte durante la
jornada asignada para ejecucién de actividades inherentes al objeto del
contrato.

- Los imantados solo deben ser utilizados cuando se esta en actividades y
horarios de ejecucién del contrato.

- Al finalizar el contrato, el Contratista debera requerir la devoluciéon de los
imantados y/o avisos donde figuren esquemas, logos, eslogan o imagenes de
programas y/o proyectos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion De Medellin, escudos o frases como: “Trabajamos para el Distrito
Especial de Medellin”.

Caracteristicas Disponibilidad Numero
.. . Soportes

técnicas- [Horario Horas
Planillas con sus

Dos (2) Camionetas respectivas firmas

4x4, para 4 pasajeros Lunes a viernes Documentos del vehiculo

modelo (2015) en No incluve festivos 8 horas/dia | mensual (Soat,

adelante y tecnicomecanica,
matricula, seguro
obligatorio)

Este servicio se encuentra incluido dentro del valor cupo.

Desde este producto se dispondra para todo el contrato de los elementos que permiten
una o6ptima atencion de la poblacion, los cuales deberan ser provistos segun los
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descriptores de calidad de acuerdo con la ejecucion del contrato en aras de garantizar el
cumplimiento del contrato, los cuales deben ser adquiridos por el contratista.

Implementos Para Oficina y Papeleria

El contratista debera disponer de todos los implementos que permitan una O6ptima
ejecucion del contrato, los cuales deberan ser provistos segun los descriptores de calidad
en aras de garantizar el cumplimiento del contrato. Se enlistan a continuacién las
cantidades y caracteristicas de estos.

Insumos de Aseo y Cafeteria

El contratista debera disponer de todos los insumos que permitan una optima ejecucion
del contrato, los cuales deberan ser provistos segun los descriptores de calidad en aras
de garantizar el cumplimiento del contrato.

Servicios e Insumos médicos

El contratista debera disponer de todos los insumos que permitan una éptima ejecucion
del contrato, los cuales deberan ser provistos segun los descriptores de calidad en aras
de garantizar el cumplimiento del contrato.

Dotacion Talento Humano (Elementos De Seguridad En El Trabajo)

Teniendo en cuenta el Decreto 052 del 12 enero de 2017, el cual es de estricta
obligatoriedad para todas las empresas, que rige el Sistema de Gestion de Salud en el
trabajo, donde especifica que el personal que atiende a los usuarios debe contar con un
minimo de elementos de proteccion y por la complejidad de este proyecto, ya que maneja
pacientes de TBC y otras patologias de riesgo, el contratista debera garantizar la dotacién
al talento humano, como soporte de entrega el contratista debera anexar las respectivas
planillas con la firma de recibido.

Proceso De Cedulacion

El Contratista debera atender las necesidades de cedulacion de la poblacion objeto,
proceso necesario y requerido para el acceso de estas personas a otros derechos
fundamentales como son la atencién en salud, educacion, entre otros. Este proceso
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incluira gastos como el RH, el folio del registro civil y en algunos casos declaraciones

extra-juicio, pasaportes u otros.

Los requerimientos estimados para el proceso de cedulacion son los siguientes

. CANTIDAD
DESCRIPCION TOTAL
RH (primera vez o duplicado si no sabe el RH) 3
DUPLICADO DE CEDULA segun la Registraduria Nacional 20
Registro civil (duplicado) 2

Actividad 15- Caracteristicas | Fuente
técnicas-

de verificacion

internet

Registro de llamadas realizadas

Servicio de telefonia e internet Contrato de adquisicién de telefonia celular e

Forma de ejecutar

El uso de este servicio se requiere para realizar las gestiones administrativas, el contacto
con las redes de apoyo y familiares para su fortalecimiento ademas es un canal de
comunicacion constante cuando se adelantan atenciones extramurales.

El contratista debera disponer de un plan de 100GB de internet y minutos de celular

ilimitados durante la ejecucion del contrato.

Actividad — 16 Caracteristicas técnicas-

Fuente de verificacion

Entrega de informes de gestion mensuales

Informe final

Informes de  gestidn

ejecutar

mensuales
impresos y enviados a la supervision de
acuerdo a lo establecido en la forma de

Para la ejecucién y cumplimiento del presente producto se tendran en cuenta los insumos
relacionados en el anexo de bienes y servicios, ademas los perfiles relacionados en el

anexo de Talento humano.
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Producto: Actividades de apoyo a la atencién

Unidad de Medida: Actividad (se proyecta que su desarrollo se lleve a cabo de manera
mensual).

Cantidad: 6

OBJETIVO GENERAL

e Generar estrategias ocupacionales e iniciativas de auto sostenimiento para los
usuarios que hacen parte de la poblacion Habitante de calle atendida en el
presente contrato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer los intereses ocupacionales de la poblacion atendida en el albergue
Articular y gestionar con diferentes organizaciones e instituciones materiales
fisicos y humanos para el desarrollo de los diferentes talleres.

e Evaluar e identificar a los usuarios competentes y segun sus iniciativas y
habilidades para iniciar su propia estrategia de autosostenimiento.

e Visibilizar en los espacios de inclusion social el resultado del trabajo elaborado en
el proceso de ejecucion de la estrategia

Esta iniciativa se desarrolla con el fin de generar estrategias de aprovechamiento del
tiempo de estancia en el albergue, para incrementar el acceso a diferentes oportunidades
de integracién econdmica una vez egresan, minimizando factores vulneracion de
derechos y aprovechando las diferentes oportunidades laborales para la poblacion
habitante de calle. Finalmente, la propuesta posibilita continuar enlazando algunos
elementos que fortalezcan la formacion personal del usuario, a su proceso de
recuperacion donde se pueda fortalecer las capacidades en su saber y su saber hacer.

METODOLOGIA

El contratista iniciara talleres donde se aborden temas relacionados al empoderamiento
de los usuarios de la importancia de la ocupacién del tiempo libre, perfiles e intereses
ocupacionales, habilidades, con el fin de evaluar las posibilidades de generar ingresos y
mejoren sus condiciones de vida. Durante la ejecucion de los talleres el contratista debera
identificar qué usuarios son aptos y que, desde la voluntariedad, gustos, interés vy
capacidad y el deseo de aprendizaje continuo, estén motivados para generar ingresos
economicos.
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Estos talleres deben ser ejecutados por el Tallerista del contrato, se propone desarrollar
talleres los cuales se desarrollaran en el albergue de atencién al habitante, los talleres
sugeridos seran los siguientes:

pintura en tela
marroquineria
bisuteria

pintura de ceramicas
bordado
mufequeria
porcelanicron
macrameé

Nl WN =

El contratista gestionara oportunidades para que los usuarios que desarrollen los
diferentes talleres puedan exponer sus trabajos con empresas, otras instituciones o en
eventos.

A partir de la implementacion de talleres, el acompafamiento individual a los usuarios en
Su proceso, se espera que se logre llegar a la poblacidn objeto positivamente e
involucrarse activamente en diferentes actividades dirigidas hacia su crecimiento personal
e integral.

Socializar con los usuarios acerca de su proceso de desarrollo personal individual,
reflexion acerca su calidad de vida actual y motivacién a buscar un cambio Mediante los
diferentes talleres.

El contratista debera dar continuidad a los talleres que se venian ejecutando durante los
primeros 15 dias de ejecucién del presente contrato; sin embargo, debera entregar dentro
de los quince (15) dias posteriores al inicio del contrato, la ficha técnica con el desarrollo
de los talleres de acuerdo con las tematicas trabajadas y la propuesta de otras tematicas,
de acuerdo a las necesidades y habilidades de los usuarios.

Para el desarrollo de estos talleres ver tabla anexa

| Actividad 1- Caracteristicas técnicas- | Fuente de verificacion
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Celebracion de Fechas Especiales

El contratista debera desarrollar actividades
de caracter ludico y recreativo que
posibiliten el disfrute de espacios de
esparcimiento, la socializacién entre pares y ] ] ) ]
la expresién personal. Las actividades se | Planillas de asistencia, fotografias e
estructuran en funcién de las capacidades e | informe mensual con logros, avances,
intereses de los Usuarios fomentando la | resultados dificultades y proyecciones.
participacién, generando bienestar, ademas
de fortalecer el sentido de pertenencia por la
institucion, el contratista llevara a cabo estas
actividades de acuerdo a lo establecido en
la forma de ejecutar

Es importante esta estrategia para promover la inclusion social, la sana convivencia y el
autocontrol en los usuarios de y en situacion de calle es se hace necesario el desarrollo
de estas estas actividades ya que ayudan a que los participantes aprendan a manejar su
ansiedad, ademas de reconocer el potencial que tiene en las actividades culturales para
la relacién interpersonal, mitigacién, reduccién y socializacion con el otro. Esto también
permite reducir el estrés, mejora el estado de animo, fortalece los lazos de interaccion
socio afectivos entre las personas.

Cada actividad realizada debera tener una ficha técnica, la cual se debe entregar a la
supervision por lo menos 8 dias antes de la realizacién de la actividad en la que justifique
su realizacién y beneficio para el crecimiento personal y colectivo; la cual debera contener
la siguiente informacién: Nombre de la actividad, fecha, hora, objetivo, lugar, insumos
requeridos, responsable, nimero de participantes, componente en la cual se realiza la
actividad.

De igual forma con el Informe de ejecucion mensual se debera entregar: informe del
profesional a cargo de la organizacién y desarrollo de estas actividades; listados de
asistencia diligenciados correctamente y bajo los parametros de calidad exigidos por el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion De Medellin; registros fotograficos
de cada uno de las actividades, las fotografias se entregaran en medio magnético
conservando los requerimientos técnicos aqui detallados, debidamente encarpetadas
con los datos de la ficha técnica exigida.

Objetivos
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e Fomentar la inclusion social entre los usuarios y fortalecer la interacciéon social
con el otro

e Compartir momentos de alegria, reforzar valores y tradiciones, y fortalecer
vinculos.

e Reforzar valores como el amor, la amistad, la solidaridad, el respeto o la gratitud

Metodologia:

Se propone a través de actividades conmemorativas mensuales a partir de las siguientes
actividades:

Cumpleafios trimestral

adulto mayor - café tertulia-feria de flores
Amor y Amistad

Halloween

Navidad y encuentro familias

abroN-~

Es importante mencionar que esto se llevara a cabo durante la ejecucién del contrato,
las tematicas seran mensuales

Ver anexo 4 - celebracion de fechas especiales

Actividad - 2 Caracteristicas | Fuente de verificacion
técnicas-
Entrega mensual de reportes Informe mensual de gestion con informacién de
reportes

Planillas con registros de atencion

Anotaciones de actividades en historias
psicosociales

Observacion: Porcentaje de participacion del producto
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Metas del producto

ACTIVIDADES Y METAS POR AREAS

ACTIVIDADES

AREA CARACTERISTICAS
PROFESIONAL | ACTIVIDADES TECNICAS

ENTREGABLES

MEDICION

META

FUENTES DE
VERIFICACION

Identificacion (plena
identidad, medicina
legal, registro civil,
cédula primera vez,
duplicado de cédula 'y
reclamacion de cédula)
Acompafiamiento
socio familiar (visitas
domiciliarias, atencion
a redes de apoyo,
comunicacion via
telefonica y reintegros
familiares)
Gestioén en salud
(ingreso y retiro del
listado censal, retiro
del SISBEN, afiliacién
a salud, portabilidades
y certificados por
evento)
Acompafiamiento a
usuarios (evaluacién
sociofamiliar,
orientacion,
TRABAJO SOCIAL contencion,
seguimientos a salud,
cédulas, permisos
entre otras)

Individuales Mensual

100%

Este
servicio es
a
demanda

FO-GESR-992
Valoracion Socio
Familiar

FO-GESR-985
Seguimiento y
Evolucién
Habitante de
Calle

Formato registro
de atencion
individual

Talleres reflexivos y
encuentros con redes
de apoyo
sociofamiliares en
temas relacionados
con la adherencia, la
convivencia y la
resocializacion para la
vinculacion social y
familiar
Grupales Seguimiento (estado mensual
actual del usuario) y
evaluacion inicial

Talleres de
Intervencién de
acercamiento y

fortalecimiento a las
familias de los
usuarios

10

FO-GESR-987
Actividades
Habitante de
Calle

FO-GESR-1364
Asistencia
Grupos
Habitante de
Calle

Registro
fotografico

) O
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ACTIVIDADES Y METAS POR AREAS
i ACTIVIDADES
AREA CARACTERISTICAS P FUENTES DE
PROFESIONAL | ACTIVIDADES TECNICAS MEDICION | META | \ERIFICACION
ENTREGABLES
GESR-1362
Historia Clinica
Contencion emocional Psicologia
Habitante de
. Calle
100% FO-GESR-985
Seguimiento y
Individuales Intervencion en crisis Mensual Este Evolucion
servicio es Habitante de
por Calle
demanda .
B . .. Formato registro
Asesoria y orientacion de atencién
individual
Interconsulta
Psicoeducacion
. Talleres
PSICOLOGIA psicoeducativos en
temas relacionados
con la adherencia, FO-GESR-987
convivencia, Actividades
resocializacion u otras Habitante de
necesidades Calle
interpersonales de los
Grupales usuarlos mensual 8
Talleres de FO-GESR-1364
Intervencion de Asistencia
acercamiento y Grupos
fortalecimiento a las Habitante de
familias de los Calle
usuarios Registro
fotografico
Toma de signos FO-GESR-1633
. . Registro diario
vitales, cambio de D
humidificadores y daanéiilﬁf; C'C?en'
céanula de oxigeno.
Calle
Preparacion, 100%
ASISTENCIALES Y adggi‘zgsﬂ? ’ Est AN
ivi : ste Seguimiento
CUIDADORES Individuales medlE:am_entos Mensual servicio es IgEJvqucic')n y
A°°mpa.”am'e’,“‘.’s en por Habitante de
salud (citas médicas, demanda
. e Calle
ayudas diagnésticas y
urgencias)
Ingreso y permanencia Cuaderno de
en programas de entreqas de
control, promocién y 9
L turno
prevencion de
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ACTIVIDADES Y METAS POR AREAS

i ACTIVIDADES
AREA CARACTERISTICAS 5 FUENTES DE
PROFESIONAL | ACTIVIDADES TECNICAS MEDICION | META | yERIFICACION
ENTREGABLES
enfermedades (HTA,
DM, EPOC, VIH)
FO-GESR-987
Actividades educativas Actividades
Grupales (cuidado de Habitante de
la salud, patologias Calle
comunes en el
: . Una
Grupales albergue e |mport.anC|a semanal 4 FO-GESR-1364
de la adherencia y Asistencia
contlnmdgd en el Grupos
tratamiento) Habitante de
Calle
Registro
fotografico
FO-GESR-989
. -~ Historia
I_Z)le_lgnostlco_y_ Nutricional
seguimiento nutricional Habitante de
Calle
FO-GESR-985
. 100 % Seguimiento y
reg::;il:rllci)ei(teos Este Evolucién
servicio es Habitante de
por Calle
Individuales Asignacion de planes Mensual demanda
alimentarios ya Formato registro
especiales necesidad de atencion
Educacién individual
. nutricional individual
NUTRICION Y en consulta
DIETETICA FO-GESR-985
Educacién nutricional Seguimiento y
individual en consulta Evolucién
Habitante de
Calle
Plan de capacitacion a FO-GESR-987
usuarios Actividades
Preparacion de Habitante de
encuentro educativo Calle
Grupales Mensual 4
FO-GESR-1364
Ejecucion del Asistencia
encuentro educativo Grupos
en albergues Habitante de
Calle
100 % FO-GESR-1413
FISIOTERAPIA Individuales Sesion terapia fisica Mensual De Evaluacién
acuerdo al fisioterapéutica

@ @ ®) @ www.medellin.gov.co
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ACTIVIDADES Y METAS POR AREAS
i ACTIVIDADES
AREA CARACTERISTICAS 5 FUENTES DE
PROFESIONAL | ACTIVIDADES TECNICAS MEDICION | META | \ERIFICACION
ENTREGABLES
estado de
salud de
Valoracion inicial los
usuarios,
concepto
médico y FO-GESR-985
- . remision Seguimiento y
Se?fsnpﬁztﬁ'i':p'a del area Evolucién
de salud Habitante de
Calle
Formato registro
Seguimiento de atencion
individual
Grupo respiratorio
(ejercicios respiratorios
Grupales que se llevan
a cabo con usuarios FO-G_E_SR-987
oxigeno requirentes, Actividades
se realizan ejercicios Habitante de
en conjunto con el fin Calle
de educar en
respiracion y asi
aumentar la capacidad
pulmonar)
Grupales Grupo movilidad mensual 15
reducida (ejercicios
para fortalecer
miembro superior, FO-GESR-1364
ganar rango de Asistencia
movilidad articular, Grupos
movilizar de manera Habitante de
pasiva la extremidad Calle
comprometida, y asi
desarrollar planes para
una mejor
rehabilitacion fisica)
Orientaciones sobre 100 % FO-GESR-985
norma y convivencia, Este Seguimiento y
autocuidado, manejo servicio es Evolucién
del tiempo libre, Habitante de
Individuales Proyecto de vida y no Mensual d por d Calle
consumo de SPA'y emanada .
EDUCATIVA alcohol ya Formato registro
Brigadas de higiene y necesidad d_e a_te_nmon
autocuidado individual
Brigadas de higiene y FO-GESR-987
Grupales autocuidado 1 diaria 30 Actividades
Encuentros reflexivos, Habitante de
ludicos o deportivos Calle
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ACTIVIDADES Y METAS POR AREAS
i ACTIVIDADES
AREA CARACTERISTICAS < FUENTES DE
PROFESIONAL | ACTIVIDADES TECNICAS MEDICION | META | yERIFICACION
ENTREGABLES
FO-GESR-1364
Asistencia
Grupos
Habitante de
Calle
Registro
fotografico
FO-GESR-987
Manualidades Actividades
Habitante de
Calle
OCJI’;\L-I(EF(?NE:LES Grupales 2 diarias 40 FO-G_ESR-1_ 364
- . Asistencia
Actividades de ocio y
tiempo libre Grupos
Habitante de
Calle
Actividades expreso- Registro
proyectivas fotografico

Forma de ejecutar

El Contratista debera presentar mensualmente para este componente de albergue los
siguientes reportes:

- Numero de personas atendidas segun condicién

- Numero de personas que se atendieron por primera vez
- Numero de actividades educativas

- Numero de atenciones en psicologia

- Numero de atenciones en trabajo social

- Numero de atenciones en fisioterapia

- Numero de atenciones por auxiliares de enfermeria
- Numero de actividades de acompanamiento familiar
- Numero de actividades de talleres ocupacionales

- Numero de personas con tramites de cedulacion

- Numero de personas que egresan segun motivo

- Promedio de dias estancia por albergue

- Numero de reingresos por similar condicién o nueva
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- Numero de personas segun tipo de egreso
- Porcentaje de adherencia a tratamientos
- Numero de personas con egreso hacia la resocializacion

Cada uno de estos reportes debera ser analizado durante la ejecucién del contrato,
analizando resultados, tendencias especialmente en lo relacionado con dias de
estancia, motivos de egreso, lo anterior con el fin de aportar a la toma de decisiones
de manera documentada.

Actividad 3 — Caracteristicas Fuente de verificacion
técnicas-

Gestidn de archivos del contrato segun la | Relacion en el informe de gestion sobre

normatividad del area de gestién | actividades de archivo incluir logros,

documental, el sistema de gestiéon de | dificultades y proyecciones.

calidad del Distrito Especial de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion de Medelliny la

Resolucion 1995 de 1999.

Digitalizacion documental Informes relacionando los documentos

digitalizados

Observacioén: Porcentaje de participacion del Gestor Documental 100%

REQUISITOS MINIMOS DE DIGITALIZACION:

Archivo General de la Nacion ultima actualizacién 05 de Julio de 2018 (LEY 594 2000).
CAPTURA

Usar escaner automatico (Escaner 70 ppm / Kodak S2070) para la captura digital,
teniendo en cuenta una resolucion entre 300 dpi y 600 dpi, para lo cual se tendra como
criterio que los documentos en excelente estado de conservacion como La Historia Clinica
y Psicosocial Habitante de Calle de la secretaria de Inclusion Social y Familia de
Medellin. Se escanearan a 300 dpi y se ira aumentando la resolucién en la medida que
los documentos presenten problemas de conservacién o contraste.

Escala de grises para documentos manuscritos, mecanografiados, impresos en equipo
de matriz de punto y/o impresos sobre papeles de colores.

IDENTIFICACION

El proveedor debe realizar la identificacion de las imagenes por foliacion, expediente
documental, subserie documental y serie documental.
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CONTROL DE CALIDAD

El proveedor debe realizar el control de calidad al 100% de las imagenes, para garantizar
la legibilidad e integralidad de la imagen.
Garantizar la lectura normal y total del documento en monitor y al tamano del 100%.

Se podran utilizar procesos de compresion para reducir el tamafo de imagenes cuyo
escaneo sea con fines de difusion.

El menor detalle capturado debe tener completa legibilidad (por ejemplo, el menor tamafo
de fuente para el texto; claridad de los signos de puntuacion, incluidos los decimales).
La integridad de los detalles (por ejemplo, no aceptabilidad de caracteres interrumpidos
o de segmentos que faltan en las lineas eliminar hojas en blanco).

Exactitud dimensional comparada con el documento papel (Tamafio 100%)
No tener puntos, rayas 0 manchas generados en el escaner que afecten la legibilidad, es
decir, un punto no presente en el documento de origen no digital.

No presentar imagen incompleta (es decir, falta de informacién en los bordes del area de
la imagen)

La orientacién de la imagen digital debe ser en forma de lectura humana.
La densidad de las areas negras debe ser sélida.

No presentar la exposicion de la imagen con mucha luz o muy oscura, es decir muy claras
0 muy oscuras, comparadas con el documento original en papel.

No tener problemas de foco los cuales se evidencian en una imagen borrosa o con
sombras en las fuentes.

El formato para fines de preservacion es TIFF; JPEG2000 (Formato que puede comprimir
imagenes con o sin pérdida de calidad)

El formato para fines de consulta y difusién debe ser PDF/A, jpeg, jpg, jpe, JPEG2000
(con pérdida conservar el escaneo a largo plazo de tiempo).

La resolucién de la imagen debe ser de 300 DPI o superior siempre y cuando las
resoluciones superiores se usen en los casos previstos y no para todos los documentos.
El resultado del escaneo no debe entregar imagenes torcidas.

ALMACENAMIENTO.
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El Contratista debe cargar las imagenes escaneadas y los metadatos con la informacién
referencial en el software o repositorio que tiene la entidad para su custodia y
conservacion de documentos.

METADATOS
Mantener los metadatos propios del proceso de escaneo.

ACTIVIDADES EXPEDIENTES:
Escaneo de Historia Clinica y Psicosocial Habitante de Calle, cuando se traslada de un
componente a otro de acuerdo al Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo Articulo

6.1.3.1. Responsabilidad sobre la preservacion a largo plazo (ACUERDO No. 001 del
2024 29 de febrero). De acuerdo a los parametros establecidos.

Indicadores y Metas

Nombre Unidad de Férmula de Frecuencia de Meta
Indicador Medida Medicion Medicion
Numero de Numero de 100% de
expedientes Unidad documentos Mensual ST
imagenes
escaneados escaneados

Se aclara que debido al contenido de cada expediente (Historias clinicas, documentos
legales, etc.), tanto para los expedientes fisicos como digitalizados, es necesario que el
Contratista se adhiera a la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccién de datos personales”, a la Ley 594 de 2000 “Por medio de
la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones” y a la guia
institucional (DE-GESR-184- Guia para la Organizaciéon Archivo Expedientes
Psicosociales Habitante de Calle).

Actividad 4 - Caracteristicas | Fuente de verificacion
técnicas-
Gestiéon de PQRS Correos con proyeccion de PQRSD enviadas a la
supervision

El contratista debera gestionar el tramite de las PQRSD de acuerdo con los lineamientos
técnicos dispuestos por la organizacion y el procedimiento administrativo registrado en
las leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015; segun la naturaleza del recurso juridico
interpuesto por el usuario (a) y los tiempos o plazos establecidos para dar respuesta
oportuna al usuario en el cuerpo de normas relacionadas con el objeto.
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Forma de ejecutar

El contratista presentara y entregara a la supervisién del contrato los siguientes informes
mensualmente:

¢ Informe Financiero Mensual: de ejecucion presupuestal del contrato con corte
al ultimo dia calendario de cada mes con los soportes descritos en la forma de
pago, en medio magnético, el cual debe ser entregado en los primeros (5) dias
habiles del mes siguiente. DIGITAL

o Informe Estadistico Mensual: de la poblacién atendida durante la ejecucién del
contrato el cual debe ser entregado de manera mensual dicho informe estadistico
con fecha de corte del dia uno al ultimo dia calendario (segun corresponda) de
cada mes se realizara la entrega del mismo maximo el tercer (3°) dia habil del
mes siguiente al corte, acorde a los formatos y metodologia establecidos por la
Subsecretaria Técnica de la Secretaria de inclusién Social, Familia y DDHH.
DIGITAL

e Ademas, presentar las evidencias de las acciones reportadas en el informe
estadistico mensual; estas evidencias deben presentarse maximo el dia 15
(calendario) del mes siguiente al corte. Como medio de verificacion de las
evidencias de las estadisticas se enviard un documento en formato PDF de la
hoja completa donde evidencia los datos del ingreso y la informacién plasmada
en la estadistica tomada de las fichas psicosociales de cada usuario reportado en
la estadistica.
Las evidencias seran generadas en la misma secuencia en la que se registran los
usuarios en la estadistica, es decir si reporta 90 usuarios debe tener 90 PDF en
la misma secuencia del reporte.

e Estas evidencias deben ser entregadas de manera conjunta con la estadistica;
asi mismo sera enviada al supervisor con copia al area de planeacion.

¢ Informe de Gestion Mensual: de la ejecucién del contrato debe ser entregado
en medio digital con oficio remisorio dentro de los cinco (5) dias calendario de
cada mes, con corte al ultimo dia habil del mes anterior. Dicho informe debera
contener resultados y analisis cualitativos y cuantitativos de la prestacion del
servicio. DIGITAL

Igualmente tener en cuenta:
e Uninforme del servicio de alimentacién relacionando el numero de atenciones del
mes inmediatamente anterior, y las recomendaciones para mejorar el servicio.
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e Correcciones y ajustes realizados como resultado del seguimiento permanente a
los procedimientos que se llevan a cabo con la poblacién atendida.

e Dar cuenta de los procesos de articulacion institucional, reuniones y comisiones
accidentales en que se haya participado en apoyo a la Administracion Distrital.

e |Informar sobre dificultades, situaciones imprevistas, aprendizajes vy
recomendaciones para la intervencion

e Los Informes de gestion presentados por el Contratista responderan de manera
efectiva, a los requerimientos de informacién que den cuenta de las metas e
indicadores de evaluacion establecidos para el contrato.
Presentar cuadro de ejecucién presupuestal
Informes Extraordinarios: previa solicitud de la supervisién debera entregar los
informes que se le soliciten. DIGITAL

Al finalizar el contrato:

El contratista debera entregar, ademas de los productos anteriormente descritos, los
siguientes, evidenciando tal situacion en el acta de terminacién del contrato que se
suscriba para tal efecto:

e Archivo contentivo de fichas sociales (componentes) y seguimientos realizados
actualizados.

e Informe de Gestion Final: de la ejecucidn del contrato, en medio digital con oficio
remisorio dentro de los quince (15) dias habiles después de terminar el contrato,
este informe debe dar cuenta de las debilidades, oportunidades, fortalezas,
amenazas, logros, propuestas de acuerdo a la experiencia vivida en la ejecucion,
conclusiones, y recomendaciones por cada componente y relacionado con las
especificaciones técnicas del mismo. DIGITAL

e Informe Financiero Final: de la ejecucion del contrato cinco (5) dias habiles
después de terminar el contrato.

Para liquidar el contrato:

1. Presentar paz y salvo de pagos de, salarios, honorarios, prestaciones sociales,
arriendo, proveedores, servicios publicos, parafiscales y seguridad social integral,
de cada una de las personas que presto6 el servicio en este contrato, asi como de
los contratista y subcontratistas contratados

2. Mantener vigente el amparo de cumplimiento hasta la liquidacion del contrato.
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Actividad 5 - Caracteristicas técnicas- Fuente de verificacién

El contratista debera aplicar encuesta de | Resultados tabulados y analizados en
satisfaccion para evaluar la medicion en la | el informe de gestion

satisfaccion del servicio prestado al grupo de
valor, el cumplimiento de esta actividad la
ejecutara con la aplicacion del formato
codificado y versionado que tiene la
institucion contratante en su Sistema de
Gestidn de la Calidad ISOLUCION.

Forma de Ejecutar

El operador debera garantizar al menos dos mediciones durante la vigencia del contrato,
debera realizar el primero a los dos meses de iniciado el contrato y el segundo un mes
previo al finalizar el contrato. Los resultados deberan ser tabulados, incorporados en el
informe de gestion del respectivo periodo contractual, y ser usados como insumo
informativo para realizar los debidos ajustes a la prestacion del servicio; a fin de mejorar
la percepcion del grupo de valor en aquellas areas del servicio en el que la valoracién del
mismo no fue satisfactoria. El procedimiento administrativo debera ser documentado y
registrado en el informe del siguiente periodo contractual al periodo en el que se aplicé la
medicion de la satisfaccién, con su respectivo analisis cualitativo que dé cuenta de los
principales aciertos operativos con los ajustes implementados; asi como de la autocritica,
frente a los aspectos cuya valoracion no se mejoré después de las medidas
administrativas implementadas.

Para la ejecucion de este producto se requiere la entrega de insumos de material
pedagogico, los cuales se encuentran detalladamente relacionados en el Anexo de
Bienes y Servicios que hace parte integral de las presentes especificaciones técnicas. El
contratista debera garantizar que los insumos entregados cumplan con las caracteristicas
técnicas, de calidad y cantidades establecidas en dicho anexo, y su entrega sera
verificada por la supervision correspondiente.

Producto: Bienes y servicios a demanda para la atencion
Unidad de Medida: Fondo (se prevé que cada mes se ejecuten recursos del fondo)
Cantidad: 6

Actividad 1- Caracteristicas | Entregable Fuente de verificacion
técnicas-
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Se dispondra de un recurso | Constancia de la | Correo electrénico con
tipo fondo desde el cual el | prestacién del | justificacion de la compra

contratista podra ejecutar bajo | servicio o compras
los términos establecidos en la | realizadas 3 cotizaciones
forma de ejecucion

Registros Fotograficos (2
fotografias por cada actividad)

Forma de Ejecutar

A continuacién, se describe el fondo y la condicion para su ejecucion

Gestiones en salud

Por medio de este fondo se deben suplir las necesidades puntuales de los usuarios que
tengan que ver con su proceso de recuperacion, la cual es dinamica vy dificil de proveer
al igual que las urgencias, ademas muchas de estas no estan contempladas en el actual
plan de beneficios de salud (PBS). Para preparacién de procedimientos y ayudas
diagnésticas.

De igual forma este fondo permitira el cubrimiento del traslado de usuarios a servicios de
urgencias en las noches y fines de semana, pago de copagos o cuotas moderadoras y
recarga de insumos no contemplados en los costos.

Para la validacion de este rubro se debe incluir en el informe mensual enviado a la
supervision designada por la Secretaria de Inclusién Social y Familia, los respectivos
soportes a que haya lugar, como planilla de transporte, recibo de pago de los copagos y
cuotas Moderadoras emitidas por la IPS, recibo de la compra de medicamentos.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinara un fondo por la suma de $546.606
pesos, el cual fue proyectado teniendo en cuenta el promedio de ejecucién mensual de

la vigencia anterior.

Nota: Este fondo sera pagado de acuerdo con su ejecucion, para lo cual el contratista
debera atender el procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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10.2 Administracion del talento humano

El contratista mantendra a disposicion de la Supervision, el listado del personal contratado
con nombre completo, cédula, actividad especifica, remuneracion, la modalidad
contractual con la que se contratara el talento humano, y las respectivas hojas de vida
con los certificados correspondientes.

El contratista debera enviar las novedades del recurso humano, con las hojas de vida y
certificados cuando ingrese personal nuevo. Con el informe del respectivo mes.

Igualmente, debera cumplir con la formacion y experiencia laboral de todo el personal que
se vincule en la ejecucién del contrato en cualquiera de las modalidades contractuales,
de acuerdo con lo especificado.

El Contratista debera reconocer como minimo la remuneracion del talento humano de
acuerdo a la siguiente tabla:

. - Actividad Remuneracio
Nivel Académico
General n mensual
Profesional especializado Coordinador de $7.224.090
componente

Bachiller + Diplomado / Auxiliar $3.301.020
Curso

Bachlllerg Diplomado / Auxiliar $2.809.380
urso

Profesional Universitario Profesional $5.703.600

Técnico Auxiliar $3.096.030

Primaria Servicios $2.545.290

generales
Tecndlogo Auxiliar $3.801.240
Técnico Auxiliar $3.637.860

Durante la ejecucién del contrato se debe suministrar implementos de proteccion y
bioseguridad adecuados al talento humano segun sus actividades, remuneracion y tipo
de contrato.

El personal realizara intervenciones a poblacion vulnerable en condiciones especiales de
salud donde la confidencialidad y el respeto por la dignidad y la privacidad, deben ser un
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atributo fundamental a tener en cuenta para los perfiles de los profesionales, técnicos y
bachilleres a vincular, asi mismo se aclara que el vinculo con los usuarios debe ser
estrictamente terapéutico y cualquier trasgresion a ello debe ser gestionado y procederse
en coherencia con la ética exigible a cada perfil y funcion.

El talento humano que presta sus servicios al Albergue debe realizar acciones positivas
con los siguientes aspectos:

- Brindar un trato humanizado a los Usuarios del Albergue, lo cual implica
establecer relaciones respetuosas y calidas, emplear un lenguaje sencillo y
comprensible para todos, establecer una atencion diferencial y personalizada
de acuerdo con las condiciones biopsicosociales de cada una de las personas
atendidas, y dar informacién clara y oportuna de los servicios que se le prestan.

- Disponer de recursos conceptuales y metodologicos para atender personas en
condiciones de vulnerabilidad, con capacidades para crear y recrear las
estrategias de intervencion a la poblacion desde el enfoque de educacion
experiencial y animacién sociocultural. Con criterios éticos para ejercer su rol,
que implican la reserva en el manejo de la informacion, vinculos marcados en
una relacién laboral humanizada, pero nunca tratos que sobrepasen dicho
vinculo.

- Capacidad para encontrar soluciones a los conflictos que se presenten en la
convivencia de los usuarios y dar respuesta a sus necesidades en el marco del
enfoque de derechos; asi mismo, debe favorecer el trabajo articulado y una vision
integradora como parte del Sistema Habitante de Calle del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion De Medellin.

11 ASPECTOS FINANCIEROS

El contratista debe cumplir con los requerimientos mensuales para que el Distrito Especial
de Ciencia, tecnologia e Innovacion de Medellin cancele el valor del contrato, mediante
pagos parciales mes vencido contra entrega de productos y servicios efectivos, previa
presentacion del informe de gestiébn y actividades realizadas efectivas, con los
correspondientes soportes solicitados en la forma de pago, incluida la certificacion del
pago de las obligaciones correspondientes al sistema de seguridad social y parafiscales,
como el RUT vigente cada mes.

Los soportes que se anexan al informe de gestion técnico, administrativo y financiero,
deberan presentarse los primeros 5 dias calendarios del mes siguiente al ejecutado,
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informacién que sera revisada por la supervision y los apoyos de esta, quienes haran
devoluciéon de observaciones o solicitud de correcciones, en caso de ser necesario.

La finalidad general de los informes de supervisién en el componente financiero es ejercer
control y vigilancia sobre las condiciones pactadas en el contrato; adicional verificar que
el valor relacionado por el operador en su factura de cobro responde a lo ejecutado
técnicamente en el contrato y recibido a entera satisfaccion de la supervision.

Por lo anterior se debe enviar informe mes vencido con la informacién de la ejecucion
presupuestal, la cual se debe presentar con base a la propuesta econdmica realizada por
el operador. Deberan anexar todos los soportes y evidencias que demuestren el
cumplimiento del contrato, para su aprobacién y posterior pago.

12 IMPUESTOS, TASAS y CONTRIBUCIONES
No aplicaran al presente proceso de contratacion las siguientes estampillas:

Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor: Este contrato esta no gravado con la
estampilla para el bienestar del Adulto Mayor que corresponde al 2% del total del contrato,
de acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo Distrital 093 de 2023, contratos celebrados con
personas juridicas sin animo de lucro

Estampilla Pro-Cultura: Este contrato no esta gravado con la estampilla Pro-Cultura que
corresponde al 0.5% del total del contrato, de acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo
Distrital 093 de 2023, contratos celebrados con personas juridicas sin animo de lucro
Tasa pro-deporte: Este contrato no esta gravado con tasa Pro-Deporte, correspondiente
al 1,30% del total del contrato, teniendo en cuenta lo estipulado en el Acuerdo Distrital
093 de 2023, contratos celebrados con personas juridicas sin animo de lucro.

Si aplicaran las siguientes estampillas e impuestos:

Estampilla Universidad de Antioquia: Este contrato esta gravado con la estampilla de
la Universidad de Antioquia que corresponde al 1% del total del contrato, de acuerdo a lo
estipulado en el Acuerdo Distrital 093 de 2023

Estampilla para la Justicia Familiar: Segun lo estipulado por los articulos del 307 al 318
del acuerdo 93 del 05 de diciembre de 2023 con una tarifa del 2%, sobre los contratos
que se celebren con las entidades que conforman el presupuesto general anual del
Distrito, autorizada por la Ley 2126 de 2021, recursos que seran destinados a financiar
los gastos de funcionamiento en personal de némina y dotacion de las Comisarias de
Familia, conforme el estandar de costos que para tal efecto establezca el Ministerio de
Justicia y del Derecho como ente rector. Para la presente estampilla el contratista no esta
excluido, por lo tanto, la misma sera aplicada al presente contrato.

Estampilla Pro-Innovacién: Segun lo estipulado por los articulos del 297 al 306 del
acuerdo 93 del 05 de diciembre de 2023 con una tarifa del 1% sobre los contratos directos
y sus adiciones que celebre el Distrito Especial de Medellin, autorizada por la Ley 2286
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de 2023, recursos destinados a financiar el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Distrital. Acuerdo 093 de diciembre de 2023. Para la presente estampilla el contratista no
esta excluido, por lo tanto, la misma sera aplicada al presente contrato.

Impuesto al timbre: Segun lo estipulado en el decreto 175 de febrero 14 de 2025, con
una tarifa del 0.5%, por tratarse de una entidad no exceptuada (Proveedor), con una
entidad exceptuada (Distrito de Medellin). El impuesto se Causa el momento de la
suscripcion del contrato y se debe garantizar su recaudo en la fecha de suscripcion,

cuando el contrato supere las 6000 UVT.

IVA

Con relacion al IVA el presente proyecto es excluido de acuerdo a la siguiente norma

Estatut Articulo 476 | | os servicios médicos,

o u numeral 1 odontoldgicos, hospitalarios,

Tri del clinicos y de laboratorio, para la

iorlbutar Estatuto salud humana, no son

Tributario Responsables del IVA.
Se entiende por servicios de
salud aquellos que en forma
directa recaen sobre la persona
humana, en sus facetas,

Concept Concept reparadora y mitigadora, se

0000238 5000238 ubican dentro de la exclusion,

I 19% | de de todos aquellos servicios

Y noviembr noviembre 5 | destinados a la atencion de la

A e 5 del salud humana, aunque quien los
del 2008 .

2008 preste no sea un profesional de la
medicina, como los de optometria
terapia de lenguaje, fisioterapia,
bacteriologia y
Psicologia..."

Sentencia T- ‘Sregt(;a;(éia| La salud como concepto integral

7 del19d - e incluye no soélo aspectos fisicos

307 del19.de |1 4o april - - o

abril de 2006 > Sino también aspectos psiquicos,

de 2006 emocionales y sociales.

13

ASPECTOS AMBIENTALES

Criterios ambientales a tener en cuenta segun los Acuerdos del Concejo de Medellin No.
016 de 2020, por medio del cual se establecen los lineamientos de compra publica
innovadora, sostenible y socialmente responsable del Distrito Especial de Ciencia,
tecnologia e Innovacion de Medellin y su conglomerado y el Acuerdo 020 de 2020, por

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

5

7 _SGS

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

medio del cual se establece una estrategia para reducir la adquisicién de plasticos de un
s6lo uso en la contratacién publica del Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e
Innovacion de Medellin y sus entidades descentralizadas:

e Servicio de Alimentacion: No utilizar Polietileno expandido (mas conocido como
Icopor) Método de verificacion: el oferente debera presentar con la propuesta el
anexo compromiso criterio ambiental no utilizar Polietileno.

e Generacion de residuos solidos / Contaminaciéon del suelo - Criterio
Ambiental: No utilizar materiales desechables plasticos (Ejemplo: Vasos, platos,
mezcladores de bebidas), para esto debera dar opciones mas amigables con el
medio ambiente como productos reutilizables, productos de polyboard (cartén),
cana de azucar, fécula de maiz y biodegradables, entre otros. Método de
verificacion: el oferente debera presentar con la propuesta el anexo compromiso
criterio ambiental no utilizar materiales desechables

e Fomentar el conocimiento y aplicacion de las obligaciones de derechos humanos
del Estado al interior de la entidad.

e Procurar incorporar a su planta de personal o para la ejecucion del contrato,
poblacion vulnerable, particularmente a poblacién que habité las calles y logré su
proceso de resocializacion.

e Durante la ejecucién del contrato debera tener en cuenta las condiciones para un
trabajo digno, entre las que se cuentan: igualdad de oportunidades para los
trabajadores, remuneracion minima vital y movil, estabilidad en el empleo,
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en las normas laborales

e Otros aspectos ambientales: Para dar cumplimiento con la Ley 99 de 1993 sobre
manejo del medio ambiente y la Resolucion 2184 del 26 de diciembre de 2019, el
contratista deberad cumplir con lo estipulado en cuanto al manejo de residuos
solidos con la debida disposicion de estos, para lo cual debera realizar induccién
a empleados y usuarios sobre la correcta y adecuada manera de hacer separacion
en la fuente. Se debera disponer de puntos ecoldgicos ubicados en sitios
estratégicos de la sede para depositar los residuos y reciclar los elementos que
aplican para ello, de la siguiente manera:

- Color verde: para depositar residuos organicos aprovechables.

- Color blanco: para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio,
metales, multicapa, papel y carton.

- Color negro: para depositar los residuos no aprovechables.

La Secretaria de Suministros y Servicios del Distrito Especial de Medellin (resolucion N°
SSS202150103075 de 07/21/2021) adopta un plan de accion para la reduccion total e
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inmediata de la utilizacion de Polietileno expandido (EPS), Policloruro de vinilo - PVC y
Plasticos con caracteristicas de “oxoplasticos” o “plasticos oxodegradables” en el

abastecimiento del conglomerado publico del Distrito Especial de Medellin.

Articulo 2: De manera total e inmediata se debera restringir en las especificaciones
técnicas de los procesos de seleccion contractual adelantados por el Distrito Especial
de Medellin, los siguientes plasticos de un solo uso:

Polietileno expandido (EPS): conocido como ICOPOR; es un material con escasas
opciones de aprovechamiento y de uso masificado.

Policloruro de vinilo - PVC: Material hasta hace poco usado en envases y empaques
de alimentos, el cual por condiciones de salubridad ha sido reemplazado por
alternativas como el Tereftalato de Polietileno “PET”. Su reciclaje es de alta
complejidad y econémicamente inviable.

Plasticos que tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos oxodegradables”:
Son plasticos convencionales, que incluyen aditivos para acelerar la fragmentacioén del
material en trozos muy pequenfios, inducida por la radiacion UV o la exposicion al calor.
Debido a estos aditivos, el plastico se fragmenta con el tiempo en particulas de plastico
y, por dltimo, en micro plasticos.

Paragrafo 1: En los contratos celebrados por las dependencias del Distrito Especial de
Medellin, se debera incluir una clausula en la que se prohiba la adquisicién de bienes
que incluyan plasticos de un solo uso previstos en el presente articulo.

Articulo 5: Se exceptuan de la presente resolucion los plasticos de un solo uso
destinados a propoésitos médicos, redes eléctricas e hidrosanitarias, transporte de
fluidos, almacenamiento de sustancias quimicas y residuos biolégicos, hospitalarios o
similares.

14 ASPECTOS JURIDICOS

El contratista presentara garantia que avalé el cumplimiento de todas las obligaciones
surgidas del contrato, aceptada por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién De Medellin, de conformidad con lo seialado en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
Decreto 1082 de 2015 y estara obligado a reponer o restablecer el valor de la garantia
cuando éste se haya visto reducido o agotado por razén de las reclamaciones efectuadas.
En cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su
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término, el contratista debera ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su
vigencia segun el caso y de conformidad con la normatividad vigente.

Para el presente contrato se exigiran las siguientes polizas:

Cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones
contractuales por parte del contratista, éste debera otorgar garantia por un valor
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y su duracion sera igual a
la del contrato y seis (6) meses mas.

1. Modalidad de ocurrencia. La compainia de seguros debe expedir el amparo en la
modalidad de ocurrencia. En consecuencia, el contrato de seguro no puede establecer
términos para presentar la reclamacion, inferiores a los términos de prescripcion previstos
en la ley para la accién de responsabilidad correspondiente.

2. Intervinientes. La entidad Estatal y el contratista deben tener la calidad de asegurados
respecto de los dafios producidos por el contratista con ocasion de la ejecucion del
contrato amparado, y seran beneficiarios tanto la Entidad Estatal como los terceros que
puedan resultar afectados por la responsabilidad del contratista o sus subcontratistas.

3. Amparos: El amparo de responsabilidad civil extracontractual debe contener ademas
de la cobertura basica de predios, labores y operaciones, minimo los siguientes amparos:

Calidad en el Servicio: Para asegurar que la ejecucién del contrato se haga con calidad
y que cumpla efectivamente con la finalidad para la que fue celebrado, el Contratista
debera otorgar garantia por un valor equivalente al diez por ciento 10% del valor total del
contrato y su duracién sera igual a la del contrato y seis (6) meses mas.

Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e Indemnizaciones Laborales:
Para asegurar que el contratista cumplird con todas sus obligaciones laborales con el
personal que designe para la ejecucién del contrato, debera otorgar garantia por un valor
equivalente al cinco 5% por ciento del valor del contrato y su duracioén sera la del contrato
y tres (3) afios mas.

Responsabilidad Civil Extracontractual: De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.3.1.17
del Decreto 1082 de 2015, para cubrir cualquier afectacién a terceras personas o bienes,
el contratista otorgara caucién por la Responsabilidad Civil Extracontractual e incluira
dentro de sus amparos los establecidos en el articulo 2.2.1.2.3.2.9 ibidem; doscientos
(200) SMMLYV para contratos cuyo valor sea inferior o igual a mil quinientos (1500)
SMMLYV. La vigencia de esta garantia se otorgara por todo el periodo de ejecucién del
mismo.
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Paragrafo 1: Las garantias se deben ajustar a lo regulado en Decreto 1082 de 2015
especificamente, el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual debe cumplir los
siguientes requisitos:

a) Cobertura expresa de perjuicios por dafio emergente y lucro cesante.

b) Cobertura expresa de perjuicios extra patrimoniales

c) Cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos de contratistas y
subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad
extracontractual, con los mismos amparos que requeridos.

d) Cobertura expresa de amparo patronal.

e) Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios.

Asi mismo en caso de que se realicen modificaciones, suspensiones, ampliaciones y
adiciones se deberan ajustar las pdlizas en los términos de la modificacion.

Paragrafo 2: el contratista mantendra vigente la cobertura de cumplimiento hasta la
liquidacién segun lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015, los costos que se generen
para ampliar la vigencia estan a cargo del contratista.

Pdlizas que se solicitan:

AMPARO DESCRIPCION PORCENTAJE DURACION PERIODO
% ADICIONAL
0002 CALIDAD DE SERVICIO 10% 6 MESES
0005 CUMPLIMIENTO 10% 6 MESES
0008 PAGO DE SALARIOS, 5% 3 ANOS
PRESTACIONES
SOCIALES E
INDEMNIZACIONES
LABORALES
0009 RESPONSABILIDAD 200 SMMLV 0
EXTRACONTRACTUAL

Adicionalmente se debera dar cumplimiento al Acuerdo 016 de 2020, el cual se cred con
la finalidad de dar lineamientos en materia de Compras Publicas Innovadoras,
Sostenibles y Socialmente Responsables para la Distrito Especial de ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin como para su Conglomerado Publico.

15 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Obligaciones Técnicas
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1. Seguir las recomendaciones establecidas por las entidades de Salud y control para
el manejo y tratamiento de pacientes con diferentes patologias, especialmente de las
enfermedades infectocontagiosas.

2. Reportar oportunamente cualquier novedad que surja con la poblacién atendida en
el marco del desarrollo del objeto contractual.

3. Acoger las recomendaciones, requerimientos y sugerencias realizados por la
supervision y que este relacionados con el objeto y alcance contractual.

4. Cuando el Contratista presente retraso o incumplimiento en los servicios a entregar
en el marco del contrato, debera de manera oportuna informar a la Supervisiéon e
implementar el Plan de mejoramiento respectivo para que se subsane la falencia.

5. Elaborar y mantener actualizada diariamente las carpetas individuales de atencion,
plan de tratamiento y anotaciones de la evolucion de cada usuario, por area de
intervencion e incorporar todos los formatos para las diferentes gestiones en
concordancia con el Sistema de Gestion de la Calidad adoptado por el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién De Medellin y la normatividad vigente.

6. Las imagenes, carpetas individuales de atencién psicosociales o de vida de la
poblacion atendida no podran usarse para fines publicitarios ni lucrativos, estas
podran compartirse dentro de un ambiente académico, para beneficio del desarrollo
y gestién del proyecto y su propuesta metodoldgica, con el debido consentimiento
informado por escrito y bajo estrictos lineamientos éticos de las academias
profesionales respectivas y siempre con conocimiento y visto bueno de la Supervision
en coherencia con la normatividad vigente.

7. EIl Contratista debera utilizar en el proceso de atencion de la poblacion usuaria; el
repositorio documental (procedimientos, documentos especificos, formatos, tablas de
retencion documental) que tenga el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion De Medellin; proceso de Gestion Social del Riesgo vigentes en su Sistema

de informacion y Gestion de la Calidad ISOLUCION. Evitando el uso de formatos y
versiones de éstos que no se encuentren aprobados en ISOLUCION; y de ser
necesario el uso de un formato (registro documental) que el Contratista consideré
pertinente en virtud de las particularidades del contrato; estos registros se llevaran en
una carpeta independiente al expediente o historia de atencién de la poblacion
usuaria. Carta espacio en el que solo deben encontrarse los formatos aprobados en
ISOLUCION vy los documentos externos expedidos por organizaciones ajenas al
programa/contrato y cuya expedicion tiene relacién directa con el proceso de atencion
que se le esta ofreciendo a la poblacion usuaria en el marco del contrato/programa.

8. EIl Contratista debera disefiar Mapa de riesgos para el tema de Seguridad y salud en
el trabajo (Decreto 1072 de 2015); y Mapa de riesgos/oportunidades para la
prestacion del producto/servicio contratado por el Distrito Especial de Ciencia,
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Tecnologia e Innovacion De Medellin (Ver formato DE-GESR-212), de acuerdo a los
lineamientos técnicos dispuestos por la organizacion y los registrados en el cuerpo de
normas que regentan el funcionamiento del Sistema Integral de Gestion de la Calidad
(Modelo Integral de Planeacion y Gestion Publica; Modelo Estandar de Control
Interno; 1ISO 9001 de 2015). Para el cumplimiento de esta obligacion contractual, el
Contratista recibira asistencia técnica por parte del servidor publico que coordina el
Sistema de Gestion de la Calidad en la Unidad de Programas Sociales Especiales.
Documentar el debido proceso individual de gestion por el cual se ingresa o retira un
usuario desde el contrato al SGSSS. El contratista salvaguardara el proceso de
ingreso al listado censal, mediante la realizacién de visitas domiciliarias, evaluacion
de la situaciéon encontrada, verificacion en las diferentes bases de datos del Sistema
y realizacién oportuna de los informes solicitados.

Gestionar ante la entidad responsable de la atencién en salud del primer nivel de
complejidad el suministro y consecucion de los medicamentos establecidos en el
PBS. El contratista debera suministrar dentro de los costos establecidos para la
atencion a los usuarios del programa, los medicamentos que no estan en el PBS con
cargo al rubro de apoyo a la gestion.

Garantizar el buen estado y almacenamiento de los medicamentos que se
suministran a los usuarios segun las normas dispuestas para ello, verificando su
dispensacion diariamente, reportando los faltantes y sobrantes.

Por ningun motivo el personal vinculado en cualquiera de las modalidades
contractuales adscritos al contrato podra tomar fotos del usuario sujeto de atencion
ni publicarlos en redes sociales. Tampoco podran socializar los eventos
desarrollados en el marco del contrato a titulo personal evitando comunicaciones no
oficiales.

Documentar el debido proceso individual de gestion por el cual se ingresa o retira un
usuario desde el contrato al SGSSS. El contratista salvaguardara el proceso de
ingreso al listado censal, mediante la realizacion de visitas domiciliarias, evaluacion
de la situaciéon encontrada, verificacion en las diferentes bases de datos del Sistema
y realizacion oportuna de los informes solicitados.

Gestionar ante la entidad responsable de la atencion en salud del primer nivel de
complejidad el suministro y consecucion de los medicamentos establecidos en el
PBS. El contratista debera suministrar dentro de los costos establecidos para la
atencion a los usuarios del programa, los medicamentos que no estan en el PBS con
cargo al rubro de apoyo a la gestion.

Garantizar el buen estado y almacenamiento de los medicamentos que se
suministran a los usuarios segun las normas dispuestas para ello, verificando su
dispensacion diariamente, reportando los faltantes y sobrantes.
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16. El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones del acuerdo 020 de
2020 por medio del cual se establece una estrategia para reducir la adquisicion
de plasticos de un solo uso en la contratacién publica del Distrito Especial de
Ciencia, tecnologia e Innovacion de Medellin abstenerse de utilizar los siguientes
plasticos de un solo uso:

e Poliestireno expandido (EPS).

e Policloruro de vinilo - PVC.

e Plasticos que tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos
oxodegradables

17. Una vez haya finalizado el contrato, si la entidad no continua su ejecucioén, debera
garantizar que el traslado de la poblacion beneficiaria que se encuentre en uso del
albergue al sitio/sede del otro operador no causara contratiempos. Ademas, realizara
la preparacién necesaria para el cambio, la entrega de documentacion e historias de
atencion debidamente diligenciadas y actualizadas a la fecha de terminacién del
contrato, la entrega de la dotacion y pertenencias de los beneficiarios y el traslado de
los bienes muebles a las direcciones que suministre el nuevo operador.

18. El contratista durante la ejecucion del contrato debera tener en cuenta las condiciones
para un trabajo digno, entre las que se cuentan: igualdad de oportunidades para los
trabajadores, remuneracion minima vital y movil, estabilidad en el empleo,
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en las normas laborales.

19. El contratista debera respetar los derechos humanos en todas las actuaciones que
realicen con ocasion de la ejecucion del contrato.

Obligaciones Financieras

1 El contratista debera elaborar y presentar mes vencido informe de ejecucion vy
evidencias que dé cuenta de las actividades realizadas y de la ejecucion administrativa
y financiera del periodo reportado.

2 Cuando el contratista debera cumplir con los requisitos del articulo 617 del Estatuto
Tributario frente a la facturacion.

3 Acogerse a las tablas de honorarios- salarios y/o tarifario de bienes del Distrito de
Medellin establecidos desde la planeacién en la presupuesto del contrato y
especificaciones técnicas que hacen parte integral del presente contrato y entregar al
supervisor los soportes de pago de honorarios o remuneracion del talento humano
contratado para la ejecucion del contrato, para lo cual podra aportar la dispersion
bancaria o copia de la constancia escrita de la remuneracion y de los descuentos de
ley y convencionales que se le haya entregado al trabajador por el pago del periodo
correspondiente y que este suscrita por el trabajador que ha aceptado el pago y las
deducciones, los soportes de estos pagos los debera aportar al supervisor dentro de
los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes. Por ningin motivo la remuneracion u
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honorarios podra ser inferior a la tabla de remuneracion establecida en estas
especificaciones.

4 Elaborar y presentar los informes financieros (elaborados por personal idéneo y con
firma del de quien elabora), los documentos administrativos (Firmados por el
representante legal o quien este delegue por escrito) y las facturas, teniendo en
consideracion las fechas de cierre contable previstas por el Distrito Especial de
Medellin, adjuntando los soportes respectivos, incluido el certificado de pago de
aportes parafiscales y seguridad social integral del personal contratado para la
ejecucion del contrato y el certificado del revisor fiscal cuando aplique (Si este
documento esta firmado por el revisor fiscal, este debera adjuntar el certificado de
antecedentes disciplinarios emitido por la Junta Central de Contadores).

Obligaciones administrativas

1. El contratista, debera presentar la relacion del personal a emplear con nombre
completo, cédula, actividad especifica, remuneracion y la modalidad contractual
con la que se contrato el personal, al inicio del contrato y actualizacion cada mes
acorde con las novedades que se presenten y debera presentar al supervisor los
certificados laborales y de estudio que permitan validar el cumplimiento de
requisitos del personal contratado; debera respetar las cantidades y perfiles del
talento humano , asi como los valores de la tabla de remuneracion de talento
humano.

2. Respetar el uso y destinacién de la publicidad del proyecto que adelanta, en los
horarios y espacios publicos que tengan relacion con la prestacion del servicio y
nunca por fuera de este. Los lineamientos sobre este tema seran dados desde la
Secretaria de Comunicaciones o en su defecto desde la Secretaria de Inclusion
Social y Familia, y es de obligatorio cumplimiento para todos los subcontratos.
Adicionalmente, comprobar que el personal adscrito al proyecto porte de forma
adecuada las prendas distintivas institucionales asignados para su labor.

3. Presentar el proceso para la implementacion del plan de riesgos y emergencias
por sedes en los primeros diez (10) dias habiles siguientes al inicio del contrato,
que incluya los principales siniestros probables (asonada, auto o hetero agresion,
conato de incendio y demas emergencias (naturales o antrépicas) con rutas,
simulacros y responsables que evidencien la debida gestidn del riesgo.

4. Entregar el plan de trabajo de la propuesta dentro de los primeros quince (15) dias
calendario contados a partir del inicio del contrato, en el cual se desagreguen las
actividades, tiempos y responsables, dando respuesta al cumplimiento de los
productos con sus fuentes de verificacion.

5. Realizar una reunién de empalme en los 15 dias habiles de ejecucion del contrato
con todas las personas que se designen con ocasion y por causa de la celebracion
del contrato que se suscriba entre las partes, con el objetivo de llevar a cabo la
socializacion de las especificaciones técnicas asi como la presentacion de la
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Secretaria de Inclusion Social, Familia y su modelo de atencidn, haciendo énfasis
en la responsabilidad con el Distrito Especial de Ciencia y Tecnologia y el manejo
ético de la poblacién vulnerable; este empalme debe darse igualmente durante la
ejecucion del contrato a las nuevas personas que ingresen al proyecto para llevar
a cabo la ejecucion del objeto contractual.

6. Los Trabajadores deberan cumplir con la jornada maxima legal vigente durante la

ejecucion del contrato.

7. El contratista debera hacer entrega de las hojas de vida y certificados de talento
humano correspondientes en el plazo establecido por el supervisor una vez
iniciado el contrato.

Obligaciones Juridicas

1. EIl Contratista debera iniciar las actividades propuestas una vez aprobadas las
polizas solicitadas por parte de la Juridica. El contratista debera aceptar el contrato
una vez publicado en el SECORP II.

2. El contratista se compromete a cumplir con la propuesta técnica y econémica
presentada y avalada por el Distrito Especial de Medellin. Asimismo, debera
cumplir con todas las especificaciones técnicas una vez suscrito el contrato, sin
excluirse de ejecutar y cumplir cualquier obligacion. En caso de ser necesario, el
contratista debera recomendar e informar a la supervision sobre ajustes o
modificaciones que requiera el contrato en términos de plazos, cumplimiento u
otros aspectos que modifiquen lo acordado inicialmente. Todas las
recomendaciones y ajustes deben ser comunicados por escrito al ordenador del
gasto para iniciar el tramite de aprobacion correspondiente. El contratista se
abstendra de realizar modificaciones a las especificaciones técnicas sin una
modificacion formal del contrato, y colaborara con la supervisién en la justificacion
técnica de dichas modificaciones, asi mismo coadyuvara en los procesos
contractuales y pos contractuales mediante actas, comunicaciones, registros
fotograficos y oficios que se requieran.

3. Constituir a favor del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin cuando el contrato asi lo determine, la garantia Unica de cumplimiento
que ampare las obligaciones derivadas del contrato con entidades aseguradoras
domiciliadas en Colombia. La anterior obligacion comprende la etapa de
liquidacion del contrato y debera mantenerse con cobertura hasta que se surta la
liquidacion del mismo hasta 30 meses después de terminado el contrato Asi
mismo el contratista y/o sus proveedores deberan contar con todas las licencias,
polizas, permisos y autorizaciones publicas y privadas respectivas, de acuerdo
con la normativa colombiana para el desarrollo del presente objeto contractual.

4. Mantener INDEMNE al distrito de Medellin, Secretaria Inclusion Social y Familia,
de cualquier dafio o perjuicio originado por reclamaciones de terceros y que se
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deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes en la
ejecucion del presente contrato, todo de acuerdo a lo estipulado en el Decreto
1082 de 2015.

Asegurar la reserva y propiedad intelectual de la Secretaria de Inclusién Social y
Familia y del Distrito Especial de Medellin sobre todo el material producido en el
marco de la ejecucion del contrato, incluyendo los contenidos, documentos,
instrumentos, herramientas, hallazgos, resultados e informacion obtenida.
Asimismo, se debe obtener autorizaciéon formal y escrita del secretario de
despacho o su delegado para la publicacidén de cualquier contenido producido en
el marco del contrato. El contratista reconoce que todo el material producido es
propiedad exclusiva del Distrito especial de Ciencia, Tecnologia, e Innovacién de
Medellin, y se compromete a devolverlo al finalizar el contrato con los parametros
establecidos por el Distrito. Ademas, se prohibe al contratista ceder o transferir la
propiedad intelectual a terceros sin la debida autorizacién. Solo la Secretaria de
Inclusion Social y Familia podra realizar declaraciones publicas en nombre del
programa o quien sea avalado y/o delegado para tal fin.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con
el fin de obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho en contra de la Ley. Cuando
se presenten tales peticiones o0 amenazas debera informar inmediatamente de su
ocurrencia al supervisor del contrato para acudir a las autoridades competentes y
asi proceder con las respectivas denuncias o querellas, este reporte se dejara
consignado en el informe de supervision y los soportes del tramite se consignaran
en el expediente fisico. Si durante la ejecucion del contrato se identifica que el
contratista ha accedido a peticiones o amenazas, y como consecuencia ha
celebrado acuerdos o pactos contrarios a la ley, el distrito dara por terminado el
contrato de manera unilateral.

El Contratista permitira al Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e Innovacién de
Medellin, por medio de su Secretaria de Inclusién Social y Familia acceder a toda
la informacién entorno y en relacién con el cumplimiento contractual en todas sus
etapas. La facultad comprende la obligacion de suministrar y/o permitir el acceso
a informacién digital, electrénica y fisica que se requiera para los fines de control
y desarrollo administrativo.

El contratista debera implementar y cumplir con todas las normas vy
procedimientos de seguridad y salud ocupacional establecidos, incluyendo la
norma ISO 45001 de 2017, y trabajar en concordancia con la ARL designada para
el efecto, con el fin de garantizar la seguridad y bienestar del personal durante la
ejecucion del contrato. Asimismo, en caso de que se presente alguna situacion de
emergencia que afecte la salud publica, el contratista debera tomar las medidas
necesarias y seguir las directrices de las autoridades competentes para garantizar
la seguridad y salud de su personal y de todas las personas involucradas en la
ejecucion del contrato, sin que estas acciones impliguen modificaciones
contractuales.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

% |
[=]

%,
%,

» SGS

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

9. El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones del acuerdo 016 de
2020, por medio del cual se establecen los lineamientos de compra publica
innovadora, sostenible y socialmente responsable del Distrito Especial de Ciencia,
tecnologia e Innovacién de Medellin y su conglomerado.

10. El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones del acuerdo 020 de
2020 por medio del cual se establece una estrategia para reducir la adquisicion
de plasticos de un solo uso en la contratacién publica del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin y sus entidades descentralizadas.

11. El contratista, dara traslado de manera oportuna a la Secretaria de Inclusién Social
y Familia, de todas las citaciones, requerimientos y/o solicitudes que reciba de
entes Juridicos, administrativos y/o de control, con el fin de recibir
acompafiamiento para su resolucién, asi mismo el contratista atendera y
respondera oportunamente todos los requerimientos realizados por la Secretaria
de Inclusién Social y Familia que surjan en relacién con el desarrollo del objeto
contractual.

12. Para el servicio de transporte, el operador debera adoptar la Circular SSS
201960000008 del 14 de enero de 2019 que establece lo siguiente: Verificar que
se realice el buen uso del servicio de transporte durante la jornada asignada para
ejecucion de actividades inherentes al objeto del contrato. Los imantados o avisos
en parabrisas, solo deben ser utilizados cuando se esta en actividades y horarios
de ejecucion del contrato. Al finalizar el contrato, el Contratista debera requerir la
devolucion de los imantados y/o avisos donde figuren esquemas, logos, eslogan
o0 imagenes de programas y/o proyectos del Distrito Especial de Ciencia,
tecnologia e Innovacion de Medellin, escudos o frases como: “Trabajamos para el
Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e Innovacién de Medellin.

13. El contratista suministrara paz y salvos donde se evidencia estar al dia con el
sistema de seguridad social integral, donde conste que se les ha pagado
oportunamente y que no tiene cuentas pendientes con ello, el cual debera ser
diligenciado y firmado por el revisor fiscal en caso de contar con el mismo.

14. EI CONTRATISTA tendra la facultad de subcontratar, siempre y cuando obtenga
autorizaciéon expresa de la parte contratante. En este contexto, el CONTRATISTA
se compromete a asegurar que tanto el subcontratista como las actividades
subcontratadas cumplan con los requisitos técnicos necesarios para la adecuada
ejecucion del objeto contractual. La autorizacién expresa de la parte contratante
sera requisito indispensable para validar la subcontratacion llevada a cabo por el
CONTRATISTA. Es pertinente aclarar que los acuerdos y contratos que el
contratista requiere celebrar para la ejecucion normal del contrato, no se
consideraran subcontratos

15. Para todos los pagos el contratista suministrarda paz y salvos de honorarios,
salarios y demas obligaciones de las personas y proveedores donde conste que
se les ha pagado oportunamente y que no tiene cuentas pendientes con ellos.
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16. En aras de dar cumplimiento al Acuerdo 020 de 2020 y la Resoluciéon No.

oo

SSS202150103075 de 2021 emitida por la Secretaria de Suministros y Servicios
por medio de la cual se adopta un plan de accién para la reduccion total e
inmediata de la utilizacién de Poliestireno expandido (EPS), Policloruro de vinilo -
PVC y Plasticos que tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos
oxodegradables” en el abastecimiento del conglomerado publico del Municipio de
Medellin, en todos los contratos se incluira una clausula en la que se prohiba la
adquisicion de bienes que incluyan plasticos de un solo uso tales como:

Poliestireno expandido (EPS).

Policloruro de vinilo - PVC.

Plasticos que tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos
oxodegradables”

Obligaciones Del Distrito

Designar el equipo de supervision segun los requerimientos del contrato para el
seguimiento de la ejecucion técnica, legal, administrativa, contable y financiera
relacionada con el cumplimiento del contrato.

Comunicar oportunamente a la entidad contratista las directrices, lineamientos,
estandares y demas instrucciones que imparta la Secretaria de Inclusion Social,
Familia, para el cumplimiento del objeto del contrato.

Mantener comunicacion directa y permanente con la entidad contratista a través
de reuniones, tramites administrativos en la Alcaldia de Medellin y otras entidades
que se relacionen o contribuyan a este contrato, garantizando el cumplimiento del
objeto del contrato.

Facilitar al contratista la informacién que esté disponible, a su alcance y que sea
necesaria para el desarrollo del objeto del contrato y el cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

Evaluar permanentemente a través de los informes de gestién entregados por la
entidad contratista los avances técnicos, juridicos, administrativos, contables y
financieros relacionados con el cumplimiento del contrato.

Verificar en terreno, el cumplimiento de cada uno de los requerimientos sefialados
en los presentes términos de referencia.

Supervisar el adecuado manejo de la imagen corporativa del Distrito Especial de
Ciencia, tecnologia e Innovacién de Medellin, el despacho del alcalde y la
secretaria de Inclusién Social y Familia.

Realizar los pagos y reconocimientos econdmicos del contrato, segun la forma
establecida en el mismo.

Velar por el cumplimiento de las clausulas contempladas en las Especificaciones
Técnicas presentes del contrato.
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16 RELACION DE LOS DOCUMENTOS Y FORMATOS DEL SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION QUE SE DEBEN APLICAR:

Por medio de ISOLUCION el Contratista accedera a los documentos y formatos vigentes
del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién De Medellin que deben ser debidamente aplicados durante la
ejecucion del contrato:

PR-GESR-014 Atencién al habitante de calle adulto

FO-TICS-141 Acta de reunion general

FO-TICS-143 Préstamo de Documentos en Archivos de Gestion

FO-COMU-030 Cesién Derechos de Imagen y Autorizacion para el Tratamiento de
Datos Personales

SE-GESR-015 Atencion Basica, Psicosocial y Resocializacién al Habitante de Calle
MA-COMU-010 Manual de Identidad Grafica

DE-GESR-212 Mapa de Riesgos Sistema Habitante de Calle

DE-GESR-168 Manual de Convivencia Habitante de Calle

DE-GESR-176 Manual de Funciones Personal Programa Habitante de Calle
DE-GESR-177 Manual Metodolégico Habitante de Calle

DE-GESR-184- Guia para la Organizacion Archivo Expedientes Psicosociales
Habitante de Calle

FO-GESR-985 Seguimiento y Evolucion Habitante de Calle

FO-GESR-987 Actividades Habitante de Calle

FO-GESR-989 Historia Nutricional Habitante de Calle

FO-GESR-990 Planes de Tratamiento Habitante de Calle

FO-GESR-992 Valoracién Socio Familiar

FO-GESR-1362 Historia Clinica Psicologia Habitante de Calle

FO-GESR-1364 Asistencia Grupos Habitante de Calle

FO-GESR-1413 Evaluacion fisioterapéutica

FO-GESR-1633 Registro diario de medicacién-Habitante de Calle

FO-GESR-1741 Indicadores de Logro Habitante de Calle
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e FO-GESR-1742 Registro Diario Méviles Usuarios Habitante de Calle
FO-GESR-1806 Remision-UPSE
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Profesional Universitaria

Unidad de Programas Sociales Especiales
Secretaria de Inclusién Social y Familia
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LUZ ANGELA ALVAREZ HENAO

Lider de Programa

Unidad de Programas Sociales Especiales
Secretaria de Inclusién Social y Familia

CladE Lelez
CLARA HELENA VELEZ
Subsecretaria de Grupos Poblacionales
Secretaria de Inclusiéon Social y Familia
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