® .
03 compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 1094891634 CAROLINA VELASQUEZ RIVERA Cra.22 No.4-17 7460656 '°"d°deemp'e§g1°5°’Q@g"‘a"'C EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente OUINDIO ARMENIA NO 2025-06 2025-06 I 19/06/2025 87560083 $420.700
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 178.000 0 0 0 0 0 0 178.000 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 227.800 0 0 0 0 0 0 227.800 i
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 14.900 14.900 0 0 14.900 149 14.900 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
- - " I No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 178.000 178.000
0 [) [ 0 [ 0 [ ) Pension 1 227.800 227.800
ICBF Riesgos Laborales 1 14.900 14.900
) [) [ 0 [ 0 [ ) ccF ) 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 3 420.700 420.700

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1094891634 CAROLINA VELASQUEZ RIVERA Cra.22 No.4-17 7460656 '°"d°deemp'e§g1°5°"‘@gma"'C EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
R GTEN et St CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
ONICA | — Independiente OUINDIO ARMENIA No 2025-06 2025-06 | 19/06/2025 87560083 $420.700
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2l o8 HE é Koo Fondo %
. No. de HEEHHAAAARA RGN E AR e cod. - .| voluntari | voluntario | pensional X Icotizacion 7| cod. € . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
¢ o & < solidaridad 8
© o
1 cc 1094891634 VELASQUEZ RIVERA CAROLINA 59| 0 N 230201 | 1.423.500 227.800 0 0 0 0 EPS005 1.423.500 178.000 14-23 1.423.500 2 14.900 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 1094891634 CAROLINA VELASQUEZ RIVERA Cra.22 No.4-17 7460656 '°"d°deemp'e§g1°5°’Q@g"‘a"'C EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente OUINDIO ARMENIA NO 2025-05 2025-05 I 20/05/2025 86684910 $420.700
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 178.000 0 0 0 0 0 0 178.000 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 227.800 0 0 0 0 0 0 227.800 i
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 14.900 14.900 0 0 14.900 149 14.900 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
- - " I No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 178.000 178.000
0 [) [ 0 [ 0 [ ) Pension 1 227.800 227.800
ICBF Riesgos Laborales 1 14.900 14.900
) [) [ 0 [ 0 [ ) ccF ) 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 3 420.700 420.700

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1094891634 CAROLINA VELASQUEZ RIVERA Cra.22 No.4-17 7460656 '°"d°deemp'e§g1°5°"‘@gma"'C EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
R GTEN et St CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
ONICA | — Independiente OUINDIO ARMENIA No 2025-05 2025-05 | 20/05/2025 86684910 $420.700
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2l o8 HE é Koo Fondo %
. No. de HEEHHAAAARA RGN E AR e cod. - .| voluntari | voluntario | pensional X Icotizacion 7| cod. € . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
¢ o & < solidaridad 8
© o
1 cc 1094891634 VELASQUEZ RIVERA CAROLINA 59| 0 N 230201 | 1.423.500 227.800 0 0 0 0 EPS005 1.423.500 178.000 14-23 1.423.500 2 14.900 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



INFORME DE ACTIVIDADES N° 03 CONTRATO 366 de 2025

Contratista

Carolina Veldsquez Rivera

Documento de identidad 1094891634
Contrato Prestacion de servicios 366-2025
ndmero
Fecha deinicio 25/03/2025
Fecha de terminacion 21/08/2025

OBRAS, BIENES O SERVICIOS EJECUTADOS A LA FECHA (PRODUCTOS):

Obras, bienes o servicios
a ejecutar

Actividad realizada

Actividad numero 1
Apoyar en la recepcion de
los derechos de peticion y
PQRS radicados por los
ciudadanos, grupos de valor
u ONGs en el punto de
atencion del  municipio
asignado.

Descripcién de la
Actividad: Realizar el
traslado oportuno de los
Derechos de Peticién y
PQRS al facilitador
designado para ello en el
area de servicio al cliente
de la C.R.Q. para su
respectiva radicacion.

Apoyo en la recepcion de los derechos de peticién y PQRS radicados por
los ciudadanos, grupos de valor u ONG en el punto de atencion del municipio

de Salento

Realizo el traslado oportuno de los Derechos de Peticion y PQRS al
facilitador designado para ello en el area de servicio al cliente de la C.R.Q.
para su respectiva radicacion.

Fecha Descripcién Anexo Radicado

09/06/2025 Peticion Estado Actual | Actividad 7286-25
de permiso de | Anexo 1
Vertimiento Palestina
Posada del cucu

10/06/2025 Peticion de visita | Actividad 1 7352-25
Forestal Palmas A 5
Urbanas NExo

10/06/2025 Peticion Estado actual | Actividad 7354-25
de permiso de | Anexo 3
vertimientos Alirio El
Agrado

10/06/2025 Peticion Visita | Actividad 7374-25
Forestal Traslado de | Anexo 4
Palmas Bedoya

10/06/2025 Peticion Visita Riesgo | Actividad 7375-25
Lote Bosque del | Anexo 5
Barranquero

10/06/2025 Peticion Visita | Actividad 1 7379-25
Forestal A 5
Aprovechamiento Los NEexo
Pinos

10/06/2025 Peticion Articulacion | Actividad 7383-25
Reuniéon Parque Los | Anexo 7
Nevados

10/06/2025 Peticibn copia del | Actividad 7396-25
expediente  Bosque | Anexo 8
del barraquero

13/06/2025 Peticién visita Riesgo | Actividad 7515-25
Aguas lluvias Bosques | Anexo 9
de Boquia

18/06/2025 Peticiéon Visita Fonda | Actividad 7727-25
la curva Arbol Anexo 10




Actividad nimero  2:
Apoyar en la atenciéon vy
seguimiento de manera
oportuna las denuncias
interpuestas por los
ciudadanos y/o grupos de
valor en el punto de atencion
del municipio asignado.

Descripcién de la
Actividad: Realizar las
visitas técnicas en
articulacion con las
entidades municipales para
la atencion de denuncias y
realizar informe de visita
preliminar.

Apoyo en la atencion y seguimiento de manera oportuna las denuncias
interpuestas por los ciudadanos y/o grupos de valor en el punto de atencién
del municipio asignado.

Realizo las visitas técnicas en articulacion con las entidades municipales
para la atenciéon de denuncias.

Fecha y radicado Descripcion | Anexo Estado
09/06/2025 Acta de | Actividad | Abierta
. visita con | 2 Anexo | pendiente de
Radicado equipo 1 visitas
6428-25 Forestal forestales
C.R.Q para

6427-25 reubicacion
6364-25 de palmas

9jun 2025 1
473825,626°N 757
! #

bosque del barranquero:

7 & Ao
V TRER 8
DAREA

10/06/2025 Afectacion | Actividad | Se realizo
. Palmas 2 Anexo | visita
Radicado 7351-25 Mirador 2 preliminar vy
se evidencio
durante la
visita
estructuras
metalicas
enterradas
cerca de las
palmas de
cera del
mirador, la
denuncia se
encuentra
abierta
estamos
esperando la
visita del
personal
forestal
C.R.Q

12/06/2025 Acta de | Actividad | Se evidencio
visita 2 Anexo | estructuras
preliminar | 3 Acta metalicas




enterradas al
lado de las
palmas de
cera del
mirador en la
isla del
parqueadero.
Se anexa
registro
fotografico

Registro Fotogréafico de Visita a mirador de Salento donde se evidencia
durante la visita estructuras metalicas de luminarias enterradas al lado de
las palmas de cera el 12/06/2025

12 juny2025 5.
4°38'26.556"N 75°34"1.35
#0-1 C:

Qui
Altitud:2058.2m
Velocidad:0.0km/h

palmas mirador parqueadero SRS UEENE—_.G.

12,jun 2025 5;39:31 pim
4°38'26.304'N 75°34'1.356"W'
#0-7.Carrera 4

12 Jun.2025 5:39:58 p.m,|
38'26.376"N75:34738326°W

Velocidad:0.0kmy/h
palmas thirador parqueadero

12 jun 2025:5:39:
8826.304'N 75

13/06/25 Tala Actividad | Se encuentra
. arboles 2 Anexo | abierta
Radicado Jaime 4 esperamos la
7513-25 hoyos  El visita del
Agrado personal
forestal
C.R.Q
18/06/25 Visita Actividad | Se
. Preliminar | 2 evidencian
Acta de visita Denuncia durante la
Jaime Anexo 5 visita un
Hoyos Acta de | Arbol Caido
visita con las
ramas

cortadas se
espera la
visita de
profesional
forestal. Se
anexa
Registro
fotografico
de la visita




Actividad namero  3:
Apoyar en la realizacion de
acciones de gestion de
riesgo de desastres
requeridas en el municipio
asignado, de acuerdo con la
orientacion del responsable
del proceso.

Apoy0 en la realizacion de acciones de gestion de riesgo de desastres
requeridas en el municipio asignado, de acuerdo con la orientacion del
responsable del proceso.

Radicado7375-25 10/06/25 Se realizo solicitud de visita de gestion del

riesgo para el lote Bosque Urbano del barraquero el 9 de junio de 2025
pero la respuesta de la C.R.Q al usuario es que este tipo de visitas las

debe realizar la oficina municipal de Salento de Gestion del Riesgo.

Se realizo visita de Profesional Forestal por palma de cera en riesgo en la
entrada de la escuela Carlos Lleras del casco urbano de Salento radicado
7352-25 del 10/06/25

Radicado7515-25 13/06/25 Se realizo la peticion de visita de profesional
de gestion del riesgo de la C.R.Q para evaluar la escorrentia sobre el
barranco causado por las aguas lluvias del condominio Bosques de Boquia
en un sector con alta recurrencia de derrumbes durante fuertes lluvias. Se
espera programacion con el profesional idoneo de C.R.Q para hacer
evaluacién informe y recomendaciones.

Actividad numero  4:
Apoyar en la orientacién vy
recepcion de los tramites
ambientales que radique la
ciudadaniay grupos de valor
para posteriormente
trasladarlos a la oficina de
servicio al cliente de la
entidad. Descripcion de la
Actividad: Orientar a los
usuarios respecto del
procedimiento y
documentacion  requerida
para cada tramite ambiental.

Apoy0 en la orientacion y recepcion de los tramites ambientales que radico
la ciudadania y grupos de valor para posteriormente trasladarlos a la oficina
de servicio al cliente de la entidad

Se realizo orientacion al usuario Fabian Ocampo quien hizo la solicitud a la
C.R.Q radicado 7286-25 para pedir el estado actual del tramite de
vertimiento de la posada del cucu en la vereda El Agrado el 09/06/25.
Respuesta pendiente.

También se realizo orientacion al usuario Alirio de Jesus Arias de la vereda
Boquia para saber el estado actual de su tramite de vertimiento radicado
7354-25 10/06/25. Respuesta pendiente

Se realizo peticidon de visita Forestal para posible aprovechamiento en la
Finca Borinquén Los Alpes en la vereda los Pinos, radicado 7379-25 del
10/06/25. Visita pendiente

Actividad numero 5:
Apoyar en la Coordinacion
con el lider del proceso de
educacién ambiental, para la
ejecucion de acciones de
sensibilizacién, educacion y
capacitacion comunitaria en
el municipio asignado.

Se realizo jornada de educacién ambiental en los spots de fotografia de
Cocora. Anexo 1 Lista de asistencia

Se realizo una Jornada de educacion de ambiental en Turismo Responsable
donde se trataron los temas de Comparendo Ambiental y Resolucion 1406
de 2024 sobre Areas de Conservacion de la C.R.Q en el auditorio de la
escuela Carlos Lleras en el casco urbano del municipio de Salento,
inicialmente en alianza con la camara de comercio del Quindio con su base
de datos de prestadores de servicios turisticos donde encontramos agencias




de turismo, operadores turisticos, Alojamientos, Restaurantes entre otros
prestadores de servicios turisticos del municipio de Salento. Se realizo la
convocatoria via telefénica con las agencias de turismo, operadores y Guias
Locales, también se realizo convocatoria via correo electronico y
personalmente en establecimientos de alojamiento. Participaron
aproximadamente 70 personas entre asistentes, ponentes y staff de
logistica de la C.R.Q en articulacién con las Gestoras ambientales del
municipio; Anexo 2 listas de asistencia de C.R.Q y Registro Fotografico.

W
# 2-46 Carrera 5 @&
Salento

e Quindio §
gl ducacion Ambiental Prestadores de servicios turisticos [

B @V
c Jornad:

fital Prestadores;

\\“f 4 jun 2025 9:24:26 a.m.

8821 186"N 75°34'8.274"W

‘= # 4-25 Calle 3

[ Salento

4 A Quindio
ACIONIAY mul»;r?\l prestadoreside servicios turisticos

Salento

Se realizo Jornada de educacién ambiental en los senderos de Valle de Cocora el sabado 21 de junio de
2025 primer fin de semana de temporada alta, se socializo y entrego copia de la resolucion 1406-24 de
areas de Conservacion de C.R.Q. Anexo 3 Listas de Asistencia y registro fotogréfico. 20 personas

registradas.

Actividad  numero  6:
Apoyar en las actividades de
promocion de la
participacion ciudadana,
propuestas de las
organizaciones ambientales
no gubernamentales,
sociales y grupos de valor
en los procesos de
planificacion, gestion vy

Pogt6n Cocora Jor

Apoyo en las actividades de promocmn de Ia participacion ciudadana,
propuestas de las organizaciones ambientales no gubernamentales,
sociales y grupos de valor en los procesos de planificacion, gestion y
seguimiento de las politicas, planes, programas y proyectos de orientan el
desarrollo sostenible y la educacion ambiental en el municipio asignado.

Reunion junta de accion comunal vereda el Agrado: se hablo sobre el estado
actual de la vereda, se presentaron el mapa de riesgo comunitario y se
socializaron los informes de las entidades a las que se les ha solicitado como




seguimiento de las politicas,
planes, programas y
proyectos de orientan el
desarrollo sostenible y la
educacion ambiental en el
municipio asignado.

Descripcion de la
Actividad: Orientar a cada

uno de los grupos de
importancia frente a la
viabilidad, necesidad vy

pertinencia de los proyectos
emprendidos en las é&reas
de conocimiento descritas.

la C.R.Q y ya se harealizado visitas y se programo la sembraron de palmas
de cera entre los vecinos de la bocatoma.

Se realizo actividad de participacion ciudadana en la vereda EI Agrado con
una sembraron de 10 palmas de cera en varias casas vecinas entre estas el
Glamping Luna, La Posada del Cucu, Glamping Salento y La loca compainiia
como estrategia de conservacién y union entre la comunidad para la
conservacion de la palma de cera. Anexo registro fotografico.

Acompafiamiento a la comunidad turistica de Salento en actividad con la
gobernacion del Quindio, Presentacion de portafolio de la C.R.Q

un 2025 10:31:20 a.m.
4°8822.05"N 75°34'19.896"W
3-16,Calle7

Salento

Quindio

Sector Turismo Salento

Actividad niumero 7: Actuar
como enlace en la
coordinacion 'y actuacién
entre la C.R.Q., los sectores
productivos y las diferentes
entidades del municipio
asignado.

Se realizo asesoria a el sector productivo turistico en articulacién con la
alcaldia municipal y la secretaria de turismo municipal de Salento en la
vereda Cocora, se visitaron todos los spots del sector la truchera hasta finca
la esperanza, se entregaron volantes de socializacion de la resolucion 1406-
24 de las Areas de conservacion de la C.R.Q, calcomanias de Conservacion
de Flora'y Faunay volantes de uso eficiente y ahorro del agua Anexo 1 lista
de Asistencia y registro fotografico Mayo 31 2025 Sabado y Acta de reunion
con el compafiero Juan Carlos Tafur del equipo de Areas de Conservacion.




31 may 2025 2:45:43 6, m.
4°38715.936'N 75°3410.674°W
#4-42 Carrera 6

asadero |30

Se realizo acompafiamiento al mercado campesino del 14 de Junio en
compafia del comparfiero de Gestion Ambiental de la C.R.Q Juan Carlos
Tafur, socializamos con los turistas y participantes del mercado la resoluciéon
1406-24 de Areas de Conservacion de C.R.Q.

Actividad namero 8:
Apoyar en  actividades
encaminadas al
fortalecimiento del area de
servicio al cliente, cuando el

supervisor lo requiera.

Apoyo en actividades encaminadas al fortalecimiento del area de servicio al
cliente, cuando el supervisor lo requiera.

Catedra Ambiental C.R.Q 5 de Junio 2025 Anexo 1.

~

B95iun 2025 10:30:37 a.m.
4°33'23 508N 75°39'44.712'W

47 Quindio
#FCitedra ambiental C.R QS8

Reunion 16 de Junio de 2025

CONTRATISTA CAROLINA VELASQUEZ RIVERA

CC. 1.094.891.634
CEL. 324 542477




pctiy)
~ i CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
£D t PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
lr;l«w.a. o Fuens DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

I 32 2%
/oq /0625

-V_eW

S

Fecha: 08 de agoslo de 2023 Cobdigo: FO-S-19 ] Pégina 1 de 3 J

La Corporaclén Auldnoma del Quindio en su praceso de mejora conlinua, ha diseflado esle formulario para facilitar a
.| '3 ciudadanla o grupos de interés, el registro de las Peliciones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS), con el fin de
alenderlas de acuerdo a la normatividad vigente y de generar acciones para |a mejora del servicia.

POLITICA DE PROTECCION DE DAT
1581.de 2012 para realizar el lralamiento de |
documenlo, conlorme a lo eslipulado en la P
nuestra pagina web. hllps://cre.qov.colpalilic

0S: Autofizo expresa e inevocablemente y de canformidad con la ley
a informacién de los dalos personales que se informen en el presente
olllica de Proteccion y Tratamiento de dalos personales publicada en
ns-de-sequridad-de-la~lnlmmacmn-y-protecclon-de-dalos-personaljs_l

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD IZ(

DATOS PERSONALES

1. Fechade Diliggnciamienlo:m_/ Obl Zglg LU QQS

| 2. Tipo de documento ae' identidad de la persona, empresa o enlidad que interpone la solicitud:
1 Cédula de Ciudadania NUIP. Numero Unico de Identificacion Personal D

Cédula de Extranjeria [ ] NIT.[]  Pasaporte [] Owo[] ;Cual?

3. Numerq del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

A9790 4\6. ,
;4-Nombre y apellidos (opcional en caso de QRS) %\Oﬂ OC@)N\(‘D C\me

¢POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

5. Correo Electrénico 6. Direccion de correspondencia [

DATOS DE UBICACION

7, Departamento: @)\ﬂdﬁ) _ B, Municipio: SQ\Q(T\T)

9. Direccidn: ‘
10. Barrio/Vereda/Corregimiento: El HO\/QdO
11. Nomero de celular: 3\\ %\i%kb\ 6}

12. Correo Electrbnico:ﬁﬁ (/VQMQ\ID\@ %\ MO\\\, (_D[V]

ey
L |
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resolucion.

publicés-en desarrollo de sus funciones.

fa falta de.atencién de una solicitud.

gestidn de la entidad.

13.. Patici6n ﬁ Es el derecho fundamental que tiene toda persona. a presentar soliciludes |
respetuosas :a las autoridades por molivos de. interés general .0 particular y a obtener'su pronta

14.Queja []' Es la manilestacién de protesta, censura, desconténto o inconformidad que-formula,
una persona en relacién con una conducta .que considera. irregular de uno o varjos servidores |-

15, ‘Reclamo Es el derecho que ‘liene toda. persona de exigir, relvmdlcar o demandar una|
solucién, ya'sea por motivo general o paricular, referente a la prestacién. indebida de:un servicio 0 a.

16. 'Sugerancla'[:l Es la manifestacion de una idea o propuesta ‘para mejorar el servicio .o la}

DESCRIPCION DE SU PQRS -
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Ve SUGERENCIAS
sidn. 0§ Fecha: 08 de agoslo de 2023 Cédigo: FO-S-19 Pdgina 1 de 3
La Cor

a dudéféqfalcbn Auldnoma del Quindlo en su proceso de mejora conlinua, ha disefiado esta formularlo para facilitar a
. an‘a %WUPOS de iInlerés, el registro de las Peliclones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS), con el fin de
alenderlas de acuerdo a la normatividad vigente y de generar acciones para la mejora del servicia.

POLITICA DE PROTECCION DE DATQS: Autorizo expresa e lirevocablemente y de conformidad con fa ley

‘I:OBCLde 2012 para realizar.ef fralamlento de la informacién de los datos petsonales que se informen en el presente
g umenlo, conlormé a lo eslipulado en la Polllica de Proteccién y Tralamienlo de datos personales publicada en
ndestra pagina web. hlle:I/grg.gov.co/golLllcns-de-sequrldad-de-Ia~.lnlormaCIUn-Y-DrOYecclon-de~dalos-personalQ§_/

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD E/

D‘ATOS‘PERSONALES

] .
|1. Fecha de Diligenciamiento: 40/ 061 GLS - -

{2- Tipo de documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:
| Cédula de Ciudadania NUIP. Numero Unico de Identificacion Personal D

Cédula de.Extranjeria D NiT. [ Pasaponem OlroD ¢Cual?

3. Numera del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

4..Nombre y apellidos (opcional en caso cie QRS) '6( O\QC\X\ OUOZ(D

. POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

5. Correo Electrénico [Q/ 6. Direccion de correspondencia [ ]

DATOS DE UBICACION

T Departamer.ﬂ'o: @)\(ﬂ.\o , 8, Municipio: SQ\Q(\)\O
9, ,,D_ir;ec,cibn; F/(O\ S df)\ 3 ’/2-}

140, BarrioVereda/Corregimiento: WYooN D

11, NL:Jmer.o de celular: ‘5\% 64q 3(2,%

12, Correo Electrénico: ¢ [Ny 032 @ hAmonl.com

v
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gestion de la entidad.

13. Paticién [17( Es el derecho fundamental que tiene loda persona a presentar solicitudes

respetuosas :a las autoridades por molivos de interés general o particular y a obtener su pronta
resolucién,

14. Queja [:] Es la manifestacion de protesta, -censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relaci6bn con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores’
publicos en,desarrollo de sus funciones.

15. Reclamo [:] Es el derecho que tiene toda. persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de:un servicio o0 a
la falta de atencién de una solicitud.

16. Sugerencia [ | Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la

DESCRIPCION DE SU PQRS
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12 ciudadania o grupos €s inlarés, el tegistey, du 1as Patciesms, (s A, BIRIA s b St st (PR, A s e
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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS: feierine GG B KBS bt s f G 1 g il A pef
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HE LEIDO ¥ ACEPTO LA POLITICA UE BRI/ AAOLD /

, DATOS PERSONALES .

1. Fecha de Diligenciamients; @ / fg /ZI//

2. Tipo de documento de identidad de Iz persons, empress o erfdad g it s & st 2

. , o a o
'Cedu!a de Ciudadznia D HUIP. Murnero Unico o |dentifnzscdn, Persenzi |

Cédula de Extranjeria O wr.O pasapene ) e L s

3. NGmero del documento de identidas de |z persans, empress 6 ezt ok ietyr s % s)ie i x.

20 28044

W\ Adu€ B9
% () 3 “t
| 4..Nombre y apellidos (opcionzl en caso de ORS) P\\ﬁ WOr J o KISV

;POR QUE MEDIO DESEA RECIEIR SU HECPUESTAT

.

5. Correo Electrbnico C\J/ 6. Uireccibn ce corespondeneiz

DATOS DE UBICACIGH

wx_

~e

U\

\ ,
7. Departamento: @U\Wl\ O 8. Municigic:
' NONL o, A
%, Direccidn: (@ ( DQQ\VJ/ Q\ DAL

£\ oy
10. Barric/NeredalCorregimien v\ h A ( L)

11. MOmero de ce!u!ar__f\_s_ﬁ-zé‘:} "}5
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presentar soliciludes

) 13.. Peticién [E(Es el derecho fundamental que tiene tada persona a .
? a obtener'su pronta

respetuosas :a las autoridades por molivos de. interés general o paricular y
resolucién. |

14.Queja [T] Es la manifestacion de protesta, .censura, desconténto o inconformidad queé. formula
una persona en relacién con una conducta que consjdera irregular de uno o varios servidores|.
|

pUblicas en,desarrollo de sus funciones. ‘
15; ReclamoD Es el derecho que 'iene toda. persona de exigir, reivindicar o demandar una,|

solucién, ya'sea por motivo general o parlicular, referente a la prestacién indebida de:un servicio 0 a
ia Talta de atencién de una solicitud.

16. Sugerencia D Es la manifestacion de una idea o propuesta ‘para mejorar el servicio o Ia|
gestidn de la entidad,

DESCRIPCION DE SU PQRS -
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La'cDrporaclcm Auldnoma del Quindlo en su proceso de mejora conlinua, ha disefiado esta formularlo para facilitar a
'a ciudadanla o grupos de Inlerés, el regisiro de las Peliciones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS), con el fin de
alenderlas de acuerdo a la normatividad vigente y de generar acciones para la mejora del servicia.

——

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS: Autorizo expresa e lirevocablemente y de conformidad con la ley
1581 de 2012 para realizar el lralamiento de la informacién de los dalos personales que se informen en el presenta
documento, conformé a lo eslipulado en la Polllica de Proleccién y Tralamiento de datos personales publicada en
nuesira pagina web. fLNDs:Ilcr(l,qov.coloohllc:ls-de-sequridad-de-la-In!o|macmn-v'proleccfon-de-dalos-pérsonalqg[

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD E’(

DATOS PERSONALES

1. Fechade Dilige.nciarn‘ienlo: O q / O() /’LD'LS

2. Tipo de documento de idenlidad de la persona, empresa o entldad que interpone la solicitud:

Cédula de Ciudadania [j NUIP. Numero Unico de Identificacion Personal D

) Cédula de Extranjeria O w0 Pasaporte (] oto [l ;Cuar
; 3. Namero del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

45 6500 L

4..Nombre y apellidos (opcional en caso de QRS) \ AJ\ N

,POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

5. Correo Electrénico [\[}/6 Direccion de correspondencia [

DATOS DE UBICACION

7, Departamento: @df\dﬁ\o B, Municipio: 50\003{0
9. pireccion: [\ 1#_2, LO)r@fL

10. BarriolVereda/Corregimiento: (&S _(ohnos

11, Narnero de celular; 3\(00\63 %88

12. Conreo Electronico: ls H ;ﬂl )QJO_Q_Q??_@_@@“ (DM
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13, Paticién E(Es el derecho fundamental que tiene tada persona. a preserntar soliciludt_es _
respetuosas :a las autoridades por molivos de. interés general o particular y a obtener'su pronta
resolucién, ' ' '

14. Queja 7] Es la manifestacion de protesta, .censura,
una persona en relacién con una conducta que consid
Publicds en,desarrollo de sus funciones,

desconténto o inconformidad que formula
era.irregular de uno o varios' servidores|.

15. Reclamo [] Es el derecho que
solucién, ya'sea por motivo general o
i falta de atencién de-una solicitud.

16. Sugerencia [ ]
gestién de la entidad.

liene toda. persona de exigir, reivindicar o demandar una|
parlicular, referente a la prestacién indebida de:un servicio o a.
‘ |

\
Es la manifestacion de una idea o propuesta ‘para mejorar el servicio o la

. DESCRIPCION DE SU PQRS
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R o 40/06 [15

Ls Corparackn puntnoma del Quindlo en su proceso de mejora continua, ha disefiado este formulario para facilitar a
13 Gludsdanta o grupos de interés, €l registio de las Peliciones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS), con el fin de
alunderias de acuerdo 2 1a nonnatividad vigente y de generar acciones para la mejora del servicio.

|

’ PFOLITICA DE PROTECCION DE DATQS: Autorizo expresa e urevocablemente y de conformidad con la ley
VLB de 2012 para reahizst €l irstamisnty de (3 informacién de los dalos personales que se informen en el presente
aorumento, conlorme 8 1o esthipulado en 1a Polltica de Proteccion y Tratarniento de dalos personales publicada en
nuesira phgina web. bllys o 49y colpolie.s de-sequridad-de-la-informacion-y-proteccion-de-datos-personales/

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD []

DATOS PERSONALES

1. Fecha de Diligenciamiento; _Qﬂ_l_%_l_ms ())(\6

(2. Tipo de documento de identidad de 1a persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

Chdula de Ciudadania d NUIR, Numero Unico de Identificacion Personal |:|

, l,c/.—dula de Extranjeria D wit, [ PasaporteD otro [ iCual?

2. Namero del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

| 456500y

4POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

[
[
E 6. Correo Electrénico [Q/ 6. Direccién de correspondencia [_]
[
v

. DATOS DE UBICACION

7. Departamento: @X_AIY,\\_D___ 8. Municipio: SO
9. Oirecsion, @\\&’Zj{? Lot A

| 10 BaroheredalCorregimiento; (,ﬁ) -&D_MQQS_

111 Mimero de celular: g_“h_?.f.g ?)C) 68%

}1'/ Coneo Electionico b)_\i{ZV_bQDQDB.@_%MQ\\ ()Om
|

[
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14. Queja [7] Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.
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13. Peticién [gEs el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes |
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta |
resolucion. l
:
f

15. Reclamo D Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
soluc:én Ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a
ia iaita de atencién de una solicitud.

16. Sugerencia‘[_] Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

DESCRIPCION DE SU PQRS
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La Corporacitn Autbnoma dal Quindlo en su praceso da inejora continue, na disefado osta formularlo para facliitar a
13 Cosdadania o gropos da inlerés, el regislo de las Peliclones, Quejos, Heclimos o Sugerencias (PQRS), con el fin de
slenderlas de acuerdo o la nonmatlvidad vigente y da generar Beciones para by majora dol servicio
POLITICA DE PROTECCION DI DATOS: Autorzo oxprasa o hirevocablementa y de conformidad con la ley
1481 de 2017 pare eahzar el (tslomlanty de la Informaclon de los detos parsonales que se Informen en el presento
documento, conforme a 1o eslipulado s la Polliica do Proteccion y Tratamiento de datos personales publicada en
nursiea paging vieb. Wlps. J56d,.90v.colpollicns de-sequiidad de 13- Informagiun.y-proleccion da-datos-personalos/
e S \
HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD M
— DATOS PERSONALES
1. Fecha de Diligenclamiento: UHI_Q.() JZQZE, b\)ﬂé)
2. Tipo de documento de Identidad de 1a persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:
Cédula do Ciudadania | NUIP, Numero Unico de Identificacion Personal [:|
’ Cldula de Extranjeria ] wr, (] Pasaporte ] Otro ) scuar
| 3. Namero del documento de Identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:
|2.64.457
4, Nombre y apellidos (opclonal én caso de QRS) \_h\)jlo@ A“\’Cﬁ\@ BQN)F) VQNL'_
[T /POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?
5. Correo Electriénico  [yf 6. Direccion de correspondencia J
DATOS DE UBICACION
7. Departamento; %__L YJ(]Q_‘__”_ 8, Munlclplo:Sﬂ\Q(]\O
9. Direccion; El/w_P_DHM&Q/_\(i?.mm
10. U:'1lli’)/‘/':H.‘dﬂ/(')f){!(:()iln]l:lllOZ _LO'_\_, _P[ms______
11, HOmero de celular, ?)_\18 (D %46\
12. Conreo Electronico. :.)_(A‘YOL\K)_% @Mmg\\ (DM
l
|
| ) ~ _
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13. Petici6n IZ( Es el derecho fundamental que tiene toda Persona a presentar soliciiudes|
respetuosas a

las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta |

resolucién.

14. Queja [:] Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formulz
una persona en relacién con una conducta que considera iregular de uno o varics serv ores |
publicos en desarrollo de sus funciones.

{
15. Reclamo [:] Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una|
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacidn indebida de un sendicis
a faita de atencién de una solicitud.

ca

16. Sugerencia [ ] Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o Iz
gestion de la entidad.

DESCRIPCION DE SU PQRS -
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PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE

C D Qm‘l CORPORACION AUTONOMA REGIONAL og’ ?Junfo

|
| =

X1 L PYR 3

g?i; =

Patiyrnds f Tuivns DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS ¥
G SUGERENCIAS
ersdn 0§ Fecha: 08 de agoslo de 2023 Cbdigo: FO-5-19 Pagina 1da 3

o7

‘La Corporacidn Auténoma del Quindlo en su proceso de mejora conlinua, ha diseflado esle formulario para faciitar 2
a ciudacanla o grupos de inlerés, el registro de las Peliciones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS), con el fin de
alenderlas de acuerdo a 1a normalividad vigenle y de generar acciones para |a mejora del servicia.

POLITICA DE PROTECCION DE DATQS: Autorizo expresa e irevocablemenle y de conformidad con 1a ley
1581 de 2012 para realizar el tralamienlo de la informacién de los dalos personales que se inlormen en el presents
documentlo, conforme a lo eslipulado en la Polilica de Proleccién y Tralamienlo de dalos perscnales publicada en
nuesira pagina web. hllps://crq.qov.colpalilicus-de-sequridad-de-la-informacion-y-proleccion-de-dates-perscnalss/

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD B/

DATOS PERSONALES

J

|cédula de Extranjeria L] NiT.[J Pasaporte [] oo [ ¢Cual?

|1. Fecha de Diligenciamiento: /10 / Ob /AﬂS W\Q/( UD\Q%

2. Tipo de documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

‘Cédula de Ciudadania M/ NUIP. Numero Unico de Identificacion Personal D

1004601634

4. Nombre y apellidos (opcional en caso de QRS) @VQ\\M \\QAO\SOL\) (L

3. Numero del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

JPOR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

5. Correo Electronico ['\_7]/ 6. Direccion de correspondencia [ ]

DATOS DE UBICACION

7, Departamento: @U\“d’\ O 8, Municipio: SO\\QO\O

9, Direccién:Mﬂ%V{%:}B(ﬂ (Z]\)‘(/‘"(W\)\O

10. BarrioNercda/qorregimienlo:&)g ‘ ) QZ\

11, Namero de celular. M}B
12, (iorreo Electrbnico: L\)O\\[\D)\)QAQSQ’\}QN@QN\\ C\XV.)
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CD CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUIND[Q
PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
Aetvpionts of Fontvns DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, R

SUGERENCIAS
Version: 0§ Fecha: 08 de agoslo de 2023 Cédigo: FO-S-19

ECLAMOS v

e g —
Pégina2 de 3

TIPO DE DOCUMENTQ

13.. Peticién E( Es el derecho fundam
respetuosas :a las autoridades
resolucién.

ental que tiene tada persona a presentar solicitudes |
por molivos de. interés general o particular y a obtener'su pronta

14, Queja D Es la manifestacion de protesta, «censura, descontento o inconformidad que formula |

una persona en relacién con una conducta ‘que considera. irregular de uno .0 varjos' servidores’
publicos en desarrollo de sus funciones,

15. Reclamo[] Es el derecho que tiene toda. persona de exigir, reavmdlcar o demandar una)

solucién, ya sea por motivo general o parlicular, referente a la prestacion indebida de'un servicio 0.a/
ia falta de atencién de una solicitud.

16. Sugerencia D Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad,

DESCRIPCION DE SU PQRS
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e e _ s Jyoxr 5 ™) 4
C‘QQ T CORPORACION AUTONOMA REGIONAL D L'{r'aﬁl'rfb)% +-Aoen e
203 | PROCESOQ: SERVICIO AL CLIENTE P
Pratiyuinda of Futwrs DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS ¢ I” 4 7

SUGERENCIAS ‘o-‘b

Ve LA
ersidn 0§ Fecha: 00 de agoslo de 2023 l Codigo: FO-5-19 Pagina 1 dn 3 -~

o Anfck L5

La Cor

a dudn};gfnalglgn :\:lgnodmnl del Quindlo €n U procaso de mejora continua, ha disefiado este formularlo para facilitar a

. alcndg : p J o Inlarés, ¢l regisiro de las Peticlonos, Quejas, Heclamos o Bugersncias (PQRS), con el fin de
tlas de acuerdo a Ia normatividad vigente y de generar acciones para 1a mejora del servicio,

PO .
16;‘1’5&?5 PROTECCION DE DATOS: Autorizo expresa e lirevocablemente ¥ de conformidad con 1a ley
para realizar.el lralamlento de la informacién de los datos petsonales que se informen en el presents

ggg:::waenlao.icon!ur;ne a Io. eslipulado en la Polllica de Proleccion y Tratamienlo de datos personales publicada en
. pagina web. hllps//crq.qov colpolilicas-de-sequridad-de-la-Informacion-y-proteec on-de-dalor-personales/

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD [

DATOS PERSONALES

1.. Fecha de Diligenciamiento: 44, I_QE)_IQ_O_'LS -

2. Tipo de documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

: ‘Cédula de Ciudadania NUIP. Numero Unico de Identificacion Personal [_]

.Cédulade,Ex'lranjeria D NIT.D PasapodeD OlroD .Cual?

3. Numero del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

| 45653
: 4.:Nombre y apellidos (opcional en caso de QRS) MM@MA_QS

¢ POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

5. Correo Electrénico 6. Direccion de correspondencia [_]

DATOS DE UBICACION

7, Depanameﬁto:eﬁ)\ﬂdo 8, Municipio: SCX;\QW\O
9. .Dir;zqcién; C:)\\Q‘L ’-\E\f 2 48

10. Barrio/Vereda/Corregimiento: _@S_@)mzﬁ_

11, Nt de celiar 204 A5 6693

12. Correo Electrénico: %ﬂ%ﬂmﬂi@[ﬂ Q\\ (o V)
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CL). CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL Q

UNBIG
PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
Prloploade of Puturs DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS,

|
RECU\MOS Y
SUGERENCIAS
Version: 05 Fecha: 08 de agosio de 2023 Codigo: FO-S-19 Pagina 2 de 3

B

g Il
13. Paticién @/Es el derecho f

respetuosas :a las. autoridades' por
resolucion.

TIPO DE DOGUMENTO

AT

undamental que tiene toda

Persona. a presentar solicitudes )
molivos de. interés general o

Particular y a obtener:su pronta

1"4»._-Queja E] Es la manifestacion de protesta, .censura, desconténto o inconformidad que- formula|
una persona-‘en relacién con una conducta ‘que considera irregular de uno, o varios servidares
Publicds en,desarrollo de sus;funciones,

15; RecllamoD Es' el derecho que tiene toda, persona de exigir, reivindicar o demandar una|
solucién, ya'sea por molivo gener
fa falta di

al o padicular, referente a la prestacion indebida de-un servicio 0.2
€ atencidn de-una solicitud.

16. 'Sugereﬁcla D Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar -el servicio o Ia
gestion de.la entidad. :

- . DESCRIPCION DE SUPQRS, | . —_ |
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.| 'a ciudadanla o grupos do Inlarés, el regis
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C D T CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL thNDlO
N PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
PAatiyuiade of Fadas DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
e SUGERENCIAS
Vetsidn 08 Fecha: 08 de agoslo de 2023 Ctdigo: FO-5-19 Péagina 1de 3

[—

La Corporaclon Auldnoma del Quindlo en su proceso de mejora conlinua, ha disefiado esle formutarioc parz faciitar z

lro de las Peliciones, Quejas, Reclzmos o Sugerencias (PQRS), con el fin de

atenderlas de acuerdo a la normatividad vigenle y de generar acciones para la mejora del servicio.

——

POLITICA DE PROTECCION DE D
1581.de 2012 para realizar el Iralamlento
documenlo, conforme a lo estipulado en
nuesira pagina web.

ATQS: Autorizo expresa e irevocablemente y de conformidad con La ley
de la inlormacién de los dalos personales que se informen en el presents
la Polltica de Proleccién y Tralamienlo de datos personales publicada en
hllps:/icra.qov.colpolilicas-de-sequridad-de-la-informacion-y-proteccion-de-datos-personales/

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD E{

DATOS PERSONALES

1. Fecha de Diligenciamiento: \ 3 / 06 ;2J2S

2. Tipo de documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitug:

| Cédula de Ciudadania Ef NUIP. Numero Unico de Identificacion Personal [j

Cedula de Exlranjeria D T, [ PasaponeD otro [ i Cudl?

3. Numero del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone ia solicitud:

1094301634

4. Nombre y apellidos (opcional en caso de QRS) CA]\[O[V\ O \,)6\0,&% \)gz

¢POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

5. Correo Electrénico [ﬁ 6. Direccion de correspondencia [ ]

DATOS DE UBICACION

7, Departamenlo:' Yuindig 8. Municipio: SQWTO
9. Dir;zccién: ﬁa O’Aﬁa\ﬂ&oﬂ \DJT@ /L

10. Barrio/Vereda/Corregimiento: %Dq,\)\(j\

11. NL;JmEIO de celular: 314%40/63:3‘?)

12. Correo Electrénico: OQVO\\“Q\)(AOASQIUQZV@@ N oY%
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL OUINDf
PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLA WO

—

SUGERENCIAS

Fecha: 08 de agoslo de 2023

Cédigo: FO-5-19

Pagina 2 ge 3

‘ Versidn: 08

TIPO DE DOCUMENTO

13. Peticién [E( Es el derecho fundame
respetuosas -a las autoridades

ntal que tiene toda persona a presentar soliciludes
J resolucidn.

por molivos de. interés general o particular y a obtener su pronta

Tz

14. Queja D Es la manifestacion de protesta, -censura, descontento o inconformidad que-formula

una persona en relacién con una conducta ‘que considera irregular de uno o varios servidores
publicds en desarrollo de sus funciones.

15; ReclamoD Es el derecho que hene toda. persona de exigir, rewmdlcar o demandar una

So[ucnén ya'sea por motivo general o pariicular, referente a la prestacién.indebida de-un servicio oal
fa falta de atencion de-una solicitud.

16. ‘Sugerencia D Es la manifestacion de una idea o propuesta ‘para mejorar el servicio o Ia
gestlén de la entidad.

DESCRIPCION DE SU PQRS
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PROCESO: SERVICIO AL GLIENTE
DOCUMENTO! FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
| SUGERENCIAS

Versian 06 Facho: 00 de agoslo da 2023 Codiyo: FO-5-10

t— b

Pégylna 1 de 3

LaC ) , )

n N:}“""‘ZQN\ICIOII Autbnomn tul Quindio en su proceso do mejora continus, ha disofado esla formularlo para facilitar a
. y nn‘n u’uulpm Un Inlards, el reglsiro de las Policionos, Quejas, Reclamos o Sugeronclas (PQRS), con el fin de
atondetlas de acuerdo a la notmallvidad vigento y dé generar acciones para la rmejora dol servicia,

D S —

| ‘c'om'om\c|6N‘KD’T’ON6M/(REciﬁriﬂ.(ﬁlgfjm%lbﬂ“m?ﬁ ﬁ)

>%)
N3 /5

P‘?l}“mq'f\ DL PROTECCION DE DATOS: Autorlzo oxpresa o lirevocablemente y do conformidad con la ley

501.de 2012 para tealizar el ltalamlanto de la informaclén de los datos personales que se informen en el presents
documento, confurme n lo eslipulado en la Polllica de Proleccion y Tratamienlo do datos personales publicada en
nuestra pagina wab. hilps.lerd,aoy colpoliligis-de-sequrldad-de-la-Informacion-y-prote lon-tle-dalos-personales

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD E(

144y

DATOS PERSONALES

1. Fecha de Diligenciamiento: hla_l_o_b_/f Z;‘ ) 25

2. Tipo de documenlo i;?nlidad de la persona, empresa o enlidad que interpone la solicitud:

| Cédula de Ciudadania NUIP. Numero Unico de Identificacion Personal D

Cédula de Extranjeria D NlT.D PasaponeD OlroD (Cudl?

3. Nameraq del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone'la solicitud:

24 3 36,

: 4.:Nombre y apellidos (opcional en caso de QRS) MO\

o, Alyavan

JPOR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

5. Corfeo Eleclronico []/6. Direccién de correspondencia [ ]

DATOS DE UBICACION

8, Municipio: gd ‘4@“*0

1, | Depariamcr#lo: @U\ ’d‘\ O

9, _Dlrézcclén: ﬁ/\m (Q &)[\dbl 06 DQ\)\)Q AM‘H)(AdOY/ m

)|

10. Burri'oNereda/Correg'imienlo: P@\ QS\ \ {\D\
’ X t Y

11, Nt’ljmer,o de celular: szd_bggﬂ 6 S}

12. Correo Electrénico: QQ\QH\Q@O{O\’@%MQ\\ U’)/\/\

—

[osovar
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CORPORAGION AUTONOMA IEGIONAL DEL QUINDIG
PROCEAO: HERVICIO AL CLIENTE
DOCUMENTO: FORMATO DI PETICIONES, QUEIAS, RECLAMO?, ¢
SUGERENCIAS -
T Feche; 00 de ._,.m:w_:._?‘ucﬁ._i; Codigo. 10510 -.._.cu:,._,.\.? -

/ TIPO DE DOCUMENTQ

13. Paticién @\mm el derecho fundamental que tiene loda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta
resolucion.

14, Quoja D Es la manifestacion de prolesta,.censura, descontento o ,:ooz_o::am.a que ﬁo.::c_u
una persona en relacién con una conducta que consjdera irregular de uno o varios servidores
publicos en,desarrollo de sus funciones.

15. moo_m_ﬂoD Es el derecho que 'liene toda. persona de mxmc:.. Bw.s:&n.mq o amam:a.mm una
solucién, ya'sea por motivo general o parlicular, referente a la preslacion indebida de un servicio o a
a falta de atencion de una solicitud.

16. Sugerencia ‘[ ] Es la manifeslacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

 DESCRIPCION DE SU PQRS
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CD L4k CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
1 PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Prategtends d Fatro ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD
DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA

| Version: 03 Fecha: Marzo 03 de 2016 | Codigo: FO-D-GC-09 [Pagina 1de3 |

N C - [ |
PROCESO: Regibewa o Cortol Fintntal FECHA: _0G- 06-2020 . |
ACTIVIDAD: Cunfrof Torestal Hm =

: DATOS GENERALES
Predio o Direccién: fofe 1 Jas Colinas/ CId- 2 & # 3-49
Vereda: 5/ Jos colinos . /Municipio: Selento -
Propietario 6 Representante Legal: !
C.C o Nit: | Teléfono:

(MOTIVACION) ORIGEN DE LA VISITA |

Tramite Ambiental [J Cual: '- NS
Asistencia Técnica [ Denuncia [0 N otro []

cusls E420-25 [ 643325 [/ £367-2S LDowmoas .

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS ENCONTRADOS EN LA VISITA 4]
<z realc3a Vl.s‘z-/a. en qlencw% e a/enun a;J n/.z { & ro,z;mmcl\u
q/onoé /ﬁﬁmf-?e.sﬁah- 7;Az a/e a;y[o/.er Y Aars @ ?a/ma.r e cevar
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) Lo 4 Les colinas en Companca oo (s o/ozelam‘..s o('/'mbh
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ACTIIDAD: GESTYMN OE CAIIDLD !
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DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DEREUNIONES
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Tema Desarrollo de los Temas Tratados |
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Los participantes autorizan sl lralamiento €3 sus 04108 personales CoNsgnados en esia COTuments, de acuerds con la Lay 1821 g 2712 (proteccon ca

datos parscnales) y of Decreto 1377 de 2013, cun sl cbjetiva da demosirar 83 participacién en la sesidn. Asl Fismo manifeslan y aceptan Sua conacen oS

términos y condicionss e la politica de tratamiento da datos parsonales de la entidad.

Resclucion £17 de 2019 Poiitica de proteceién de datos
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POL-D-P1407 Politica 6o profeccién de datos personales
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