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Habilitacion IPS N° 157590077501 Secretaria de Salud de Boyacé
Licencia Salud Ocupacional 0996 Secretaria de Salud de Boyaca

Objeto: Convenio de asociacion entre el Municipio de Sogamoso y la
Cruz Roja Colombiana Seccional Boyacd U.M. Sogamoso para Aunar
esfuerzos institucionales, técnicos y econdémicos con la cruz roja
colombiana seccional Boyaca unidad municipal Sogamoso con el fin de
apoyar la respuesta a emergencias, desastres y calamidades publicas en la
ciudad de Sogamoso en cumplimiento del proyecto, "transformacion hacia
una ciudad resiliente y adaptada frente a desastres en Sogamoso™.

Sogamoso, Junio 27 del 2025
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1 PRIMERA OBLIGACION

La Cruz Roja debera mantener vigentes los requisitos REPS, de todos los servicios.

Evidencia.

La Cruz Roja Colombiana Seccional Boyaca U.M. Sogamoso se encuentra legalmente constituida,
con personeria juridica otorgada por la secretaria de Salud Departamental de Boyacd, es una
entidad de socorro, adscrita al Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja,
cuenta con una IPS habilitada por la secretaria de salud de Boyaca con Cddigo de habilitacion
157590077501, ademas estéa certificada por el Icontec bajo la norma internacional de calidad NTC
1SO 9001:2015.

La Cruz Roja Colombiana Seccional Boyacd Unidad Municipal Sogamoso, entre los servicios que
tiene habilitados por la Secretaria Departamental De Salud estan los de Transporte Asistencial
Bésico y Atencion Pre hospitalaria.

Anexo 2. Habilitacion IPS

Anexo 3. Distintivos de Habilitacion

Anexo 4. Certificado de calidad

Anexo 5. Certificacion de inscripcién en el REPS
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Consulte también en el link: http://prestadores.minsalud.gov.co/directorio/consultalPS.aspx

2 SEGUNDA OBLIGACION


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
http://prestadores.minsalud.gov.co/directorio/consultaIPS.aspx
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La Cruz Roja mantendra durante la vigencia del contrato la disposicion de dos vehiculos que le

permitan el traslado de transporte asistencial basico debidamente habilitado y garantizara en caso
de falla de este la atencion con otro vehiculo de iguales condiciones para prestar un servicio,
ademas prestara el servicio de radioperadores que estaran 24/7 disponibles a activar el SISTEMA
DE EMERGENCIAS MEDICAS de la ciudad, a través de la linea 3124800123

NOTA: El servicio de Transporte Especial de pacientes que realiza la Cruz Roja Colombiana
Seccional Boyaca UM Sogamoso en el ambito de la atencién de Emergencias y Desastres, a través
de la Ambulancia — Transporte Asistencia Basico debidamente Habilitada, sera recobrado a la
respectiva EAPB - Aseguradora del paciente en caso de prestacion de servicios asistenciales
personales, a la respectiva ARL en caso de accidente laboral y a la Aseguradora correspondiente
proveedora de la pdliza del SOAT en caso de accidente de Transito, de acuerdo con el servicio
prestado y la calidad de paciente o victima atendida.

Evidencia.

La Cruz Roja Colombiana Seccional Boyacd Unidad Municipal Sogamoso ha atendido las
emergencias que se reportan a la institucion por medio de llamada directa a la linea habilitada para
atencion de emergencias (3124800123), reporte del 123 o reporte de bomberos. A continuacion, se
presenta el informe estadistico de las emergencias atendidas, la fuente de donde se toma la
informacion es la base de datos digital con la que cuenta la Cruz Roja Colombiana Seccional
Boyaca Unidad Municipal Sogamoso, alimentada de los formatos de historia clinica pre
hospitalaria de las emergencias atendidas y de la bitdcora de transporte, las cuales reposan en los
archivos de la Cruz Roja.

2.1 DESCRIPCION ESTADISTICA DE LAS EMERGENCIAS ATENDIDAS
DURANTE EL 2025

Se presenta un informe estadistico de las emergencias atendidas por la Cruz Roja Colombiana
Seccional Boyaca Unidad Municipal Sogamoso durante el 2025, el informe se entrega acumulativo
desde el 1 de enero, con el fin de que tengan informacion completa para efectos de decisiones en
conocimiento y reduccion del riesgo con base en las estadisticas de manejo de emergencias de la
Cruz Roja Colombiana Seccional Boyacd UM Sogamoso.

2.2 Emergencias Atendidas Clasificadas Por Mes

En la Tabla 1 se muestra la relacion de emergencias atendidas por La Cruz Roja Colombiana
Seccional Boyaca Unidad Municipal Sogamoso en el 2025, relacionando el numero de lesionados
atendidos y el nimero de muertos en sitio, clasificados por mes.

En lo corrido del afio se han atendido 668 emergencias (en ocasiones con mas de un paciente),
desde el 27 de enero hasta el 26 de febrero, dentro de las cuales se valoraron y estabilizaron 294
pacientes, (4 no ameritaban traslado, y 90 rechazan traslado), y se hallaron 9 personas sin signos
vitales en el sitio de la emergencia al arribo de la ambulancia.

Tablal. Estadisticas de Emergencias Atendidas por La Cruz Roja Febrero.
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Datos Actualizados hasta 26 Junio 2025
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Figura 1. Relacion de emergencias atendidas por Cruz Roja clasificadas por mes 2025

En la Figura 1 se puede observar el comportamiento de las emergencias atendidas por La Cruz Roja
en Junio del 2025, La columna de la lzquierda resalta personas atendidas por género, tipo de
emergencias mas frecuentes, desistimientos de traslado, Genero de los pacientes, tipo de
aseguramiento, en los siniestro viales tipo de vehiculo, en la columna de la derecha esta el total y
el porcentaje de atencion durante el mes de Abril.

2.3 Clasificacion De Las Emergencias Por Zona De Atencién

La Tabla 2.1 muestra el nimero de emergencias atendidas por La Cruz Roja Colombiana Seccional
Boyaca Unidad Municipal Sogamoso en Junio del 2025 segun la zona, y la tabla 2.2 nos muestra
el acumulado del afio donde el 96 % corresponden a emergencias atendidas en el sector rural y el
4 % a emergencias atendidas en zona urbana.
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2,2
Comparativo mes A Mes
MES Comparativo
Enero 374
Febrero 297
Marzo 207
Abril 187
Mayo 163
Junio 188
Acumulado 1416

Tabla 2. N° de emergencias atendidas por zona

Emergencias Atendidas Clasificadas Por Tipo De Evento
La Tabla 3 permite observar el comportamiento de las emergencias atendidas en Sogamoso durante
lo corrido del 2025, clasificadas por tipo de evento, la mayoria de las solicitudes de ambulancia
son realizadas por Emergencia medica y continua alto los accidentes personales, casi siempre en
casa Yy por personas de avanzada edad, se resalta la disminucion de los siniestros viales comparados
con el 2024 que estaban por encima del 32% este mes llegamos al 18.62%.
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Diagramas 3. Clasificacién de emergencias atendidas por tipo de incidente durante el 2025

La grafica 4 permite evidenciar que la mayor tasa de solicitud de ambulancias esta dada por las
emergencias médicas 48%, y los accidentes Personales 19 % y Siniestros Viales con el 16 %
respectivamente en este corte se aumenté la accidentabilidad mas de 4%, respecto a Mayo, 7.45
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% del total de casos por Rifia, acumulado durante el afio 2025, la grafica 4.2 nos evidencia el
numero de desistimientos, del total de solicitudes de ambulancia realizadas en Sogamoso durante

lo corrido del 2025.
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El traslado de los pacientes se ha realizado a los 3 diferentes centros asistenciales existentes en la
cuidad, dependiendo de: sitio de la emergencia, la EAPB del paciente en caso de las emergencias
médicas y la ocupacion hospitalaria que se nos reporta diario cada una de las instituciones.
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CENTROS ASISTENCIALES

67

HRS CLINICA LAGUTO CLINICA ESPECIALISTAS

El hospital Regional de Sogamoso es el centro asistencial a donde se trasladan mas los pacientes
atendidos por nuestras ambulancias,

En este corte del mes de junio los hombres son el género que mas se atendieron en las diferentes
Emergencias que se atendieron.

NINOS
6%

PERSONAS ATENDIDAS GENERO

HOMBRES
50%

MUIJERES
39%

mHOMBRES m MUJERES NINOS m NINAS

3 TERCERA OBLIGACION

Dar a conocer masivamente los mecanismos para notificar las emergencias que se puedan llegar a
presentar tanto en el area rural como urbana, que requieran el servicio respectivo en cumplimiento
del objeto del convenio de conformidad a los requisitos legales establecidos en la ley 1523 de 2012.
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Evidencia.

Se activo la linea 3124800123 para que los usuarios reporten las emergencias, esta linea es
contestada directamente por la tripulacién que se encuentra en turno, igualmente se lleva una
bitacora digital de las llamadas recibidas en esta linea. Este nimero es socializado peridédicamente
en redes sociales, con el fin de masificar su utilizacion.

4 CUARTA OBLIGACION

Cuando la Cruz Roja evidencie que una o0 mas condiciones de habilitacion no estan conformes de
conformidad a lo establecido en la Resolucion N°. 3100 de 2019, debera abstenerse de prestar el
servicio, y deberd informar de la situacion de forma inmediata al supervisor.

Evidencia.
Hasta el momento no se ha presentado ninguna irregularidad en el proceso precontractual,
contractual y de ejecucion del objeto del convenio.

5 QUINTA OBLIGACION

Para la pronta respuesta al servicio de una emergencia la Cruz Roja debera contar en sus
ambulancias de manera permanente con auxiliar de enfermeria con certificacion de formacién en
soporte vital basico e inscripcion en el RETHUS, y con un conductor que cumpla con lo que
determina para su actividad la autoridad de transito Nacional y quien debe contar con el certificado
de formacion en primeros auxilios segun lo estipulado en la norma de habilitacion vigente.

Evidencia.

La Cruz Roja Colombiana Seccional Boyaca Unidad Municipal Sogamoso, para cumplimiento del
presente convenio, tiene contratados a 6 conductores de ambulancia y 6 auxiliares de enfermeria
que cumplen con los requisitos exigidos por la Resolucidén 3100 de 2019 y se encuentran inscritos
en el RETHUS.

AnNexos.

Anexo 8. Soportes del RETHUS de los auxiliares de enfermeria, segiin Resolucion 3100 de
2019

Anexo 9. Hojas de vida de las personas contratadas para el cumplimiento del convenio.

6 SEXTA OBLIGACION

El conductor y el auxiliar de enfermeria, deben estar afiliados al Régimen de Seguridad Social en
Salud, Pension y Riesgos Laborales, de conformidad a la normatividad vigente, para lo cual se
verificara los soportes de las cuentas de cobro por tanto deben aportar copia de la planilla de pago
de seguridad social integral respectiva.

Evidencia.
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Se anexan las afiliaciones al régimen de seguridad social de las quince personas contratadas para

el cumplimiento del convenio, con los comprobantes de pago de los meses correspondientes al
presente informe y la certificacion por parte del contador que se encuentra al dia en los pagos

Anexos
Anexo 10. Pago de sequridad social y parafiscales

7 SEPTIMA OBLIGACION

Cuando la Cruz Roja evidencie que una o mas condiciones de habilitacion no estan conformes de
conformidad a lo establecido en la Resolucion N°. 3100 de 2019, debera abstenerse de prestar el
servicio, y deberd informar de la situacion de forma inmediata al supervisor.

Evidencia.
Hasta el momento no se ha presentado ninguna irregularidad en el proceso precontractual,
contractual y de ejecucion del objeto del convenio.

8 OCTAVA OBLIGACION

Para la pronta respuesta al servicio de una emergencia la Cruz Roja debera contar en sus
ambulancias de manera permanente con auxiliar de enfermeria con certificacion de formacién en
soporte vital basico e inscripcién en el RETHUS, y con un conductor que cumpla con lo que
determina para su actividad la autoridad de transito Nacional y quien debe contar con el certificado
de formacion en primeros auxilios segun lo estipulado en la norma de habilitacion vigente.

Evidencia.

La Cruz Roja Colombiana Seccional Boyaca Unidad Municipal Sogamoso, para cumplimiento del
presente convenio, tiene contratados a tres conductores de ambulancia y tres auxiliares de
enfermeria que cumplen con los requisitos exigidos por la Resolucién 3100 de 2019 y se encuentran
inscritos en el RETHUS.

ANexos.

Anexo 8. Soportes del RETHUS de los auxiliares de enfermeria, segiin Resolucion 3100 de
2019

Anexo 9. Hojas de vida de las personas contratadas para el cumplimiento del convenio.

9 NOVENA OBLIGACION

El conductor y el auxiliar de enfermeria, deben estar afiliados al Régimen de Seguridad Social en
Salud, Pension y Riesgos Laborales, de conformidad a la normatividad vigente, para lo cual se
verificara los soportes de las cuentas de cobro por tanto deben aportar copia de la planilla de pago
de seguridad social integral respectiva.

Evidencia.
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Se anexan las afiliaciones al régimen de seguridad social de las seis personas contratadas para el

cumplimiento de convenio, con los comprobantes de pago de los meses correspondientes al
presente informe y la certificacion por parte del contador que se encuentra al dia en los pagos

Anexos
Anexo 10. Pago de sequridad social y parafiscales

Anexo 11. Certificacion del contador de pagos al dia de sequridad social

10 DECIMA OBLIGACION

Prestar el servicio de atencion Pre hospitalaria en respuesta a emergencias relacionadas con
amenazas de origen natural y/o antropico como: incendios, inundaciones, terremotos,
deslizamientos, avalanchas, segun el Illamado de emergencia por la linea telefénicas movil
dispuesta para tal fin o por las lineas 123, 119 o requerimiento del cuerpo de Bomberos VVoluntarios
de Sogamoso, con los equipos, personal idoneo y logistica propia necesaria para cada tipo de evento
de emergencia, desastre o calamidad publica, con el fin prestar atencién Pre hospitalaria a los
pacientes.

Evidencia.

La Cruz Roja Colombiana Seccional Boyaca UM Sogamoso ha atendido las emergencias que han
sido reportadas, en el numeral 2 del presente informe, especialmente en la Tabla 3, se puede
evidenciar que hasta el momento se han atendido 57 accidentes de transito, 60 llamados por
emergencias de salud mental (Gesto Suicida Depresion Etc).

11 DECIMO PRIMERA OBLIGACION

La cruz roja durante el presente convenio debe disponer de diferentes medios de comunicacion
para la atencion de notificacion y llamados de emergencia que seran socializados a la comunidad
en general.

Evidencia.

La Cruz Roja Colombiana Seccional BoyacA UM Sogamoso cuenta la linea de respuesta a
emergencias 3124800123, de facil memorizacién, de igual manera cuenta con la red de
comunicaciones radiales establecida por el consejo departamental de gestion del riesgo, donde se
reciben los llamados de emergencia reportados por las lineas de las demas entidades de socorro

El namero de emergencias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Boyacd UM Sogamoso es
socializado constantemente en las redes sociales y medios locales de radio.

12 DECIMA SEGUNDA OBLIGACION

11
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La Cruz Roja debe presentar de manera mensual el informe de las actividades realizadas durante

la ejecucion de las obligaciones del convenio con los debidos soportes documentales en los cuales
se demuestre de manera fehaciente la ejecucion de las mismas, entre ellos los pagos a salud, asi
como un analisis estadistico de las emergencias atendidas incluyendo zona de atencion, tiempo de
respuesta y la clasificacion por tipo de emergencia.

13 ACCIONES RELACIONADAS CON SALUD MENTAL

13.1 Respuesta

Durante el 2025 se han atendido 72 casos de Salud Mental, en mayo los casos fueron 12 pre
clasificados por el personal APH asi, 5 ideacién), 1 Crisis emocional 3 Crisis de ansiedad, 2
trastornos Psicotico, 1 Depresion.

Evidencia: El presente Informe.
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