CONSTANCIAS DE LOS INCONVENIENTES TECNICOS AL ESTRUCTURAR LA
SUBASTA INVERSA EN EL MODULO SUBASTA ELECTRONICA EN LA
PLATAFORMA SECORP Il




Outlook

[GLPI #1394698] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por actualizacién de caso

Desde Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co>
Fecha Mié 2/07/2025 1:11 PM
"Para  Magda Lorena Fajardo Farfan <mfajardf@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Estimado Sr.(a) MAGDA LORENA FAJARDO FARFAN

El caso nimero 1394698 sobre 1 - S |l - Subasta electrénica - DIRECCION EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION JUDICIAL a nombre de MAGDA LORENA FAJARDO FARFAN Asignados a los
tecnicos : DILAN ANDRES CARDENAS JIMENEZ ha sido actualizado.

A continuacién, relacionamos el detalle:
Estado solicitud: En curso (asignada)
Recuerde el detalle de su caso:

Origen de la solicitud: Canal Telefonico
Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucion: 2025-07-07 17:00
Categoria: Planeacion Seleccion y contratacion

Descripcion: Estimado usuario,

Agradecemos que se haya puesto en contacto con la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente. A continuacion, detallamos las consultas realizadas:

:El usuario tiene mas de una consulta? Si: [ ] NO: [X]

Consulta del usuario: Usuario se comunica informando que los proveedores no visualizan la subasta
que creo la entidad estatal.

Detalles adicionales:
Numero de proceso Sll, Constancia o Nimero de solicitud TVEC: Proceso No. SI-01-2025.

Recuerde que posterior a esta notificacién le llegara un correo electrénico con la resolucion de sus
inquietudes.

Elementos asociados:

vSoftware - S|l - Subasta electronica




Consulte su caso a través del siguiente URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?
redirect=ticket 1394698&noAUTO=1

Este es un mensaje automdtico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvie
mensajes a esta cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede
consultar informacién de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previstb para ello, atendera su requerimiento o
solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de
conformidad con lo sefialado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacidn de utilizacién de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra
Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrénico y demas datos que el usuario
consignd en el formulario, los cuales seran utilizados Gnica y exclusivamente para que Colombia
Compra Eficiente envie informacidn pertinente sobre el sistema de compras y contratacién publica,
sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira esta
informacién con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacion de la
Entidad y legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacién depositada enviando su solicitud a
través dela opcion "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLPI 9.1.6



Outlook

[GLPI #1394638] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por actualizacién de caso

Desde Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co>
Fecha Mié 2/07/2025 3:14 PM
Para Magda Lorena Fajardo Farfan <mfajardf@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Estimado Sr.(a) MAGDA LORENA FAJARDO FARFAN

El caso niimero 1394638 sobre 1 - S 1l - Subasta electrénica - P2066 - SI-01-2025 - DIRECCION
EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL a nombre de MAGDA LORENA FAJARDO FARFAN
Asighados a los tecnicos : John Fredy Guzman Perez ha sido actualizado.

A continuacion, relacionamos el detalle:
Estado solicitud: En curso (asignada)
Recuerde el detalle de su caso:

Origen de la solicitud: Canal Telefonico
Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucién: 2025-07-07 16:08
Categoria: Sopo&e Técnico

Descripcion: Estimado usuario,

Agradecemos que se haya puesto en contacto con la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente. A continuacion, detallamos las consultas realizadas:

¢El usuario tiene mas de una consulta? Si: [ ] NO: [X]

Consulta del usuario: Usuario se comunica informando que al momento de querer seleccionar el “Tipo
de configuracién del margen minimo” la plataforma se queda cargando y le arroja el mensaje “Error al
enviar la solicitud para cambiar el tipo de oferta minima.” y no selecciona la-opcién de "Porcentaje”.
Detalles adicionales:

Numero de proceso Sll, Constancia o Nimero de solicitud TVEC: Proceso No. SI-01-2025.

Recuerde que posterior a esta notificacion le llegara un correo electrénico con la resolucion de sus
inquietudes.

Elementos asociados:



Software - S Il - Subasta electronica

Consulte su caso a través del siguiente URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?
redirect=ticket 1394638&noAUTO=1

Este es un mensaje automadtico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvie
mensajes a esta cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede
consultar informacion de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o
solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia y de
conformidad con lo sefialado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacién de utilizacion de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra
Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrénico y demas datos que el usuario
consigné en el formulario, los cuales seran utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia
Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de compras y contratacién publica,
sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira esta ,
informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacion de la
Entidad y legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a
través dela opcion "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLP! 9.1.6
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Detalles de mensaje

Referencia interna: SI-01-2025 (Presentacion de oferta)

Contratar a través de la division en lotes, se
Descripcién del proceso adquiriran los siguientes elementos: Lote No.1: La
adquisicion de papeleria y uti
De: Rama Judicial — Direccion Seccional de
* Administracién Judicial de Neiva

Usuario: MAGDA LORENA FAJARDO FARFAN

5 minutos de tiempo transcurrido (2/07/2025 3:32:28
PAMUTC-08:00) Bogots, Lima, Quito)
PROCESAR SAS; EQUIFERSEG S.A.S; SISCOM SERVICICS
INTEGRALES SAS; Lina Marcela; WORLD TECHNOLOGY
SUMINISTROS SAS; C WARRIORS COMPANY SAS;
ACONPIEXPRESS SAS: Daniel Biecer Acevedo Ballesteros;
SumSenidos DNJ S.AS,; ANGELA JOHANNA RODRIGUEZ CASTRO,
Wiliam Sneyder Montealegre Rojas 8&8 SERVICIOS Y SUMIINSTROS
STELAR 8.A.S; DAYVER ESKEY MOSGUERA MORENO ; HARDWARE
ASESORIAS SOFTWARE LTDA; HERMES MAURIQIO BRAVO,
BYG_SISTEMAS_SAS; RENACERIT SAS; SCALAS SAS;
IMPORMAQUINAS QUTSOURCING 8.A S; GRUPO LOS LAGOS SAS:
CEMPAC CONTRATACIONES SAS; VENEPLAST LTDA ; KEY MARKET
SAS; JAIRO OSORIO CABALLERO; SUMIMAS S.AS; Talenio
Comerdalizadora S.A; COMPANIA DE SOLUCIONES INTEGRALES
EMPRESARIALES - COENT SAS; ASEMP GRUPQ EMPRESARIAL
ZOMAC SAS; DOTACIONES TECNCAS SAS; Surtidora y
Comerrializadera Utifgraficas COMERCIALIZADORA SERLE.COM ;
DISPAPELES S.AS; QUALITY GROUP SERVICES; INSTITUCIONAL
STAR SERVICES LTDA; PROSUTEC SAS; GRUPO EMPRESARIAL
CREAR DE COLOMBIA S.A.S.; SUMICORP LTDA; ALCOF! 8AS;
SuFoma w5, Hebergraficas ;

Referencia del mensaje CO1.MSG.8108158
Tipo de mensaje: General

Asunto: AVISO IMPORTANTE REPROGRAMACION SUBASTA
" INVERSALOTE No.2

Fecha:

Para:

Texto de mensaje

Estimados participantes,
Por medio de este comunicado, informamos el aplazamiento de la Subasta Inversa Sk01-2025, correspondiente al Lote No. 2.
La subasta, que estaba programada para el dia de hoy, se reprogramara para mafiana, 03 de julio de 2025, a las 7:30 a.m.

Esta decision se toma debido a los inconvenientes presentados en la plataforma para la correcta estructuracion de la subasta inversa del Lote
No. 2. Queremos aclarar que esta situacion ya ha sido escalada a Colombia Compra Eficiente y, hasta la fecha, no hemos recibido una solucié
n o respuesta al respecto.

Agradecemos su comprension y paciencia. Lamentamos cualquier inconveniente que esta situacién pueda causar.



Outlook

AVISO IMPORTANTE REPROGRAMACION SUBASTA INVERSA LOTE No.2

Desde Magda Lorena Fajardo Farfan <mfajardf@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Fecha Mié 2/07/2025 3:37 PM '

Para gobierno@qccolombia.com <gobierno@qgccolombia.com>; mtriana@creardecolombia.com.co
<mtriana@creardecolombia.com.co>; Alberto Huertas <GERENCIA@CREARDECOLOMBIA.COM.CO>

cC Direccién Seccional - Huila - Neiva <dirsecneiva@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Hermes Tovar Cuellar
<htovarc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Estimados participantes,

Por medio de este comunicado, informamos el aplazamiento de la Subasta Inversa SI-01-2025,
correspondiente al Lote No. 2.

La subasta, que estaba programada para el dia de hoy, se reprogramara para mafiana, 03 de julio de
2025, alas 7:30 a.m.

Esta decisién se toma debido a los inconvenientes presentados en la plataforma para la correcta
estructuracion de la subasta inversa del Lote No. 2. Queremos aclarar que esta situacion ya ha sido
escalada a Colombia Compra Eficiente y, hasta la fecha, no hemos recibido una solucion o respuesta al

respecto.

Agradecemos su comprensidn y paciencia. Lamentamos cualquier inconveniente que esta situacion

pueda causar.

MAGDA LORENA FAJARDO FARFAN
Profesional Universitaria

Area Administrativa

DESA) Neiva



