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FORMULARIO No 1 DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES ALLEGADAS A LA EVALUACIÓN 

PRELIMINAR DEL PROCESO IDT-SAMC-004-2020 CUYO OBJETO ES “PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA PROTECCIÓN DE 

LAS PERSONAS Y BIENES MUEBLES QUE PERMANECEN EN LAS DIFERENTES SEDES O INMUEBLES 

DE PROPIEDAD DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO O POR LOS QUE LLEGUE A SER 

LEGALMENTE RESPONSABLE.” 

 

OBSERVACIONES PRESENTADA POR LA EMPRESA SEGURIDAD 2000 
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Respuesta de la Entidad a la Observación No. 1 

El Instituto Distrital de Turismo  estableció el Valor Mínimo Aceptable para determinar ofertas con 

precios artificialmente bajos de acuerdo con la metodología indicada en  la Guía Colombia Compra 

Eficiente para tal fin, mediante el cálculo de la mediana y desviación estándar de las propuestas, así: 

 

Valor Mínimo Aceptable = Mediana - Desviación Estándar 

 

Mediana $101.500.803 

Desviación Estándar $3.494.105 

Valor Mínimo Aceptable $98.006.697 

 

De conformidad con lo establecido en el Artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 que establece 

que la Entidad Estatal debe solicitar aclaraciones al proponente que presenta una oferta que parece 

artificialmente baja, el Instituto Distrital de Turismo solicitó aclaración a los oferentes con valor de la 

propuesta económica inferior al Valor Mínimo Aceptable calculado ($98.006.697): 

 

1. Seguridad Fénix Ltda. 

2. Seguridad RAM 

3. Lira Seguridad Ltda. 

4. Seguridad Penta Ltda. 

5. Seguridad Digital Ltda. 

6. Top Guard 

 
El análisis de las respuestas o justificaciones de la propuesta al parecer con precios artificialmente 

bajos se realiza de conformidad con lo establecido en la Guía de Colombia Compra Eficiente así: 

 
EMPRESA: SEGURIDAD FÉNIX LTDA. 

Una vez revisada la respuesta del proponente por parte  del equipo técnico del IDT, se ACEPTA la 

justificación dada, en razón que no incurre en ninguna causal de rechazo de conformidad con lo 

establecido en la Guía de Colombia Compra Eficiente para el manejo de ofertas al parecer con precios 

artificialmente bajos: 

Causal de Rechazo 1 El proponente no presenta por escrito a la Entidad Estatal la aclaración de la 

oferta. La empresa SEGURIDAD FÉNIX LTDA. presentó por escrito la aclaración de los precios de 

su oferta con fecha 15 de septiembre de 2020. 
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Causal de Rechazo 2 El proponente no envía parte o la totalidad de la información solicitada por la 

Entidad Estatal. La empresa SEGURIDAD FÉNIX LTDA. presentó la totalidad de la información 

solicitada y los documentos para la subsanación como se detalla en el presente informe. 

Causal de Rechazo 3 Las aclaraciones del proponente no son satisfactorias para garantizar la 

sostenibilidad de la oferta durante la ejecución del contrato. Las aclaraciones dadas por el proponente 

SEGURIDAD FÉNIX LTDA. son satisfactorias para la entidad, considerando que el servicio con 

medio humano está conforme con las tarifas reguladas por la Supervigilancia para la vigencia 2020 y 

el estudio de mercado de la entidad, el menor valor está dado por la prestación de los servicios 

tecnológicos, siendo coherente la respuesta del proponente sobre la existencia en stock de cámaras 

disponibles para prestar el servicio, que le permite ofrecer los precios de su propuesta. 

Causal de rechazo 4. Las aclaraciones del proponente no desvirtúan la teoría de que está utilizando 

su oferta como parte de una estrategia colusoria o una estrategia anticompetitiva durante el proceso 

de selección.  

Por lo anterior, se puede evidenciar que los precios de la propuesta de SEGURIDAD FÉNIX LTDA. 

no corresponden a una competencia desleal ni colusoria si no a una estrategia de mercado válida, 

considerando que los precios del servicio de medio tecnológico corresponden a un costo de 

oportunidad. Además, que el valor de su propuesta $ 96.451.831 sólo está a $ 1.554.866 por debajo 

del Valor Mínimo Aceptable correspondiente a un 1.58%, que en ningún caso corresponden a precios 

irrisorios o prácticas restrictivas de la competencia que afecte la ejecución del contrato. 

Como se evidencia la entidad ha realizado el debido proceso en el análisis de la propuesta al parecer 

con precios artificialmente bajos de conformidad con lo establecido en la Guía de Colombia Compra 

Eficiente y el Decreto 1082 de 2015. 

 

EMPRESA: SEGURIDAD RAM LTDA. 

Una vez revisada la respuesta del proponente por parte del equipo técnico del IDT, NO SE ACEPTA 

la justificación dada, en razón que incurre en una causal de rechazo de conformidad con lo establecido 

en la Guía de Colombia Compra Eficiente para el manejo de ofertas al parecer con precios 

artificialmente bajos: 

Causal de Rechazo 3 Las aclaraciones del proponente no son satisfactorias para garantizar la 

sostenibilidad de la oferta durante la ejecución del contrato. Las aclaraciones dadas por el proponente 

SEGURIDAD FÉNIX LTDA. NO son satisfactorias para la entidad, considerando que no señala la 

razón por la cual puede ofertar esos valores para la prestación de los servicios tecnológicos en su 

propuesta económica y no afectar la ejecución del contrato. 
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Como se evidencia la entidad ha realizado el debido proceso en el análisis de la propuesta al parecer 

con precios artificialmente bajos de conformidad con lo establecido en la Guía de Colombia Compra 

Eficiente y el Decreto 1082 de 2015. 

 

EMPRESA. LIRA SEGURIDAD LTDA. 

Por parte  del equipo técnico del IDT, NO SE ACEPTA la propuesta económica, en razón que incurre 

en una  causal de rechazo de conformidad con lo establecido en la Guía de Colombia Compra Eficiente 

para el manejo de ofertas al parecer con precios artificialmente bajos: 

Causal de Rechazo 1 El proponente no presenta por escrito a la Entidad Estatal la aclaración de la 

oferta. La empresa LIRA SEGURIDAD LTDA. no presentó por escrito la aclaración de los precios 

de su oferta. 
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EMPRESA: SEGURIDAD PENTA 

Una vez revisada la respuesta del proponente por parte del equipo técnico del IDT, se ACEPTA la 

justificación dada, en razón que NO incurre en una causal de rechazo de conformidad con lo 

establecido en la Guía de Colombia Compra Eficiente para el manejo de ofertas al parecer con precios 

artificialmente bajos: 

Una vez revisada la respuesta del proponente por parte del equipo técnico del IDT, se ACEPTA la 

justificación dada, en razón que no incurre en ninguna causal de rechazo de conformidad con lo 

establecido en la Guía de Colombia Compra Eficiente para el manejo de ofertas al parecer con precios 

artificialmente bajos: 

Causal de Rechazo 1 El proponente no presenta por escrito a la Entidad Estatal la aclaración de la 

oferta. La empresa SEGURIDAD PENTA presentó por escrito la aclaración de los precios de su oferta 

con fecha 15 de septiembre de 2020. 

Causal de Rechazo 2 El proponente no envía parte o la totalidad de la información solicitada por la 

Entidad Estatal. La empresa SEGURIDAD PENTA presentó la totalidad de la información solicitada 

y los documentos para la subsanación como se detalla en el presente informe. 

Causal de Rechazo 3 Las aclaraciones del proponente no son satisfactorias para garantizar la 

sostenibilidad de la oferta durante la ejecución del contrato. Las aclaraciones dadas por el proponente 

SEGURIDAD PENTA son satisfactorias para la entidad, considerando que el servicio con medio 

humano está conforme con las tarifas reguladas por la Supervigilancia para la vigencia 2020 y el 

estudio de mercado de la entidad, el menor valor está dado por la prestación de los servicios 

tecnológicos, siendo coherente la respuesta del proponente que le permite ofrecer los precios de su 

propuesta: 
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Causal de rechazo 4. Las aclaraciones del proponente no desvirtúan la teoría de que está utilizando 

su oferta como parte de una estrategia colusoria o una estrategia anticompetitiva durante el proceso 

de selección.  

Por lo anterior, se puede evidenciar que los precios de la propuesta de SEGURIDAD PENTA no 

corresponden a una competencia desleal ni colusoria si no a una estrategia de mercado válida, 

considerando que los precios del servicio de medio tecnológico corresponden a un costo de 

oportunidad que en ningún caso corresponden a precios irrisorios o prácticas restrictivas de la 

competencia que afecte la ejecución del contrato. 

Como se evidencia la entidad ha realizado el debido proceso en el análisis de la propuesta al parecer 

con precios artificialmente bajos de conformidad con lo establecido en la Guía de Colombia Compra 

Eficiente y el Decreto 1082 de 2015. 
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EMPRESA: SEGURIDAD DIGITAL LTDA. 

Una vez revisada la respuesta del proponente por parte del equipo técnico del IDT, se ACEPTA la 

justificación dada, en razón que no incurre en ninguna causal de rechazo de conformidad con lo 

establecido en la Guía de Colombia Compra Eficiente para el manejo de ofertas al parecer con precios 

artificialmente bajos: 

Causal de Rechazo 1 El proponente no presenta por escrito a la Entidad Estatal la aclaración de la 

oferta. La empresa SEGURIDAD DIGITAL LTDA. presentó por escrito la aclaración de los precios 

de su oferta con fecha 15 de septiembre de 2020. 

Causal de Rechazo 2 El proponente no envía parte o la totalidad de la información solicitada por la 

Entidad Estatal. La empresa SEGURIDAD DIGITAL LTDA. presentó la totalidad de la información 

solicitada y los documentos para la subsanación como se detalla en el informe de evaluación: 

Causal de Rechazo 3 Las aclaraciones del proponente no son satisfactorias para garantizar la 

sostenibilidad de la oferta durante la ejecución del contrato. Las aclaraciones dadas por el proponente 

SEGURIDAD DIGITAL LTDA. son satisfactorias para la entidad, considerando que el servicio con 

medio humano está conforme con las tarifas reguladas por la Supervigilancia para la vigencia 2020 y 

el estudio de mercado de la entidad, y el menor valor está dado por las siguientes razones que le permite 

ofrecer los precios de su propuesta: 
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Causal de rechazo 4. Las aclaraciones del proponente no desvirtúan la teoría de que está utilizando 

su oferta como parte de una estrategia colusoria o una estrategia anticompetitiva durante el proceso 

de selección. Se puede evidenciar que los precios de la propuesta de SEGURIDAD DIGITAL LTDA. 

no corresponden a una competencia desleal ni colusoria si no a una estrategia de mercado válida, 

considerando que los precios del servicio de medio tecnológico corresponden a un costo de 

oportunidad. Además que el valor de su propuesta $ 95.532.156 sólo está a $ 2.474.541 por debajo del 

Valor Mínimo Aceptable correspondiente a un 2.52%, que en ningún caso corresponden a precios 

irrisorios o prácticas restrictivas de la competencia que afecte la ejecución del contrato. 

Como se evidencia la entidad ha realizado el debido proceso en el análisis de la propuesta al parecer 

con precios artificialmente bajos de conformidad con lo establecido en la Guía de Colombia Compra 

Eficiente y el Decreto 1082 de 2015. 

 

EMPRESA: TOP GUARD 

Una vez revisada la respuesta del proponente por parte del equipo técnico del IDT, se ACEPTA la 

justificación dada, en razón que no incurre en ninguna causal de rechazo de conformidad con lo 

establecido en la Guía de Colombia Compra Eficiente para el manejo de ofertas al parecer con precios 

artificialmente bajos: 

Causal de Rechazo 1 El proponente no presenta por escrito a la Entidad Estatal la aclaración de la 

oferta. La empresa TOP GUARD presentó por escrito la aclaración de los precios de su oferta con 

fecha 15 de septiembre de 2020. 

Causal de Rechazo 2 El proponente no envía parte o la totalidad de la información solicitada por la 

Entidad Estatal. La empresa TOP GUARD presentó la totalidad de la información solicitada y los 

documentos para la subsanación como se detalla en el presente informe. 

Causal de Rechazo 3 Las aclaraciones del proponente no son satisfactorias para garantizar la 

sostenibilidad de la oferta durante la ejecución del contrato. Las aclaraciones dadas por el proponente 

TOP GUARD son satisfactorias para la entidad, considerando las razones expuestas: 

El precio de mercado es un concepto económico de alta volatilidad, ya que están en una constante 

dinámica comercial. En los precios de mercado influyen factores como canales de distribución, costos 

organizacionales, importadores, intermediarios, mano de obra, y administración. Para los anteriores 

no existe un estándar a la hora de fijar precios, ya que el mismo mercado determina sus precios a 

partir de la estructura de costos que cada empresa o sector desarrolle en su componente financiero. 

En el presente proceso, TOP GUARD Ltda. cotizó un valor de $ 7.324.068,50 pesos/mes partiendo de 

los valores de compra promedio de los equipos en el segmento de los grandes mayoristas de 

tecnología. Teniendo en cuenta que Colombia aplicó las Normas Internacionales de Información 
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Financiera (NIIF) para los aspectos contables y financieros, las empresas quedaron en libertad de 

establecer las alícuotas de los equipos dependiendo sus políticas internas. TOP GUARD Ltda. 

establece alícuotas mensuales para los equipos tecnológicos a 24 meses, es decir proyectados a Dos 

(02) años, lo cual según lo anterior está permitido normativamente. En este punto se calcularon gastos 

generales, imprevistos y utilidades, tal y como lo establece Colombia Compra Eficiente en la fórmula 

recomendada para estos casos. 

 

Además que su estructura de costos es coherente y no afecta la ejecución del mercado: 

 

 
Causal de rechazo 4. Las aclaraciones del proponente no desvirtúan la teoría de que está utilizando 

su oferta como parte de una estrategia colusoria o una estrategia anticompetitiva durante el proceso 

de selección. Se puede evidenciar que los precios de la propuesta de TOP GUARD no corresponden a 

una competencia desleal ni colusoria si no a una estrategia de mercado válida que en ningún caso 

corresponden a precios irrisorios o prácticas restrictivas de la competencia que afecte la ejecución del 

contrato. 

Como se evidencia la entidad ha realizado el debido proceso en el análisis de la propuesta al parecer 

con precios artificialmente bajos de conformidad con lo establecido en la Guía de Colombia Compra 

Eficiente y el Decreto 1082 de 2015. 

Por todo lo expuesto no se acepta la observación de RECHAZAR todas las propuestas por precios 

artificialmente bajos, toda vez que el Instituto Distrital de Turismo realiza el análisis a cada propuesta 
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de conformidad con lo establecido en la Guía de Colombia Compra Eficiente, especialmente sobre las 

causales de RECHAZO de ofertas con precios artificialmente bajos. 

 

 Respuesta de la Entidad a la Observación No. 2 

La metodología y fórmulas establecidas en el pliego de condiciones del proceso para la evaluación y 

asignación de puntaje de la propuesta económica se encuentra conforme con lo dispuesto en la Guía 

de Colombia Compra Eficiente, incluyendo el Método Media Aritmética Alta que es el aplicado en el 

presente proceso de acuerdo a la dos primeros decimales de la TRM del día hábil siguiente a la fecha 

del cierre, 07 de septiembre de 2020, $3702,62: 

Formula Media Aritmética Alta:  
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Cabe anotar que  los métodos para evaluar y dar puntuación a la propuesta económica señalados en el 

pliego de condiciones y la Guía de Colombia Compra Eficiente: Media Aritmética, Media Aritmética 

Alta y Media Geométrica con Presupuesto Oficial, no  indican  el número de decimales que debe 

tomarse en el resultado del método aplicado, toda vez que no se hace necesario enunciarlo de manera 

literal  ya que la entidad debe dar estricta aplicación a los resultados estadísticos y financieros 

obtenidos en la aplicación de las fórmulas determinadas, los cuales se expresan en decimales para una 

mayor precisión. 

Es de resaltar que el pliego de condiciones NO establece que el resultado de la aplicación del método 

“Media Aritmética Alta” se expresa sin decimales. 

De acuerdo con el criterio determinado por la entidad, los resultados de la aplicación de esta 

metodología para la evaluación y asignación de puntaje de la propuesta económica de los oferentes se 

expresan con decimales, como se puede evidenciar en otros procesos de selección adelantados por el 

Instituto Distrital de Turismo como procesos licitatorios, selecciones abreviadas entre otros, donde se 

aplica este tipo de metodología para evaluar y dar puntuación a la propuesta económica. 

Esta misma situación se puede evidenciar en el anterior proceso de selección para contratar el servicio 

de vigilancia y seguridad privada para el IDT, SAMC-001-2020 donde se evaluó con el método de 

Media Geométrica con Propuesta Oficial, de acuerdo con los dos primeros dígitos de la TRM, y el 

resultado de la puntuación para cada oferente fue expresado con decimales 

Así en la revisión de procesos de selección de otras entidades estatales, se determina que los resultados 

del puntaje asignado una vez aplicado el método estadístico se expresan en decimales, aunque no lo 

estipule en el pliego de condiciones, el puntaje se expresa en decimales como se puede evidenciar en 

este proceso: 

 

 

CONVOCATORIA No. PAF-TIC-PS-001 -2018 de FINDETER 
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Por lo expuesto anteriormente, la entidad no acoge la observación y el puntaje para cada 

propuesta económica se expresa con dos (2) decimales. 

 

Respuesta de la Entidad a la Observación No. 3 

El Instituto Distrital de Turismo no acepta la observación, en razón que el proponente SEGURIDAD 

COSMOS LTDA. aportó en su propuesta los documentos soportes que demuestran su continuidad en 

el servicio por más de 10 años, obteniendo el puntaje de 10 puntos por este criterio o factor de 

ponderación. 

Con referencia a la Resolución No. 20141200094627 del 05 de noviembre de 2014 mediante la cual 

se negó la licencia de funcionamiento a la empresa SEGURIDAD COSMOS LTDA., es de resaltar 

que mediante Resolución No. 2014200108747 del 15/12/2014 se resuelve el recurso de reposición 

interpuesto por la empresa en contra de esa resolución, la cual resuelve: 
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Por lo expuesto, no se acoge la observación. 

 

Respuesta de la Entidad a la Observación No. 4 

El Instituto Distrital de Turismo  no acepta la observación, en razón que el proponente AUTÉNTICA 

SEGURIDAD LTDA. aportó en su propuesta los documentos soportes que demuestran su continuidad 

en el servicio por más de 10 años, obteniendo el puntaje de 10 puntos por este criterio o factor de 

ponderación. 

http://www.bogotaturismo.gov.co/


 
 

 

Avenida Carrera 24 No. 40 – 66 

Código Postal 111311 

Teléfono: 2170711 

Fax.2170711 Ext. 180 

www.bogotaturismo.gov.co 

 

        

Página 20 de 21 
 

 
 

Cabe anotar que el proponente SI acredita la continuidad de la prestación del servicio, que es criterio 

o factor de ponderación que se está evaluando, durante el periodo 2015 al 2019 mediante el acto 

administrativo Resolución No. 20191300007337 del 30/01/2020 

En su parte considerativa: 

 

 

Además mediante el citado acto administrativo se realiza la corrección y repone la Resolución 

No.20161200004097 del 04 de febrero de 2016 mediante la cual se negó la licencia de funcionamiento. 
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Con el análisis de los documentos aportados por el proponente en su oferta, el Instituto Distrital de 

Turismo pudo evidenciar la continuidad de la prestación del servicio del oferente, y no está 

colaborando o corrigiendo los ofrecimientos incompletos realizados por los oferentes, o presumiendo 

más allá de los documentos presentados como afirma la empresa Seguridad 2000. 

 Por lo expuesto no se acoge la observación. 

 

 

 

EDWIN OSWALDO PEÑA ROA 

Subdirector de Gestión Corporativa y CD 

 

Proyectó: Catalina Beatriz Galindo Charris, Profesional Especializado, Subdirección de Gestión Corporativa y CD  

Revisó: Diana Lucía González Garzón, Profesional contratista, Subdirección de Gestión Corporativa y CD 
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