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1. Informacién Cliente

Cliente Instituto Tecnolégico Metropolitano de Medellin NIT 8002147507
Direccién CI. 73 #76 A - 354 \ Medellin - Antioquia Teléfono 3127789063
E-mail ananaranjo@itm.edu.co Contacto Ana Cecilia Naranjo

Agradecemos su interés de frabajar con nosotros,
A continuacién le damos a conocer nuestra oferta comercial basada en sus requerimientos y en nuestra experiencia.
Consulte nuestra pdgina web para conocer todos nuestros servicios https://www.metrologicalcenter.com.co

2. Descripcién De La Oferta

SERVICIOS ACREDITADOS
En Metrological Center S.A.S contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha, con cédigo de acreditacién 18-LAC-024 bajo la norma ISO/IEC 17025:2017

Consulte nuestro alcance acreditado 18-LAC-024 en el directorio de ONAC o en el link_https://onac.org.co/certificados/18-LAC-024.pdf
Tiempos de entrega:
Equipos y certificados intervenidos en laboratorio permanente: Ocho (8) dias hdbiles contados a partir del envio de la recepcién al correo indicado.
Equipos y certificados intervenidos en sitio: Equipo entrega inmediata y certificado ocho (8) dias hdbiles contados a partir del siguiente dia habil a la finalizacién de todo el servicio o proyecto.

Valor Unitario (sin | Punto (s)

ltem ID Descripcion del Servicio Descripcién Equipo a calibrar Cantidad IVA) Adicional

% Descuento Sub Total

Equipo: Lector de microplacas Glomax

. . .. " . Marca: Promega
Servicio de Calibracién Acreditado Magnitud Modelo: E5032

1 SE-01 Espectrofotometria / Fotometria VISIBLE Y 1 $ 2.100.000 0 0% $ 2.100.000,00

FOTOMETROS Espectrofotometria Lugar de intervencion: Instalaciones del ITM en

Medellin

Equipo: Micropipetas de 8 canales
Servicio de Calibracién Acreditado Magnitud|Rango: 30 ul - 300 ul,

Volumen En Laboratorio Permanente|Marca: Nichiryo

Instrumentos volumétricos a Piston Multicanal|Modelo: NichipetEX Il MULTI 8K

2 SV-05 (8) canales 20 pl a 200 mL en (3) Puntos 2 $ 850.000 0 0% $ 1.700.000,00
**Para instrumentos volumétricos a pistdén el|Puntos de calibracion: 100%, 50% y 10%
volumen nominal del recipiente, es su
capacidad méxima de medicién. lugar de intervencion: Instalaciones de
Metcenter en Bogotd D.C. Calle 73 bis # 24-14

Forma de pago Total

Segun Especificaciones del Contrato

Validez de la oferta 120 Dias Calendario Total Sin IVA $3.800.000
HORARIO PARA RECIBIR Y DESPACHAR EQUIPOS: Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 IVA $722.000
Direccién de laboratorio Permanente: Calle 73 Bis # 24-14 Bogotd D.C; Colombia Total a Pagar $4.522.000

|3. Condiciones Generales Comerciales

Canales habilitados para el pago: Banco BBYA No. 0337224141 Bancolombia No. 20600000783

Transferencia bancaria a la cuenta de ahorros BBVA o Bancolombia , = = Descargue aqui la
. Descargue aqui la certificacion o Y
Pago en efectivo. certificacién

Servicios Subcontratados (Mantenimientos/Calificaciones/Calibraciones con laboratorios externos): Corresponden a servicios realizados con aliados comerciales
que cuentan con la competencia, experiencia y capacidad para intervenir los equipos.

Tiempos de entrega:

Programacién: Se pacta de comun acuerdo con el cliente.

Enfrega de equipos: En instalaciones del subcontratado 10 a 15 dias hdbiles / En instalaciones del cliente: No aplica.

Entrega de resultados: Quince (15) dias hdbiles contados a partir del envié de la recepcién de equipos al correo indicado, a menos que se pacten otros tiempos.

Aprobacién: Para iniciar la prestacién del servicio enviar por correo electrénico una "orden de servicio" o la aceptacion escrita del la aprobacion de la oferta
comercial.

De igual forma para todos los servicios, el cliente debe diligenciar el formato PCO-FO-04 Solicitud de Servicio con la informacién del cliente, equipo y datos para
la programacion del servicio si aplica.

Descargue el formato PCO-FO-04 Solicitud de Servicio: hitps://drive.google.com/file/d/1FUak7UmqgXTiM-IB2iNvVk4X5jHLylgxM/view

Todo cliente nuevo debe diligenciar el formulario de registro de clientes en el siguiente link:_https://forms.gle/GcsUomGCyeFZDSZIMA
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Anexos: Los anexos a las cofizaciones hacen parte integral de la oferta comercial y recopilan los requisitos del cliente y las especificaciones técnicas del
laboratorio para la ejecucién del proyecto.

Especificaciones para servicios de calibracién: El cliente debe indicar los puntos de la magnitud a calibrar, de no sefalarse por desconocimiento, se realizard la
calibracién en los puntos sugeridos por el laboratorio.

Las actividades que no se referencien como "Servicio Acreditado" hacen referencia a calibraciones no acreditadas, las cuales NO estan cubiertas por la
acreditacién de ONAC.

Especificaciones para servicios de calificacién/verificacién: (No acreditado): El cliente debe indicar los puntos a intervenir conforme a las unidades de medida
del equipo.

Especificaciones para servicios subcontratados de calibracién: Metrological Center S.AS, especifica en la oferta comercial las condiciones de la subcontratacién
de cadlibraciones, acorde a las especificaciones entregadas por el cliente, si la solicitud corresponde a una calibracién acreditada se realizard la subcontratacion
con empresas que cuenten con acreditacién bajo la norma ISO/IEC 17025:2017 vigente, emitida por ONAC o por un organismo internacional con de
reconocimiento mutuo de ILAC/IAAC, si la solicitud no requiere la calibraciéon acreditada se subcontratard el servicio con una empresa competente.
Especificaciones para servicios subcontratados de mantenimiento: Todo equipo para mantenimiento se somete a una inspeccion preliminar antes de ser
intervenido, los detalles del estado de sus componentes, estructura y funcionalidad, dependen de los resultados de la intervencién realizada por el personal de
mantenimiento.

Especificaciones para solicitudes de créditos: Para iniciar un estudio de crédito, el cliente debe radicar su solicitud al correo
dir.comercial@metrologicalcenter.com adjuntado los siguientes documentos (Adjuntar RUT actualizado al afo lectivo no mayor a tres meses; Adjuntar Cémara de
comercio no mayor a tres meses; Adjuntar Cédula de ciudadania Representante legal; Adjuntar Declaracién de renta de Ultimos dos anos; Adjuntar Estados
financieros de los Ultimos dos afos) de igual forma el cliente debe diligenciar el registro de clientes en el link "nttps://forms.gle/GcsUomGCyeFZDSZMA™
Metrological Center S.AS se reserva el derecho de aprobar o rechazar una solicitud de crédito.

Declaracién de Conformidad: Para mds informaciéon consulte el procedimiento "PTC-PO-07 Declaracién de Conformidad".

Confidencialidad de Informacién: El cliente a través de la aceptacién de esta oferta comercial manifiesta autorizar de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a Metrological Center S.A.S. para fratar sus datos personales e informacién para los fines relacionados con el alcance de esta oferta y en
especial para fines legales, contractuales y misionales de Metrological Center S.A.S. Nos comprometemos a conservar la confidencialidad de toda la informacién
del cliente a excepcidn de los casos en que sea requerido por la ley o autorizado por las disposiciones contractuales para revelar informacién confidencial.

Para mds informacién consulte el documento "Politica para el Tratamiento de Datos Personales y Confidencialidad de la Informacién”

Requisitos para la prestacién del servicio: Para los servicios de calibracién En Sitio o En Laboratorio Permanente, es necesario que el cliente antes de aceptar la
presente oferta, consulte las condiciones comerciales descritas en el anexo A, las cuales se entenderdn como aceptadas con la aprobacién formal de esta oferta
comercial.

Nota: Para las magnitudes de Caracterizacién de medios isotérmicos en temperatura, potencial de hidrégeno, conductividad electrolitica, espectrofotometria
Presion (diferencial y relativa), concentracién de sustancia y Turbidimetria, las instalaciones del laboratorio también se consideran como sitio.

Consulte las condiciones comerciales en el link: "A-PCO-PO01-01 Anexo A Condiciones Comerciales"

4. Métodos y documentos normativos

Consulte el Numeral 6 del "A-PCO-PO01-01 Anexo A Condiciones Comerciales" para conocer nuestros métodos y documentos normativos para las magnitudes de
calibracién acreditadas por Metfrological Center S.AS.

Quedamos a su entera disposicion para aclarar dudas e inquietudes acerca de la presente oferta.
Cordialmente,
Leidy Figueroa

Directora Comercial
Cel: 305 381 5401
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