NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA
INFORME DE ACTIVIDADES N° 03

EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO DE 1 DE JUNIO DE 2025 AL 30 DE

JUNIO DE 2025
FECHA DEL PRESENTE INFORME: 02 DE JULIO DE 2025

OBLIGACION 1: Presentar un plan de mantenimiento para los equipos
tecnolégicos de la Instituciéon educativa.

1. Se realiza acta de reunion, donde conjuntamente técnico de sistemas y
rector de la institucion educativa identifican planeaciéon y proyeccion de
labores rutinarias para el seguimiento y reparacion de los equipos de
computo y asi mismo, el control de calidad del servicio de internet para
garantizar la conectividad necesaria para los procesos académicos de los
estudiantes.

Se maneja el plan de mantenimiento preventivo/correctivo, asi como el
cronograma de actividades, para los equipos de computo de la sede
principal de la institucién educativa SIGLO XXI.

ANEXO N°1
Acta de

reunion

Plan de
mantenimiento

Cronograma
de actividades

Se realiza un acta de entrega de los equipos actualizados en el periodo Acta de
comprendido entre 1 de JUNIO del 2025 y el 30 de JUNIO de 2025 y entrega
actividades planeadas, debidamente firmado por el rector de la institucion
educativa Siglo XXI.
OBLIGACION 2: Identificar, validar, actualizar y/o depurar el inventario
de hardware y software de los equipos tecnolégicos de propiedad de | Anexo N° 02:
la Institucion Educativa; como impresoras, tablets, portatiles entre
otros. Inventario
equipos
1. Se realiza validacion y actualizacion del inventario tecnolégico de la | tecnoldgicos
institucion educativa Siglo XXI, con el propésito de tener la informacion Este folio
actualizada de cada equipo que se encuentra en la sede. contiene un
D
CANTIDAD DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS POR SEDE POR PERIODO ¢
JUNIO 2024
Siglo XXI 423
Delicias 19
Equipos de baja 0
Total 442

Para el periodo del presente informe no ingresan equipo a la base de datos.
OBLIGACION 3: Realizar mantenimiento preventivo, correctivo,
instalacion y/o actualizaciones necesarias a los equipos tecnolégicos; | Anexo N° 03:
equipos computo de mesa, portatiles, tablet, impresoras, redes LAN
y/o intranet, de la instituciéon educativa y aulas anexas.
1. Para las fechas 1/06/2025 a 30/06/2025 se realizaron 20 mantenimientos
preventivos/correctivos, que corresponden a equipos de escritorio y Constancias

portatiles de la Institucion Educativa Siglo XXI.

de servicio




NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

-Mantenimientos realizados hasta la fecha

Ver registro

Cantidad mantenimientos Toral fotografico
Abril Mayo Junio Julio
64 20 20 104
OBLIGACION 4: Realizar tramites de garantias de los equipos
tecnolégicos de la institucion educativa con los proveedores y/o | Anexo N°04:
entidad correspondiente; dejando evidencia del tramite realizado y el
seguimiento correspondiente.
1. Para el periodo comprendido entre el 1 de JUNIO del 2025 y el 30 de
JUNIO de 2025 no se realiza ningun reporte de equipos por garantia, debido
a que no hubo equipos que lo requirieran.
OBLIGACION 5: Brindar apoyo técnico para el 6ptimo funcionamiento
de la infraestructura técnica de la red wifi de acuerdo con la directriz | Anexo N° 05:
y/o lineamientos dados por los administradores de la red e informar | Formato de
oportunamente las fallas que se llegasen a presentar en cuanto a la | registro de
estabilidad del servicio de internet dejando registros de aplicaciéon de test de
test de velocidad; en la institucion educativa y aulas anexas. velocidades
1. Para el periodo comprendido entre el 1 de JUNIO del 2025 y el 30 de Test de
JUNIO de 2025, se realizaron los respectivos controles del servicio de velocidad
internet institucional en la sede central.
OBLIGACION 6: Crear base de datos de la asignacion de equipos
tecnolégicos a estudiantes, docentes y/o administrativos, realizando | Anexo N° 06:
el tramite con previa autorizacién del rector. Base de
datos
1. Para el mes de JUNIO no se realiza préstamo de equipo a estudiantes de | equipos en
la institucion educativa Siglo XXI. La informacién se actualizo en la base de | calidad de
datos de préstamo de equipos existente en la institucion. préstamo
-Equipos prestados hasta la fecha
Cantidad de equipos prestados
Prestados Reintagrados Prastados intag F R g Prestados Reintegrados
0 0 0 0 1 0 1

OBLIGACION 7: Brindar apoyo en la actualizacién de los contenidos
educativos de la pagina web de la institucion educativa y contenidos | Anexo N° 07:

informativos a la comunidad educativa de acuerdo con la informacion
suministrada por el rector.

Para el mes de JUNIO se brind6 apoyo en la actualizacion de contenidos
educativos e informativos de la pagina web de la instituciéon educativa, de
acuerdo con la solicitud por parte del sefior rector. Publicaciones realizadas:

e Publicacién de Finalistas del Programa Académico "Casanare es
Cientifico sy Tu?".

Publicaciones
educativas e
informativas
de la pagina

web

(§°



NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Publicacion de ganadores del 2° Concurso Infantil de Cuento.
Publicacién de RAEE conciencia.

Publicacion de invitacién al dia de la familia.

Publicacion de evidencias del proceso de pensamiento creativo en el
area de espafiol.

e Publicacion de videos de invitacién a la reunién con Colpensiones.

OBLIGACION 8: Realizar actividades que fomenten la adopcién y
apropiacion de Tics en las instituciones educativas de manera
presencial o virtual, lo anterior como plataformas de aprendizaje
entre otras.

De acuerdo con la solicitud del rector de la I.E Siglo XXI se brinda apoyo
técnico al grado 2° y 3° de la institucién, en el curso de programacién
Scratch, mediante acompafiamiento en el uso de la plataforma Arukay, asi
mismo, se brinda asistencia en el acceso y manejo de internet, durante los
lunes de 7:00 am a 9:20 am y miércoles de 8:20am a 10:00am. Ademas de
apoyo en la optativa de manejo de dron y mantenimiento de equipos de
coémputo los viernes de 10:00am a 1:15pm.

Anexo N° 08:

Certificacion
de apoyo
técnico.

Ver registro
fotografico

OBLIGACION 8: Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y
estudiantes en la aplicacion de pruebas ONLINE Y OFLINE, actividades
institucionales y/o inquietudes; previo alistamiento de equipos
requeridos y verificacion de conectividad.

Durante el mes de JUNIO se suministré apoyo técnico a los docentes

» Luis Emilio Patarroyo en el apoyo técnico en la presentacion de las
pruebas del libro en la plataforma institucional, donde se brindé
aseguramiento de acceso a internet durante la presentacion de
estas.

* Luis Emilio Patarroyo en el apoyo técnico durante la presentacién de
simulacros en linea grado 11.

* Luis Emilio Patarroyo en el apoyo técnico durante la presentacién de
simulacros de 6° a 11°,

» Luis Emilio Patarroyo en el apoyo técnico durante la reunién para el
dia de la familia.

Anexo N° 09:

Formato
registro de
soporte a
docentes y/o
administrativos

Ver registro
fotografico
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NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

OBLIGACION 10: Hacer entrega de informes parciales e informe final
con consolidado de actividades que incluya conclusiones,
recomendaciones generales, registro fotografico, trazabilidad mensual
de la cantidad de mantenimientos con formatos de servicio realizados,
trazabilidad mensual de la cantidad de equipos asignados, reporte del
soporte técnico brindado a cada una de las solicitudes de los docentes
y directivos.

1. Se realiza revision del avance del informe 3, el dia 25 de JUNIO de 2025
con la supervision, con el fin de realizar seguimiento a las actividades y
verificacion de los documentos requeridos de acuerdo con las obligaciones
del contrato, plan de mantenimiento, cronograma de actividades,
certificaciones del servicio técnico prestado, inventario tecnoldgico,
constancias de servicio técnico, formato de reporte de equipos por garantia,
planillas de control y test de servicio de internet, base de datos de equipos
en calidad de préstamo, formato registro soporte a docentes y/o
administrativos para poder hacer entrega total del mismo y radicar el dia 1
de julio.

Obligacién 11: Hacer verificacién y control de bienes, propiedad,
planta y equipo, inherentes al contrato a ejecutar.

1. Se realiz¢ verificacién del inventario tecnolégico de la I.E. Siglo XXl en el
presente periodo de acuerdo con lo descrito en la obligacion N°2.

LOGROS OBSERVACIONES
-Para las fechas 1/06/2025 a 30/06/2025
se realizaron mantenimientos

- Garantizar de manera continua el servicio de

preventivosicomectivos & 20 equipos de internet en la institucion educativa Siglo XXI.

computo.

- Se realiz6 acomparfiamiento técnico en
la presentacion de pruebas y simulacros.

F—

EL CONTRATISTA

zaﬂ.‘q f@é‘f\,

TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA
C.C No. 1.006.532.188
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Anexo N° 1
Acta de reunion
Plan de mantenimiento
Cronograma de actividades

Acta de entrega




Contrato de prestacién de servicios # 172
del 27 de marzo de 2025

ACTA DE REUNION N° 3
PLANEACION DE ACTIVIDADES DE LA L.E SIGLO XXI

Siendo las 8:00 am del dia 1/06/2025 se reunié Luis Emilio Patarroyo rector de la Institucién
Educativa Siglo XX! y Tania Yicel Sanchez técnico asignado por la administraciéon municipal
para prestar asistencia técnica de apoyo en el mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de computo de la |.LE SIGLO XXI, con el fin de acordar las actividades que
comprenden desde el dia 1/06/2025 hasta el dia 30/06/2025.

En el proceso se determiné las necesidades inmediatas que requieren seguimiento,
reparacion de equipos, apoyo en el control de calidad de la sefial de internet y donde se
determina la programacion de las siguientes actividades:
* Mantenimiento preventivo de los equipos de computo de la sala de ingiés,
responsable Linda Cely.
» Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y estudiantes en actividades
institucionales y/o inquietudes.
* Brindar apoyo en la presentacién de pruebas del libro por medio de la plataforma
classroom.
* Brindar apoyo en la actualizacién de los contenidos educativos de la pagina web
de la institucién educativa.
» Brindar apoyo técnico al grado 2° y 3°de la institucion, en el curso de
programacion Scratch, mediante acompariamiento en el uso de la plataforma
Arukay.

Los dos estan de acuerdo con estas actividades y firman para constancia

~Tan'a 5};}/&(&;7_

iLIo TARROYO TANIA YICEL SANCHEZ
Rector IE Siglo XXI Técnico designado
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NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

ACTA DE ENTREGA N°3

Por medio de la presente acta hago entrega del trabajo realizado durante las fechas 1 de
junio del 2025 al 30 junio de 2025. Con el propésito de cumplir a cabalidad con los
objetivos y metas propuestas satisfaciendo a la INSTITUCION EDUCATIVA SIGLO XXl
con los servicios técnicos prestados.

A continuacion, se presenta el total de mantenimientos preventivos realizados durante el
periodo del mes de JUNIO correspondientes a las salas de clase de la INSTITUCION
EDUCATIVA SIGLO XXI.

Cantidad mantenimientos del mes de JUNIO 2025
Tipo de mantenimiento Cantidad
Sala : = ..
Preventivo | Correctivo | mantenimientos por sala.
SALA DE C. NATURALES 20 20
Total, mantenimientos del mes 20

De igual forma, se informa al rector que el proceso de actualizacion del inventario
tecnolégico de la institucion se completé durante el presente mes, donde se verifico los
bienes tecnolégicos de la institucion, su correspondiente ubicacién y responsable.

El objetivo es mantener en correcto funcionamiento los equipos de cémputo de la sede
principal de la INSTITUCION EDUCATIVA SIGLO XXI.

En constancia se firma a los 25 dias del mes junio de 2025.

Quien entrega

m —g&;ﬂ(L €
TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA
CONTRATO N° 382
C.C N° 1.006.532.188 C.C N° 6.770.596
TECNICO EN SISTEMAS




NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 2

Inventario equipos tecnoldégicos
Este folio contiene un CD
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NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 3

Constancia de servicio



Constancia de servicio No. _|

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 3/6/2025  F.Entrega: ___4/6/2025 Sala: NATUALES

Institucion educativa: LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LINDA CELY

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATI Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___5€G217155S Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 1T

FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O Bisagra dafiada
(O No prende O pesconfiguracion O No funciona el teclado
(O No inicia Sis. Operativo (O Ests lento O pantalla rota

O No funcionan programas
0 No tiene controladores

@ Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

[J No conecta a internet
0O Verificacién de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
E’ Revision General lﬁ Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
() Lmpieza fisica (J Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software O Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
Backup de Informacion
0 . Requiere reemplazo de: O Cargador
() Formateo de disco O Mainboard (J Unidad de DVD
() Instalacién Sistema Operativo ainbosr ([ Ventilador
y (J Memoria RAM
() Instalacion de Controladores . (0 Procesador
I lacion de P U bisco Duro ([ Bisagra
nstalacién de Programas
O § (J Fuente
Otros:
Estado Final: @& queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(0 No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 2

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

[3 Mantenimiento preventivo
0O Requiere limpieza fisica

Fecha de Ingreso: 3/6/2025 __ F.Entrega: ___4/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: poRTATI Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesader: AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG2171PQP Memoria RAM: _8 GB
Placa de Institucidn: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O Bisagra dafiada
(J No prende O Desconfiguracion O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (O Esta lento O Pantalla rota

(J No conecta a internet
(O Verificacin de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
ﬁ Revision General fﬁ Limpieza de Virus O Pantalla {no monitor)
O Umpieza fisica (0 Revision de red (J Teclado interno
Mant. Preventivo de Software 0 Prueba de Ancho de Banda () Baterfa
Backup de Informacion C
0 ) Requiere reemplazo de: O Cargador
() Formateo de disco (0 unidad de DVD
g e 2 O mainboard .
() Instalacién Sistema Operativo 0 ([ Ventilador
Memoria RAM
(O Instalacion de Controladores . () Procesador
y (3 pisco Duro a
(] Instalacién de Programas & Fidits () Bisagra
Otros:
Estado Final: (® queda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(0 No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna //
APROBACION: Cissarn
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 //
CARGO NOMBRE TELEFONO p




Constancia de servicioNo. 3

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

—
'{:‘j-..

30

Fecha de Ingreso: 3/6/2025 __ F.Entrega: ___4/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: LLE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG2171SH9 Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(J No prende O Desconfiguracion O No funciona el teclado
O No inicia Sis. Operativo O Esta lento O pantalla rota
() No funcionan programas () Mantenimiento preventivo (J No conecta a internet
0 No tiene controladores 0O Requiere limpieza fisica 0O Verificacidn de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

@ Revisidn General
0 Limpieza fisica

6 Limpieza de Virus
(J Revision de red

O pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Baterfa
Backup de Informacion
0 . Requiere reemplazo de: O Cargador
() Formateo de disco O Mainboard (O Unidad de DVD
] Instalacién Sistema Operativo ainboar [ Ventilador
. (O memoria RAM
)] Instalacion de Controladores () Procesador
i i (O pisco Duro 0 Bisagra
Instalacion de Programas i
O B (] Fuente
Otros:
Estado Final: ® Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna /1
APROBACION: (A
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 S
CARGO NOMBRE TELEFONO a;




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 4

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

Fecha de Ingreso: 3/6/2025 _ F.Entrega: ___4/6/2025 Sala: NATUALES

Institucion educativa: L.E. SIGLO XX| Sede:CENTRAL

Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LINDA CELY

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: poRTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: __5€G21719QL Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 1T

FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O Bisagra dafiada
(O No prende O pesconfiguracion O No funciona el teclado
(0 No inicia Sis. Operativo (O Esté lento O Pantallarota

[0 No conecta a internet
(O Verificacién de Internet

[Q Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

ﬁ] Revisién General
0 Limpieza fisica

[ﬁ Limpieza de Virus
(0 Revision de red

O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

Mant. Preventivo de Software 0 Prueba de Ancho de Banda O Baterfa
Backup de Informacion Caresdor
O . Requiere reemplazo de: Q) Carg
() Formateo de disco B Shdinsard (O Unidad de DVD
(O Instalacién Sistema Operativo ([ Ventilador
i (J Memoria RAM
([ Instalacién de Controladores [ Procesador
; : e (J pisco Duro (] Bisagra
nstalacion de Programas 1538
O ¢ (J Fuente
Otros:
Estado Final: ® Queda en funcionamiento (W) Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos

(O No tiene solucion

(3 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

A

S/

/
APROBACION: N
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740

CARGO NOMBRE TELEFONO A
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Constancia de servicio No. 5

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
Fecha de Ingreso: 17/6/2025 _F.Entrega: ___19/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa:_LLE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG2171LJX Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O virus a Bisagra dafiada
(O No prende O Desconfiguracion O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (O Estélento O pantalla rota
(O No funcionan programas (3 Mantenimiento preventivo (O No conecta a internet
O No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@ Reayislin Ganeral d Limpieza de Virus O pantalla (no monitor)
O Llimpieza fisica (0 Revisién de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software 0 Prueba de Ancho de Banda [0 Bateria
Backup de Informacidn Cargad
0 ) Requiere reemplazo de: & Cargador
() Formateo de disco (J Unidad de DVD
i e s O Mainboard )
() Instalacién Sistema Operativo () Ventilador
i (J Memoria RAM
(O !nstalacion de Controladores ) () Procesador
i tacibn s (J pisco Duro () Bisagra
talacion
(0 Instalacion de Programas D —
Otros:
Estado Final: X queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(O No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna /
APROBACION: s
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO < FiRMA

(/




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. _6

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0 No funcionan programas
O No tiene controladores

[Q Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

Fecha de Ingreso: 17/6/2025 F. Entrega: ___19/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: 1.E. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: poRTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: ~ AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG21715PY Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 11,
FALLA REPORTADA
O wno carga O Virus O Bisagra dafiada
(J No prende W] Desconfiguracion O No funciona el teclado
(] No inicia Sis. Operativo (O Esté lento O Pantalla rota

{0 No conecta a internet
0O Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

iﬁ Revisién General [ﬁ Limpieza de Virus O pantalla (no monitor)
() Umpieza fisica (] Revisién de red O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software (] Prueba de Ancho de Banda (] Bateria
Backup de Informacion Cargador
O ) Requiere reemplazo de: O Carg
() Formateo de disco (0 unidad de DVD
i . O mainboard .
O Instalacién Sistema Operativo [ Ventilador
.. (0 Memoria RAM
(O Instalacion de Controladores () Procesador
Instalacion de P K Disco s () Bisagra
nstalacion de Programas
O . (J Fuente
Otros:
Estado Final: ® Queda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

(O No tiene solucién

(3 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO

Ve
-




Constancia de servicio No. 7

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 17/6/2025 19/6/2025
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI

Responsable del Equipo y/o Solicitud: __ LINDA CELY

F. Entrega: Sala: NATUALES

Sede:CENTRAL

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

@ Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: porTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG217184K Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga 0 Virus O Bisagra dafiada
(J Noprende (J Desconfiguracion O No funciona el teclado
(O Noa inicia Sis. Operativo (O Esté lento O pantalla rota

(0 No conecta a internet
0 Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[5 Revision General

0 Limpieza fisica

Mant. Preventivo de Software
0O Backup de Informacidn

() Formateo de disco

] Instalacidn Sistema Operativo
(] Instalacion de Controladores

O Instalacion de Programas

[ﬁ Limpieza de Virus
(0 Revision de red
@) Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O Mainboard

O memoria RAM

(] Disco Duro

(] Fuente

O Pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

(0 Bateria

(0 cargador

{J Unidad de DVD

(J Ventilador

() Procesador
O Bisagra

Otros:

Estado Final:

[ Queda en funcionamiento
(O No tiene solucion

0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
[ Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: NJLEAICA
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO A




Constancia de servicio No. _§

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
Fecha de Ingreso: 17/6/2025 F.Entrega: ___19/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __ LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: __5€G21716DQ Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga €D virus 0 Bisagra dafiada
(O No prende a Desconfiguracién a No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo (J Estélento [0 pantalla rota
([ No funcionan programas () Mantenimiento preventivo (0 No conecta a internet
0 No tiene controladores () Requiere limpieza fisica () Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
(9 Revisién General 6 Limpieza de Virus O3 pantalla (no monitor)
[) Umpieza fisica (] Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software a Prueba de Ancho de Banda () Bateria
() Backup de Informacion Requiere reemplazo de: [ cargador
() Formateo de disco (J Unidad de DVD
T : O Mainboard )
([ Instalacién Sistema Operativo [ Ventilador
D Memoria RAM
(O Instalacion de Controladores (] Procesador
e (O pisco Duro O Bisagra
nstalacién de Programas
a g (J Fuente
Otros:
Estado Final: ® Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna /

4

APROBACION: e
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740

CARGO NOMBRE TELEFONO 7 “HRMA
Fad




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 9

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

O No funcionan programas
0 No tiene controladores

[Q Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

Fecha de Ingreso: 17/6/2025 _F. Entrega: __19/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG2171B48 Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: i 1
FALLA REPORTADA
O No carga O virus a Bisagra dafiada
(J No prende O Desconfiguracion O No funciona el teclado
() No inicia Sis. Operativo O Est4 lento O Pantalla rota

(O No conecta a internet
0O Verificacion de internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[5] Revision General

0 Limpieza fisica

Mant. Preventivo de Software
0O Backup de Informacidn

() Formateo de disco

] Instalacidn Sistema Operativo
] Instalacion de Controladores

0O Instalacién de Programas

(ﬁ Limpieza de Virus
(O Revision de red

O Pantalia (no monitor)
(O Teclado interno

O Prueba de Ancho de Banda ([ Bateria
Cargador
Requiere reemplazo de: 0 Carg
(0 Unidad de DVD

) Mainboard

] (O Ventilador
(O Memoria RAM
() bisco Duro [ Procesador
(] Fuente 0 Bisagra

Otros:

Estado Final:
(O No tiene solucion

X Queda en funcionamiento

D Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(0 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: Sy
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO %RMA




Constancia de servicio No. _10

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
Fecha de Ingreso: 17/6/2025 F. Entrega: ___19/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: I.E. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: poRTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: __5CG2171804 Memoria RAM: _8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(J No prende a Desconfiguracion a No funciona el teclado
(O No inicia Sis. Operativo (O Estalento O Pantalla rota
() Ne funcionan programas (3 Mantenimiento preventivo (0 No conecta a internet
0 No tiene controladores () Requiere limpieza fisica (] Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
f’_(] Revision General (ﬁ Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)
D Limpieza fisica O Revision de red D Teclado interno
Mant. Preventivo de Software O Prueba de Ancho de Banda D Bateria
Backup de Informacion C
O . Requiere reemplazo de: Q) Cargador
() Formateo de disco (0 Unidad de DVD
i : O Mainboard .
] Instalacion Sistema Operativo [ Ventilador
. (J Memoria RAM
(] !nstalacion de Controladores (] Disco D (0 Procesador
isco Duro
Instalacién de P mas Bisagra
0 ion de Progra B riicite 5
Otros:
Estado Final: X queda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién O Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna 7
(7
APROBACION: |
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740

CARGO NOMBRE TELEFONO /W
7




| # 2

Constancia de servicio No. _11

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 17/6/2025 _F.Entrega: ___19/6/2025
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI

Responsable del Equipo y/o Solicitud: __ LINDA CELY

Sala: NATUALES
Sede:CENTRAL

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATH Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5

Serial: ___5CG21715X%) Memoria RAM: __ 8 GB

Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O Bisagra dafiada
O No prende 0 pesconfiguracisn O No funciona el teclado

(J No inicia Sis. Operativo
O No funcionan programas
0 No tiene controladores

(O Esté lento
@ Mantenimiento preventivo
() Requiere limpieza fisica

O Pantalla rota
(0 No conecta a internet
] Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

é] Revisi6n General

O Limpieza fisica

[ﬁ Limpieza de Virus
(0 Revision de red

O pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

Mant. Preventivo de Software 0 Prueba de Ancho de Banda () Baterfa
Backup de Informacion
O ) Requiere reemplazo de: (8 €argaior
(] Formateo de disco (J Unidad de DVD
e . O mainboard .
[ !nstalacion Sistema Operativo (0 Ventilador
- (O Memoria RAM
() Instalacién de Controladores ) ([ Procesador
et dep [ pisco Duro 0 sisagra
nstalacion de Programas i
O & (J Fuente
Otros:
Estado Final: & queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna //
APROBACION: =
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO 7 “ HRMA




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. _|2

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0O No funcionan programas
0O No tiene controladores

Ea Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

Fecha de Ingreso: 23/6/2025 F. Entrega: __ 27/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG2171H87 Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucidn; Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O pisagra darada
(J No prende O Desconfiguracién O No funciona el teclado
(J Noinicia Sis. Operativo (O Estalento O Pantalia rota

(0 No conecta a internet
() Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

l’_‘) Revisién General
0 Limpieza fisica

fﬁ Limpieza de Virus
(0 Revision de red

O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Baterfa
Backup de Informacién Cargador

0 . Requiere reemplazo de: 0 Carg

() Formateo de disco B b (O Unidad de DVD

(] Instalacién Sistema Operativo O (1 Ventilador

Memoria RAM

() Instalacién de Controladores () Procesador
Instalacion de P ) D Bro () Bisagra
nstalacion de Programas

O 8 (J Fuente

Otros:
Estado Final: ® Queda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

(O No tiene solucion

(0 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

APROBACION: R
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO /@m




3
W

Constancia de servicio No. _|3

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 23/6/2025 _F. Entrega: ___27/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG21712V8 Memoria RAM: __ 8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 11
FALLA REPORTADA
O No carga B Virus O Bisagra dafiada
(3 No prende 0O Desconfiguracion O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (O Est4 lento O Pantalla rota

QNe funcionan programas (0 No conecta a internet

) Verificacidn de Internet

@ Mantenimiento preventivo

0 No tiene controladores () Requiere limpieza fisica

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
ﬂ] Revisidn General fﬁ Limpieza de Virus (O pantalla (no monitor)
(O limpieza fisica () Revisién de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software (] Prueba de Ancho de Banda (0 Baterfa
Backup de Informacidn Cargad
O ) Requiere reemplazo de: Q) Cargador
() Formateo de disco O Mainboard (0 Unidad de DVD
() Instalacion Sistema Operativo amnboar (] Ventilador
o (J Memoria RAM
(O Instalacion de Controladores ) [ Procesador
i i {0 pisco buro 0 Bisar
nstalacién de Programas 1sagra
O . () Fuente
Otros:
Estado Final: X Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
[0 No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna 7
APROBACION: St
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO “ A RMA




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. 14

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 23/6/2025 F. Entrega: __ 27/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: LE. SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG2171034 Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O no carga O Virus O Bisagra dafiada
(J No prende ] Desconfiguracion O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (3 Esta lento O pantalla rota
() No funcionan programas (30 Mantenimiento preventivo (J No conecta a internet
O No tiene controladores () Requiere limpieza fisica () Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

6 Revisién General

Limpieza fisica
O

ﬁ Limpieza de Virus
Cj Revision de red

O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

Mant. Preventivo de Software 0O Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
() Backup de Informacién () cargador
) Requiere reemplazo de:
0 Formateo de disco 0 board (O Unidad de DVD
Mai
() Instalacién Sistema Operativo 0 A oa; ([ Ventilador
Memoria RAM
0 Instalacion de Controladores (0 Procesador
(] pisco Duro :
() Instalacion de Programas O Fuente () Bisagra
Otros:
Estado Final: ® Queda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucion (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna /
APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARRQOYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO A




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

| 7Y

Constancia de servicio No. _15

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0 No funcionan programas
O No tiene controladores

Fecha de Ingreso: 23/6/2025 _F.Entrega: __ 27/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: popTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG217103L Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(J No prende a Desconfiguracion O No funciona el teclado
(O No inicia Sis. Operativo O Esté lento O pantalla rota

(0 No conecta a internet
0O Verificacién de Internet

Ga Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

E] Revision General

0 Limpieza fisica

Mant. Preventivo de Software
0 Backup de Informacion

() Formateo de disco

O Instalacidn Sistema Operativo
() nstalacion de Controladores

0O Instalacion de Programas

[ﬁ Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
(O Revision de red (O Teclado interno
Q Prueba de Ancho de Banda () Baterfa
Cargador
Requiere reemplazo de: O Carg
nidad de
D it Unidad de DVD
Mai r
Ll c.)a () Vventilador
(O memoria RAM
e p—— (] Procesador
{j € i () Bisagra

Otros:

Estado Final:

X Queda en funcionamiento
(0 No tiene solucién

D Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(D Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

a

APROBACION: elitisaes s
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE

TELEFONO A




Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. _16

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 23/6/2025 F. Entrega: __ 27/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa: I.E. SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMDRyzen 5
Serial: ___5CG21716GZ Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O neo carga O Virus O Bisagra dafiada
(J No prende a Desconfiguracién a No funciona el teclado
D No inicia Sis. Operativo D Esta lento D Pantalla rota
(O No funcionan programas (g Mantenimiento preventivo () No conecta a internet
® No tiene controladores () Reguiere limpieza fisica () Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
li(J Revisién General [ﬁ Limpieza de Virus O pantalla (no monitor)
[ Llimpieza fisica () Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software C] Prueba de Ancho de Banda () Baterfa
() Backup de Informacién (O cargador

Requiere reemplazo de:

() Formateo de disco (0 unidad de DVD
o o . O Mainboard )
] Instalacidn Sistema Operativo (0 Ventilador
D Memoria RAM
(] Instalacién de Controladores () Procesador
Instalacién de P 3 Disco Duro (0 Bisagra
nstalacién de Programas
O 8 (0 Fuente
Otros:
Estado Final: ® Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
() No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna /
} //
APROBACION:

L,
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740

CARGO NOMBRE

TELEFONO WA
P




Constancia de servicio No. _17

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 23/6/2025 F. Entrega: ___27/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa:_LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATH Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___ 5CG2171NZW Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O Bisagra dafiada
(O No prende 0 Desconfiguracion O no funciona el teclado
(J Noinicia Sis. Operativo (O Eestalento (O Pantalla rota
() No funcionan programas (39 Mantenimiento preventivo (J No conecta a internet
0 No tiene controladores () Requiere limpieza fisica () Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

ﬁ] Revision General

0 Limpieza fisica

[ﬁ Limpieza de Virus
() Revisién de red

O Pantalla {no monitor)
[:] Teclado interno

Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
Backup de Informacion C d
O ) Requiere reemplazo de: & Cargadar
() Formateo de disco (J Unidad de DVD
R T : O Mainboard ]
O Instalacion Sistema Operativo (] Ventilador
: (J Memoria RAM
D Instalacion de Controladores [ Procesador
ol - (J pisco Duro 0 Bisagra
nstalacion de Programas
O B (J Fuente
Otros:
Estado Final: X Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
([ No tiene solucion [0 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna z
[ =
APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO 7~ FIRMA

-~



Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No. _|8§

Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

0 No funcionan programas

D No tiene controladores

[Q Mantenimiento preventivo
] Requiere limpieza fisica

Fecha de Ingreso: 23/6/2025 F.Entrega: ___27/6/2025 Sala: NATUALES
Institucion educativa:_LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LINDA CELY
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: poRTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador:  AMD Ryzen S
Serial: ___5CG2171LK9 Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
O Nocarga O virus O gisagra dafiada
(O No prende O Desconfiguracion O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (J Esté lento O Pantalla rota

(J No conecta a internet
0 Verificacidn de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

E] Revisién General

0O Limpieza fisica

[5 Limpieza de Virus
(] Revision de red

O Pantalla (no monitor)
(3 Teclado interno

Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda ([ Bateria
Backup de Informacion Cargador

O . Requiere reemplazo de: Q Cargado

() Formateo de disco B wisiniuard (J Unidad de DVD

() Instalacién Sistema Operativo 0 (J Ventilador

Memaoria RAM

(O Instalacién de Controladores (O Procesador
Instalacion de P S [ Bisagra
nstalacion de Programas

O . () Fuente

Otros:
Estado Final: Queda en funcionamiento D Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

(O No tiene solucion

(0 Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna

/A

APROBACION:
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO WA




Constancia de servicio No. _19

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 23/6/2025 _F. Entrega:
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __ LINDA CELY

27/6/2025 Sala: NATUALES

Sede:CENTRAL

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATIL Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador:  AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG2171NM8 Memoria RAM: _8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 17
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O Bisagra dafiada
(0 No prende O Desconfiguracién O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (O Esté lento O pantalla rota

0 No funcionan programas
0 No tiene controladores

@ Mantenimiento preventivo
@] Requiere limpieza fisica

[0 No conecta a internet
0O Verificacidn de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

@ Revision General

0 Limpieza fisica

[ﬁ Limpieza de Virus
(0 Revision de red

[ Pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

Mant. Preventivo de Software 0 Prueba de Ancho de Banda (O Baterfa
Backup de Informacion
O ) Requiere reemplazo de: O Cargador
() Formateo de disco (J Unidad de DVD
S . O Mmainboard .
(] !nstalacién Sistema Operativo ([ Ventilador
i O Memoria RAM
() nstalacion de Controladores ) [ Procesador
| ; - D Disco Duro D Bisagra
nstalacidn de Programas 1
O g ( Fuente
Otros:
Estado Final: & queda en funcionamiento () Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna A
/4
APROBACION: N
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740 //
CARGO NOMBRE TELEFONO / MA




Constancia de servicio No. 20

Téchico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025

Fecha de Ingreso: 23/6/2025 F.Entrega: __ 27/6/2025
Institucion educativa: LLE. SIGLO XXI
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LINDA CELY

Sala: NATUALES
Sede:CENTRAL

0O No funcionan programas
® No tiene controladores

@ Mantenimiento preventivo
O Requiere limpieza fisica

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: pORTATI Dispositivo No: N/A
Marca: HP Procesador: AMD Ryzen 5
Serial: ___5CG2171P2Z Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1T
FALLA REPORTADA
0O no carga () Virus O Bisagra dafiada
(J No prende O pesconfiguracién O No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo (O Esté lento O Pantallia rota

(0 No conecta a internet
(] Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

[)_(_} Revision General ﬁ Limpieza de Virus

(0} Revision de red (O Teclado interno
0 Prueba de Ancho de Banda (0 Baterfa

(0 cargador

O Pantalla (no monitor)
O Limpieza fisica
Mant. Preventivo de Software

0 Backup de Informacion
Requiere reemplazo de:

() Formateo de disco (J Unidad de DVD
a Mainboard
(O Instalacion Sistema Operativo (0 Ventilador
(J Memoria RAM
Instalacién de Controladores (] Procesador
Instalacion de Programa i Opes D () Bisagra
ogramas
O . (0 Fuente
Otros:
Estado Final: ® queda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

() No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja

Observaciones: Ninguna /
[

APROBACION: _—
RECTOR LUIS EMILIO PATARROYO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO MA



NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 05:
Planilla de control de servicio de internet.

Pantallazos de test de velocidad de internet.
CD anexo 2.
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NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 06:

Base de datos equipos en calidad de préstamo

\ BO
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NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 07:
Publicaciones educativas e informativas de la pagina web

https://www.facebook.com/people/Siglo-XXI-Virtual/61569995203468/

0



NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 08:

Certificacion de apoyo técnico.




INSTITUCION EDUCATIVA SIGLO XXI

TAURAMENA - CASANARE CODIGO 200 098

Aprobada por la Secretaria de Educacién Departamental del Casanare Segtin Resolucion No
1224 del 23 de julio de 2021. Registro DANE 285410000045

DOCUMENTOS EXTERNOS FECHA | OHDLZATS
NOMBRE DEL PROCESO: Certificaciones | RESPONSABLE: Rector Pagina 1 de 1

EL SUSCRITO RECTOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SIGLO XXIT

CERTIFICA:

Que Tania Yicel Sanchez Heredia, identificada con la cédula de ciudadania No
1.005.532.188, ha venido prestando apoyo técnico en el manejo de la plataforma
Arukay del curso de programacion y manejo de internet con estudiantes de los
grados 2° y 3° durante el mes de junio todos los lunes en horario de 7:00am a 9:20am
y miércoles de 8:20am a 10:00am. Ademas de apoyo en la optativa de manejo de
dron y mantenimiento de equipos de computo los viernes de 10:00am a 1:15pm.

La presente certificacion se firma en Tauramena Casanare, a los veinte (25) dias
del mes de junio de 2025.

Atentamente,

E /. ‘\_,____./
UIS EMILIO PATARROYO PATINO

CC No. 6.770.596 de Tunja
Cel: 313 8164740 E-mail: iesigloxxi@amail.com

Institucion campestre orientada a la excelencia
Vereda el Raizal - Municipio de Tauramena R ¥ Y 4

EF oM




NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 09:

Formato registro de soporte a docentes y/o
administrativos
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NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Registro fotografico

B

Durante el periodo del mes de JUNIO se realiza mantenimientos preventivos/correctivos, que
corresponden a equipos de la Institucién Educativa Siglo XXI.

P .

inteligencia artificial
mo herramienta de

i

¢ Cudnto puedo ahorrar
en BEPS?

3




NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Publicaciones realizadas en la pagina de Facebook de la institucién educativa presentado a los

ganadores de concursos, evidencias del area de espafiol, emprendimientos institucionales e
invitaciones a la segunda entre

. Apoyo técnico en la reunién de entre d informes y dia de la familia.




NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

o

‘ LA". i

na se realiza acompariamiento a los estudiantes durante el proceso de
ejecucion del curso de programacion Arukay.
Grado 2°y 3°

Sala: Artes

Ra

—— : — Ches & T o M
En horario de la mafiana se realiza acompafiamiento y verificacion del funcionamien
durante la presentacion de simulacros en linea de los estudiantes de grado 6°a 11°.

to de la red




NUMERO DE CONTRATO: 172 DEL 27 DE MARZO DE 2025
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

)
ey

En horario de la mafiana se realiza acomaﬁit verificacion del funcionamiento de la red
durante la presentacion de la prueba del libro de los estudiantes de grado sexto a once por medio
de la plataforma de Classroom.

(e
,‘

Los viernes en horario de la manana se realiza la optativa de mantenimiento con los estudiantes.
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