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M:L ALCALDIA ‘:‘-"'
‘ . . of Fenadlco

CALDAS

Convocatoria Fortalecimiento
Gastrondmico:

La Alcaldia de Manizales a fravés de la Secretaria de TIC y Competitividad y
FENALCO Caldas vienen desarrollando acciones en un convenio cuyo objeto es:
"Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y

financieros para desarrollar programa de fortalecimiento del sector
gastrondmico de Manizales en diferentes competencias”.

Inscribete y participa SIN COSTO en los siguientes componentes:

1. Fortalecimiento de capacidades certificado a fravés de formacién en los
siguientes temas:

a) Maridaje.

b) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje.

c) Marketing digital.

d) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.

e) Estandarizaciéon de procesos.

f) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.

g) Innovaciéon en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

2. Asesorias en sitio individuales y personalizadas para cada establecimiento con
el fin de profundizar los conocimientos, basado en los temas anteriores.

3. Formacién en cocina especializada con Chef Internacional.
4., Participacién en Rueda de Proveedores para la conexién entre
establecimientos gastronémicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o de

otras regiones

DATOS A DESTACAR:

Apertura de la convocatoria: Mayo 29 de 2025

Cierre de la convocatoria: Junio 06 de 2025

Dirigida a: Empresarios y empresas del sector Gastronémico de Manizales (Zona
Urbana y Rural)

iCUPOS LIMITADOS!
Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion
* Indica que la pregunta es obligatoria

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGXuUBUSq20BEKIMDY4IhbOv79Z5naTAdusgL6zEeNXR5yQg/viewform 1/5
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Selecciona los modulos de formacion que te interesaria asistir: *

D Maridaje

Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje
Marketing digital

Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios
Estandarizacion de procesos

Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad

000000

Innovaciéon en la cocina y en los elementos de los restaurantes

Nombres y apellidos completos: *

Tu respuesta

Tipo de documento: *

(O cédula de ciudadania
O Cédula extranjeria

O Tarjeta de identidad

Numero de documento: (Sin puntos, ni comas) *

Tu respuesta

Nombre del emprendimiento o empresa: *

Tu respuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGXuUBUSq20BEKIMDY4IhbOv79Z5naTAdusgL6zEeNXR5yQg/viewform 2/5
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGXuUBUSq20BEKIMDY4IhbOv79Z5naTAdusgL6zEeNXR5yQg/viewform

Describa brevemente que productos/servicios ofrece: *

Tu respuesta

NIT 6 RUT: (Sin puntos, sin comas y sin digito de verificacién) *

Tu respuesta

Direccidn fisica: *

Tu respuesta

Zona: *

O Urbana
O Rural

Comuna o Corregimiento: *

Tu respuesta

Barrio o Vereda: *

Tu respuesta

NUmero de celular: *

Tu respuesta

Convocatoria Fortalecimiento Gastronémico:
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Convocatoria Fortalecimiento Gastronémico:

Correo electronico: *

Tu respuesta

Al enviar el presente formulario estd aceptando las siguientes

politicas de privacidad para el tratamiento de datos:

FENALCO CALDAS: AVISO DE REGISTRO ELECTRONICO DE DATOS: Al registrar y
enfregar

sus datos personales mediante este mecanismo electronico de pdgina web y/o
similares, usted declara que conoce nuestra politica de tratamiento de datos
personales disponible en: www.politicadeprivacidad.co/politica/fenalcocaldas,
también declara que conoce sus derechos como titular de la informacién y que
autoriza de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca

a FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS FENALCO -
SECCIONAL CALDAS

con NIT 890.800.947-1 para gestionar sus datos personales bajo los pardmetros
indicados en dicha politica de fratamiento.

ALCALDIA DE

MANIZALES: Autorizo el fratamiento de mis datos personales de conformidad
con la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de la Alcaldia
de Manizales.

https://manizales.gov.co/fransparencia-y-acceso-informacion-
publica/politicas/politicas-y-condiciones/politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-
datos-personales/

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

El formulario se creé en Fenalco.
¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGXuUBUSq20BEKIMDY4IhbOv79Z5naTAdusgL6zEeNXR5yQg/viewform
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‘.r Fenalco SECCIONAL CALDAS PROYECTOS TI <proyectosticaldas@fenalco.com.co>

Inscripcién formacién Innovacioén en la cocina
2 mensajes

SECCIONAL CALDAS PROYECTOS TI <proyectosticaldas@fenalco.com.co> 26 de junio de 2025, 16:06
Para: PAULA ANDREA SANCHEZ GIRALDO <paula.sanchez@manizales.gov.co>, Sergio Ocampo Agudelo
<sergio.ocampo@manizales.gov.co>, Santiago Giraldo Llano <santiago.giraldo@manizales.gov.co>

Cco: monocardenas@gmail.com, a.sepulveda@3chotels.com, acostagabriela472@gmail.com, sonmanizales@gmail.com,
kath.bartender@gmail.com, tiendascafeiguana@gmail.com, valentinaarbel98@gmail.com, lunitaortizr@gmail.com,
patitaisaza@gmail.com, golocaandrea@gmail.com, miloto0716@gmail.com, gerencia@lamilagrosaburgerhouse.co,
caromartinez1525@gmail.com, jaimellanogarcia@gmail.com, Camilo Osorio Grisales <camilogrisa123@gmail.com>, Alejo
Arias Vallejo <alebar19@gmail.com>, lovemadereposteria@gmail.com, valesilva02@gmail.com,
kellymunozcampino@gmail.com, mistico1720@gmail.com, emanuelcastroc1001@gmail.com,
Luisafernanda19894@gmail.com, origenrestaurantemanizales@gmail.com, Iparradelosrios@hotmail.com,
cardonagonzalezluiz81@gmail.com, juan.casas89.jc@gmail.com, pilar.benavides26@hotmail.com,
Langevin.restaurant@gmail.com, Los Arrieros Cocina Cultural Cafetera <arrierosmanizales@gmail.com>,
cesaralvizroa@gmail.com, sanducheros15@gmail.com, smallcakesmanizales23@gmail.com,
stefanyvillarreal2013@gmail.com, diegolopezbenjumea@gmail.com, dianamt2079@gmail.com,
toquedefelicidadcafe@gmail.com, kmelgarejocardona@gmail.com, juan.pamonto80@gmail.com, samiga2003@yahoo.com,
anamariariverarojass@gmail.com, nsanchezc1@gmail.com, aleja991220@gmail.com

Cordial saludo,
Comparto el formulario de inscripcion para la primera formacion en “Innovacién en la cocina y en los elementos de los

restaurantes” recuerden que solo tenemos habilitado un (1) cupo por establecimiento/marca, cabe recordar que se
dividiran en 2 subgrupos de 30 personas cada uno.

https://fforms.gle/Yyvk5e3c2VgJBPS87

NOTA: Al momento de completarse el cupo del primer grupo (sea el 1 o el 2) por orden de inscripcion, el restante
de los participantes se asignan al otro.

En la descripcion del formulario se encuentra la informaciéon completa en cuanto a tematica a tratar, lugar, fecha y hora.

"POR FAVOR NO DIFUNDIR ESTE FORMULARIO YA QUE ES PARA LOS ESTABLECIMIENTOS QUE
YA SE NOTIFICARON Y SE ENCUENTRAN INCLUIDOS EN EL GRUPO DE WHATSAPP
(FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025)"

También se les recuerdo diligenciar y firmar el acta de compromiso del proyecto, aun faltan varios establecimientos por
enviarla, ya sea por este medio o al WhatsApp del nimero mencionado.

Quedo atento a cualquier duda o informacién adicional, feliz dia.


https://forms.gle/Yyvk5e3c2VgJBPS87
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Innovacion encocinayenlos ¢
elementos de los restaurantes

Temas que veras
6 horas__
(3 h por sesién) Tendencias culinarias e innovacién
en presentacion de platos.
Grupo1

¥ Martes 1y jueves 3 de julio Uso creativo y funcional del menaje y
¢ De7:30a.m.al10:30a.m. elementos decorativos.

Grupo 2 Expenencms sensoriales y disefo del
servicio a la mesa.

7 Miércoles 2 y viernes 4 de

julio — -
& De7:30a.m.a10:30 a.m. Universidad Auténoma
de Manizales

Juan Camilo Pérez Nieto

i r Coordinador de Proyectos
& Fenalco Seccional Caldas

Fenq Ico Calle 56 #24-25 Barrio Belén

Teléfono: 606 8814033 Ext. 120
Celular: 312 881 6284
proyectosticaldas@fenalco.com.co
www.fenalcocaldas.com

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje es confidencial, puede contener informacion privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas
distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmision por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente, esta prohibida su retencion,
grabacion, utilizacién, aprovechamiento o divulgacién con cualquier propésito. Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No

obstante, FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS FENALCO - SECCIONAL CALDAS no asume ninguna responsabilidad por

eventuales dafios generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de
virus u otros defectos.

AVISO DE PRIVACIDAD: Al recibir, utilizar, circular y tratar los posibles datos personales incluidos en este mensaje de correo electrénico, usted declara que
conoce nuestra politica de tratamiento de datos personales disponible en: www.politicadeprivacidad.co/politica/fenalcocaldas, asi como nuestra politica
interna, sus deberes y obligaciones que en esta se indican frente al tratamiento de datos personales. También declara que conoce sus derechos como titular
de la informacién y que autoriza de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES
EMPRESARIOS FENALCO - SECCIONAL CALDAS con NIT 890800947 para gestionar sus datos personales bajo los parametros indicados en dicha
politica de tratamiento.

.E Formato Acta de Compromiso Fort Gastronémico 2025.pdf
76K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 26 de junio de 2025, 16:06
Para: proyectosticaldas@fenalco.com.co
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EVIDENCIAS CONVOCATORIA
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Sabores de Caldas 2024 @
$0i0 los administradores pueow‘ enviar mens

Valencia. Toca para obtener mas informacion

Formacion sin costo
SECTOR GASTRONOMK O

Inscribete hasta el
6 de junio de 2025
y

Convocatoria Fortalecimiento
Gastronomico:

(Eres parte del mundo gastronomicn
y deseas fortalecer tus hablidades .

y conocimientos? jEsta es tu
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Mesa Gremial Gastro... @

Andres Cardona, Jose Libard
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Formacion sin costo
SECTOR GASTRONOMICD

No 100 se oto de cocinar
blen, sino de crecer, escalor
¥ dnjoe hoelia.

Inscribete hasta el
6 de junio de 2025

¢Eres parte del mundo
gastronomico y deseas fortalecer
tus habilidades y conocimientos?

iEsta es tu oportunidad!‘

La Alcaldia de Manizales a
través de la Secretaria de Tic

y Competitividad y Fenalco
Caldas, invitan a chefs,
emprendedores y trabajadores
del sector a participar en
nuestras formaciones sin costo

mmen fmmmsilane Al bnlantn da laa
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- Andrés, Jhon, Jorge Arteaga
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¢Eres parte del mundo
gastronomico y deseas fortalecer
tus habilidades y conocimientos?

iEsta es tu oportunidad! &,

La Alcaldia de Manizales a
través de la Secretaria de Tic

y Competitividad y Fenalco
Caldas, invitan a chefs,
emprendedores y trabajadores
del sector a participar en
nuestras formaciones sin costr .

para impulsar el talento de los
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Mesa Gremial Cafés...

Andrés, Jhon, Jorge Arteaga,

Escanea el codigo QR o
ingresa s/ forms.gle

iHuJkeV

Queridos empresarios, los invitamos a
NO dejar pasar esta oportunidad, @
para ustedes y sus colaboradores.

Formacion sin costo en temas como:

o Servicio al cliente (incluyendo
servicio a la Mesa y menaje)

& marketing digital

#—innovacion en cocina
o estandarizado de procesos

Y muchooo mas!

jinscribete yaaa! Son cupos
LIMITADOS.
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Queridos empresarios, los invitamos a
NO dejar pasar esta oportunidad, @
para ustedes y sus colaboradores.

Formacion sin costo en temas como;

o Servicio al cliente (incluyendo
servicio a la Mesa y menaje)

& marketing digital

o innovacion en cocina

o estandarizado de procesos

Y muchooo mas!

iinscribete yaaa! Son cupos
LIMITADOS.

Amigos, seria posible que la
persona de Bpm consultong me
contacte aracias de caracter
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CE1 Jorge Andres Arteaga Martinez, CE2 Claudia Patricia Restrepo, CE2 Diana

Formacion sin costo
SECTOR GASTRONOMICO

No solo se trota de cocinar 7
bien, sino de crecer, escaolar

Inscribete hasta el
6 de junio de 2025
OF 240

MEL B2 = F Fenalco

(Eres parte del mundo gastrondmico y deseas
fortalecer tus habilidades y conocimientos? jEsta es tu
oportunidad! &

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretarfa de
Tic y Competitividad y Fenalco Caldas, invitan a chefs,
emprendedores y trabajadores del sector a participar
en nuestras formaciones sin costo para impulsar el
talento de los participantes £

Escanea el codigo QR o ingresa a https://forms.gle/

Hola 3 todos y buenas tardes. Ando en busca de opiniones y erencias. |

cambear mi sistema POS siera preguntaries del sistema de facturac que manae.

Totaeat, maneja todo, incluso recetas
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa con NIT/RUT No.

. certifico el inferés y compromiso de participar del

proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes mddulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacién de procesos.

d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
e) Innovaciéon en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje.

g) Maridaje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el
tema (1) que requiera asesoria).

4. Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacion en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

5. Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexidn entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, canfidades
semanales, localizacion del proveedor, entre ofros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculaciéon del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

FIRMA

Nombre del Representante Legal o Delegado(a)
Documento de Identificacion
Teléfono movil
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INFORME DE RESULTADOS DE LA CONVOCATORIA
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO
MANIZALES

A. INFORMACION GENERAL

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria de TIC y Competitividad
y FENALCO Caldas vienen desarrollando acciones en un convenio cuyo
objeto es: "Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastrondmico de
Manizales en diferentes competencias'.

Esta convocatoria contribuye a mejorar y fortalecer el sector gastrondmico
de la ciudad, convenio que tiene como acta de inicio el 19 de mayo de
2025, cuyas actividades generales con las siguientes:

1. Fortalecimiento de capacidades certificado a través de formacién en los
siguientes temas:

a) Maridaje.

b) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menagje.

c) Marketing digital.

d) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
e) Estandarizacion de procesos.

f) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.

g) Innovacion en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

2. Asesorias en sitio individuales y personalizadas para cada establecimiento
con el fin de profundizar los conocimientos, basado en los temas anteriores.
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3. Formacidén en cocina especializada con Chef Internacional.

4. Participacidn en Rueda de Proveedores para la conexion entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales
y/o de ofras regiones.

El principal resultado de este informe constituye una lista de 60
establecimientos comerciales del sector gastrondmico entre restaurantes,
panaderias, reposterias, cafeterias, tiendas de café especializadas, entre
otros, dirigidos a fortalecer sus capacidades en los diferentes temas
mencionados anteriormente, y las demds actividades.

B. REGISTROS RECIBIDOS

Se recibieron 119 respuestas en la convocatoria puUblica, desde el 29 de
mayo de 2025 al 06 de junio de 2025, periodo en el cual estuvo abierta la
convocatoria, recibidos a tfraveés de siguiente formulario de Google Docs:

https://forms.gle/RHuZpv8e?eprgxH?9

C. EVALUACION DE LAS RESPUESTAS

La evaluacion consistio en la revision de una serie de condiciones sencillas
de acuerdo a la informacién suministrada en el registro realizado. El no
cumplimiento de una alguna de estas impide al
establecimiento/emprendimiento participar en el proyecto.

Elegibilidad. Consistid en la revision del cumplimiento de los siguientes
requisitos en cada una de las inscripciones:

- Que el establecimiento se encuentre ubicado en Manizales (Casco urbano
o rural)

- Contar con establecimiento comercial fisico.

- Que el establecimiento/emprendimiento fuese del sector gastrondmico.


https://forms.gle/RHuZpv8e9eprqxH99
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- Seleccién minima de 4 mddulos de interés a formarse, que garantizara los
objetivos del proyecto, en cuanto a participacion y certificacion de dichos
modulos.

- Baja descripcion de los productos/servicios que ofrece.

De acuerdo a los requisitos mencionados se procedid a revisar uno a uno los
registros recibidos. Obteniendo como resultados que 59 no cumplian con 1
o0 mas requisitos.

En el anexo 1 se presenta la relacion de las inscripciones no elegibles.

Continuando con el proceso de selecciéon, quedan 60 registros los cuales
cumplieron con los requisitos minimos para ser beneficiados del proyecto
mencionado.

En el anexo 2 se presenta la relacion de las inscripciones elegidas.

D. PASO A SEGUIR:
El proceso continda asi:

- Se notificd via telefénica y via WhatsApp (con quienes no fue posible
comunicarse por llamada) que su establecimiento participard como
beneficiado del proyecto en mencion (19 y 20 de junio de 2025)

Posteriormente, se realizd la creacion de un grupo de WhatsApp, canal por
el cual se enviard toda la informacion de la ejecucion del proyecto.

Manizales, Junio 23 de 2025
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Anexo 1: Inscripciones no elegibles

pobd =

o o

10.
. Comidas répidas yeda
12.
13.
14.
15.
16.
17.

11

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

AMMARE

Arequipa Mio

AUN no estd consolidado aun
AzUcar Morena Reposteria
Artesanal

Bar Project

Cacao Dulce Artesanal

Café jiren56 y conservas eterno
placer

Cafeteria El Sacatin
Choquarte

Comidas

Corporaciéon Zurda Digna
Cris Petera
CrisAn Manizales
Dedillos

Delicias myrluz
Don Fermin
Artesanal
DonChocolatt
DONA CHUS
Dulces Anny
Empiria lab.
Enlace logistica y eventos
Eventos y celebraciones
Extracto de Cafe Legado Real
frudbel!

GRANEAO TIENDA A GRANEL
Grupo made projects

Guanza independiente
HelloSweetie

Hojuelas Nana

Cerveceria

DE MANIZALES

Secretariade TiICy
Competitividad

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

S1.
52.
53.
54.
55.
56.
. Tocayas
58.
59.

57

—r

Fenalco
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Kahlo

Kitchen solutions

Kiwa _ el arte del buen vivir

La Granijita Centro Ecoturistico
La Selenita Alimentos

La tienda cocteles y granizados
La tocaya

La Vulcana

Las delicias del mani

Las Delicias del tio Jairo.

Mamd  Isabel  DeliExdticos
Artesanales

Mi donita & mds

Milenaria

Mystery coffee

Nutridonas

PinedoX

RASCA “ chocochocolates “

RESTAURANTE LA BARRA DE LILI
Restaurante Mand

SALON DE EVENTOS
RSTAURANTA CAFETERIA

MIRADOR ALTOBONITO
Sin crear empanadas.
Sin fanto cuento

Super broaster
Tajaditos
Tecnosistemas
Tipico&ancestral

Vainilla Salvaje
Waffles tentacion



NMI“ DE MAHIZALES
del, alimar Secretaria de TiCY Fenalco

CaLDAS

MZL ‘ g ALCALDIA -=.r—

Anexo 2: Inscripciones elegidas

I Affogq’ro . 37.Mc faast food
2. Al bari ”,”O“'Zo'es 38. Mistico restaurante
3. AMBI?OSIA Eventos 39. Nicolasa Burger
4. Anatilde 40. Orale guey el mero mero sabor
5. Burger Travel de mexico
6. Café Freka , 41. Origen Restaurante
7. Cafeteria y restaurante cristo 42 PASION DEL CIELO
ey ] 43. Pizzas y asados
8. Capirq, raices de sabor 44. Porkos S.A.S
2. Cerd'lfo cornudo 45. Restaurante 8x8
10. Chor!Choufo 46. Restaurante L'AngeVin -
1. Chorivelez inversiones Burgy Franco sas
12. Chuzos Jose Jose - 47. RESTAURANTE LOS ARRIEROS
13. Comidas rdapidas Domicilios 48. Restaurante onde cesar
Manizales manizales 49 Sanduchero’s
14. Compania de Restaurantes 50. Smallcakes
Sushi Sas (Mercado 51.Solana coffee
Gastrondmico Fusion) 52.The Boss burger
15. coopers burgugr 53. The Queen's pizza cable plaza
16. Don Juan Cocina Oculta 54. Toque de Felicidad
17.EL QOLMAD,O COCINA® 55. Un lugar de la mancha
18. Emilia Pizzeria 56. VANGUARDIA GOURMET
19. GUeritos Jj sas . 57.Vidda Pan & Sabor
20. Hotel Pop Art las Colinas 58. Vinciatti
21. Hotel Quo Quality 59 Wafflemania
22. Humo cocina al barril 60. Yarumos café bar
23. Idillio
24.lguana café
25. Inari
26. Jungla Park Bolera Manizales
SAS
27. Kikiripan
28. La Cocina

29. La fritangueria

30. LA MILAGROSA BURGER HOUSE
31.La Ocasidn

32. La shiraka

33. Las montaneras

34. Los paisitas

35. Lovemade

36. Mayday
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias. g

Por lo anterior, yo, G{"‘st Z U'“Q identificado(a)
como aparece al pie de mi fir Jo, obrandag.en caligad_de Rgpresentante Legal o
Delegado(a) de la empresa B:M LfOS'“ oSy S( venTo s con NIT/RUT No.

- , certifico el interés y compromiso de participar del
proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes mddulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacién de procesos.

d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
e) Innovaciéon en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje.

g) Maridaje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.

CamScanner
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el
tema (1) que requiera asesoria).

4. Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacion en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

5. Partficipar de la rueda de proveedores que permitird la conexidn entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, canfidades
semanales, localizacion del proveedor, entre ofros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculaciéon del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

GJQ@I}P‘ Z \)r”o.

FIRMA

Nombre del Representante Legal ?eleg d ql) .
Documento de Id @) %f L‘H

Teléfono movil ?vﬁ‘??lcfi 6{ Sl

16,6\411)'5 Z Ur”o.

CamScanner
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, Maria Camila Valencia Cardenas identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa Emilia Pizzeria con NIT/RUT No.

30270515 , certifico el interés y compromiso de participar del
proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes mddulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacién de procesos.

d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
e) Innovaciéon en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje.

g) Maridaje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el
tema (1) que requiera asesoria).

4. Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacion en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

5. Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexidn entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, canfidades
semanales, localizacion del proveedor, entre ofros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculaciéon del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

MM@MZ%/M (Fdbuar

FIRMA

Nombre del Representante Legal o Delegado(a) Maria Camila Valencia Cardenas
Documento de Identificacién _ 1053827658
Teléfono mavil 3136840448
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, Valentina Arbeldez Dugue identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa __Inari con NIT/RUT No.

1053865025-1 , certifico el interés y compromiso de participar del
proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO” presentado por la Alcaldia de Manizales vy
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes modulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacién de procesos.

d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
e) Innovaciéon en la cocinay en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menagje.

g) Maridaje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el
tema (1) que requiera asesoria).

4. Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacion en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

5. Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexidn entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, canfidades
semanales, localizacion del proveedor, entre ofros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculacion del proyecto como decisién unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

s

FIRMA

Nombre del Representante Legal o Delegado(a) _Valentina Arbeldez Dugue
Documento de Identificacién _ 1053865025
Teléfono mévil__304 670 1433
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, _Carmen Andrea Gomez laopez identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o

Delegado(a) de la empresa [a Cocina con NIT/RUT No.
1055917964-2 , certifico el interés y compromiso de participar del
proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes mddulos de
formacion:

a) Marketing digital
b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacién de procesos.
1 d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
1 e) Innovacién en la cocinay en los elementos de los restaurantes.
f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje.
1 9) Maridagje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del

proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el
tema (1) que requiera asesoria).

Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacidon en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexidn entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, canfidades
semanales, localizacion del proveedor, entre ofros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculaciéon del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO

Caldas como operador del proyecto.

Chrues) AidRgp

FIRMA

Nombre del Representante Legal o Delegado(a) _Carmen Andrea Gomez Lopez
Documento de Identificacion _1055917964

Teléfono movil3107151531
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad y
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para

desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronédmico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, ((ubiS}| um QO\»AO.\D C%*ro é identificado(a)

como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la_empresa _\GS  M.AONYN VEN S5  con NIT/RUT No.
1057 6’3 40‘:7 g certifico el interés y compromiso de participar del
proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los muliiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO” presentado por la Alcaldia de Manizales vy
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:.

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes modulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacion de procesos.

d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en Ia normatividad.
e) Innovacion en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje.

g) Maridqgje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico debera definir el

tema (1) que requiera asesoria).

4. Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacion en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

5. Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexion entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, cantidades
semanales, localizaciéon del proveedor, entre otros; 10 anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causara
mi desvinculacién del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

mma (0220 1S

)
Nombre del Representante Legal o Deleg do(gz Q,‘\ Pl w O Cr— \,a O O

Documento de Identificacién 4 023075 FO "/@
Teléfono mévil D 2« 2935 o @ <
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad y
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, \)CM W% LZ% identificado(a)

como aparece al pie de mi firma, oh/cn en calida de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa -{éﬁsb i L@& Ae4T5 con NIT/RUT No.
./1(')‘/2(7L‘/ YdO0E . certifico el interés y compromuso de participar del
proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales vy
FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes modulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacién de procesos.

d} Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
e) Innovacion en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menagje.

g) Maridagje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el
tema (1) que requiera asesoriq).

4. Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacion en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

5. Paricipar de la rueda de proveedores que permitird la conexion entre
establecimientos gastronédmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, cantidades
semanales, localizacion del proveedor, entre otfros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Enfiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculacién del proyecto como decisidn unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

FIRMA
Nombre del Representante Legal o I?ele do(a) \QP\‘ ’%O/ﬂ &\) [PF%
Documento de Identificacién _ 7351 ‘71 A9

Teléfono mévil_ 3o~ 111¢€ qu/j?‘
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yoO, _Giavani Alejandra Arias Vallejo identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o

Delegado(a) de la empresa [ os Paisitas con NIT/RUT No.
71638366 , certifico el interés y compromiso de participar del
proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes mddulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacién de procesos.

d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
e) Innovaciéon en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaije.

g) Maridaje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del

proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el
tema (1) que requiera asesoria).

Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacidon en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexidn entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, canfidades
semanales, localizacion del proveedor, entre ofros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculaciéon del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO

Caldas como operador del proyecto.

Fm{AA/ Y

Nombre del Representante Legal o Delegado(a) _Giovani Alejandro Arias Vallejo
Documento de Identificacién 1053819613

Teléfono movil3146089260
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad y FENALCO
Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales, cuyo objeto
es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para desarrollar programa
de fortalecimiento del sector gastrondmico de Manizales en diferentes
competencias.

Por lo anterior, yo, Viviana Alejandra Léopez Garcia identificado(a) como aparece al
pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o Delegado(a) de la
empresa ORIGEN RESTAURANTE con NIT/RUT No. 1.053.784.288, certifico el interés y
compromiso de participar del proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto

“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes modulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacion de procesos.

d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
e) Innovacion en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje.

g) Maridaje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el tema (1)
que requiera asesoria).

4. Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacion en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

5. Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexion entre

establecimientos gastronomicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de ofras regiones.

Asi como también, suministrar informacion sobre compras de insumos,

periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, canfidades
semanales, localizacion del proveedor, entre otfros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculacion del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

FIRMA K/’A

Nombre del Representante Legal o Delegado(a) Viviana Alejandra Lopez G.
Documento de Identificacion 1.053.784.288
Telefono movil 3043294274
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, Catherine Franco Marmolejo identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa Inversiones Burgy Franco SAS con NIT/RUT No.
901072405-6 , certifico el interés y compromiso de participar del
proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes mddulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacién de procesos.

d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
e) Innovaciéon en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje.

g) Maridaje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el
tema (1) que requiera asesoria).

4. Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacion en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

5. Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexidn entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, canfidades
semanales, localizacion del proveedor, entre ofros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculaciéon del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.
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FIRMA

Nombre del Representante Legal o Delegado(a) Catherine Franco Marmolejo
Documento de Identificacién 1130600208
Teléfono mévil 3136562417
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada

establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el
tema (1) que requiera asesoria).

Delegar un (1) colaborador para la sesién de formacidén en Cocina
especializada con un Chef de caracter Internacional.

5. Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexidon entre

establecimientos gastronémicos y proveedores estrateégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informaciéon sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, cantidades

semanales, localizacion del proveedor, entre otros; lo anterior como insumo
para la ejecuciéon de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las clausulas mencionadas causard
mi desvinculaciéon del proyecto como decisiéon unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

@\ovav\n} 'j‘gutﬂ&o 2}

FIRMA

Nombre del Representante Legal o Delegado(a) Guovonni A SO MO £
Documento de Identificacién _ 350842 Y43.
Teléfono mévil_2 211884300
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldioc de Manizales a traves de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en

diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, Guovanni  Ngudelo S anchee . identificadol(a)
como aparece al pie de mi firma, obrogwdo en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa the Queens pec con NIT/RUT No.
ATORG243-9 , certifico el interés y compromiso de participar del

proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes médulos de
formacion:

a) Marketing digital
b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.

c) Estandarizacion de procesos.
d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.

e) Innovacién en la cocina y en los elementos de los restaurantes.
f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesay menaje.

g) Maridgje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecio.
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

Lo Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, M&L’;AJ(IML pm‘(a Mias identificado(a)

como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa TO%Ue de felicidad con NIT/RUT No.
9041929165 . certifico el interés y compromiso de participar del
proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes mdodulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacién de procesos.

d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
e) Innovacion en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje.

g) Maridaje, ;

2. Destinar tiempo para los temas formativos y cctividadeé del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompaiamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastronémico debera definir el

tema (1) que requiera asesoria).

4. Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacion en Cocina
especializada con un Chef de cardacter Internacional.

5. Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexion entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otrasregiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, cantidades
semanales, localizacién del proveedor, entre otros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculacion del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

Mw UJ[

FIRMA ()
Nombre del Representante Legal o Delegado(a) /\ij’\Jﬂ Ao (11 1a Ana?)

Documento de Identificacién 20 30229170 -
Teléfono mévil 217 904 0592
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ACTA DE COMPROMISO

FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa con NIT/RUT No.

. certifico el inferés y compromiso de participar del

proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y gue como empresario me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes mddulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandarizacién de procesos.

d) Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad.
e) Innovaciéon en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaije.

g) Maridaje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y actividades del proyecto.
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3. Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompanamientos necesarios en cada
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico deberd definir el
tema (1) que requiera asesoria).

4. Delegar un (1) colaborador para la sesion de formacion en Cocina
especializada con un Chef de cardcter Internacional.

5. Participar de la rueda de proveedores que permitird la conexidn entre
establecimientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales y/o
de otras regiones.

Asi como también, suministrar informacién sobre compras de insumos,
periodicidad de compra, rotaciones, precios, proveedores, canfidades
semanales, localizacion del proveedor, entre ofros; lo anterior como insumo
para la ejecucion de la actividad.

Entiendo que el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionadas causard
mi desvinculaciéon del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

FIRMA

Nombre del Representante Legal o Delegado(a)
Documento de Identificacion
Teléfono movil
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ACTA DE COMPROMISO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

lo Alcaldia de Manizales o través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caoldas, desarrolion un proyecto en la ciudod de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de forfalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo anterior, yo, _Natalia Alzate Lopez _ identificado(a)como aparece al
pie de mi firmo. obrando en calidod de Representante Legal o Delegado(a) de
la empresa __Capira Raices de Sabor __ con NIT/RUT No._24338784-5 __
certifico el interés y compromiso de participar del proyecto en mencion.

Manifiesto que conozco los mdlfiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales y
FENALCO Caldas, y que como empresaro me comprometo a:

1. Delegar un (1) colaborador a cada uno de los siguientes médulos de
formacion:

a) Marketing digital

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios.
c) Estandorizacion de procesos.

d) Régimen loboral, riesgos. soluciones, cambios en la normatividad.
e} Innovaciéon en la cocina y en los elementos de los restaurantes.

f) Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje.

a) Maridaje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y octividades del proyecto.
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3. Proporcionar fiempo ¥ espacio para que los mentores y profedsonales del
proyeclo puedan desarollar los acompanamientos necesanos en cada
establecimiento. [Cado establecimiento gostrondmico deberd definir el
tema (1] que requiera asesaria).

4. Delegar un (1) coloborodor para o sesion de formaocion en Cocing
espacializada conun Chef de cardcter Infernacional.

5. Participar de la rveda de proveedores que permitird la conexidn entre
establacimientos gastrondmicos v proveadoras estratégicos de Manizalas v/o
de otras regiones,

Asi como fombién, suministrar informacion sobre compras de  insumos.
periodicidod de compra. rolaciones, precios, proveedores, confidades
semandles, localizacion del proveedor, enire ofros; lo anferior como iNsUMo
para ko ejecucion de la actividad,

Enfiendo que el incumplimiento de clguna de los clausulos mencionadas cousara
mi desvinculocion del proyvecto como decision unilateral por porfe de FENALCO
Coldas como operador del proyecto,

Newis| LXep

FIRM.A

Nombre del Representante Legal o Delegado(a)
Documento de |dentificacién
Telélono mévil
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ACTA DE COMPROMISO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

Lo Alcoldio de Manizales o havés de lo Secretaria TIC y Compelitividod y
FENALCO Seccional Coldas, desamrolian un proyecto en lo cudad de Manizoles,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastronémico de Manizales en
diferentes competencias.

Por lo ontericr. yo, 9:;@'\ %bw a dentificado(o)
como aparece al pie de mi fima, ocbrando g:o'»dg ntante Legol ©
% %3 presa - con NIT/RUT No,

certifico inferés y compromiso de participar dei
proyecio en mencion.,

Monifiesto que conozco los multiples beneficios y ko estruciura del proyectio
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO™ presentado por la Alcaldio de Mankzoes y
FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo o:

1. Delegar un (1) colaborador 0 coda uno de los siguientes modulos de
formacion:
Q)] Marketng digito

b) Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartero, inventarios,
¢} Estondarizacion de procesos.

d) Régimen labordl, riesgos. soluciones, cambios en lo normatividad.
e} Innovacion en ka cocina y en los elementos de los restaurantes.

f] Servicio al cliente incluyendo servicio o o mesa y menagie.

Q) Maridoje.

2. Destinar tiempo para los temas formativos y octividodes del proyecto.
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3. Proporcionor fiempo y espacio pona que los mentores y profesionales del
proyects puedan desamclar los acompoafomientos necesonios en coda
establecimients, (Codo efloblecimients gostondmico deberd definic el
tema (1] que requiera asesoria).

d. Delagar un (1) coloborodor para la sesion de formocidn en Cocinag
especializodo con un Chel de cardoler Internacional,

5. Poricipor de lo rveda de provesdores que permifind lo conexion enfe
esiablecimientos gastrontmicos y proveedores esiratégicos de Manizales y/o
de ofras regiones,

Asl como tombsdn, wuministror inlormocidn sobre compras de insumas,
peiodicidod de compro. rotociones. precios, proveedorss. canfidodes
sermanales, ocolizocién del provesdor. entie oifcs: I anlefion COMS INSUMS
para ka ejecucidn de lo actividad,

Entiendo gue el incumplimiento de alguna de las cldusulas mencionoadas causard
mi desvinculacion del proyecto como decision unikateral por parfe de FENALCO
Caldas como oparador del provecto.
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WORKSHOP: OMNICANALIDAD PARA
RESTAURANTES



En alianza con la Secretaria de TIC y Competitividad y Fenalco Caldas, desde El Darling Colectivo
proponemos esta capacitacion para aportar al crecimiento del gremio gastrondmico de Manizales y
Caldas. En un entorno digitalizado, cambiante y altamente competitivo, creemos que fortalecer las
capacidades comerciales y de marketing de los empresarios es esencial para asegurar su
sostenibilidad, rentabilidad y crecimiento.

Con una metodologia cercana, profesional y aplicable, buscamos acompanar a los duefos, gerentes y
equipos de restaurantes a construir una estrategia omnicanal clarag, relevante y alineada con sus
objetivos.

NUESTRO PROPOSITO SUPERIOR:

POTENCIAR MARCAS AUTENTICAS Y DESARROLLAR NEGOCIOS ESCALABLES.



ARL,
>

I e
g

I 4

Jorge Darling Petitt

Realizador Audiovisual, Magister en Gestibn Comercial y Direccién de
Marketing, Experiencia laboral de +18 afios en la Direccién de Marketing y
Retail liderando equipos interdisciplinarios en reconocidas empresas Zara,
Bershka, Totto, Sutex entre otras. Fue miembro de Junta Directiva
restaurante Il Forno.

Direccién omnicanal B2B + B2C, pensamiento estratégico y transformador,
fortalezas para generar evolucién y crecimiento en las organizaciones.

Creador - Ejecutor de camparias comerciales, estrategias de ecosistema
digital y marketing 360°. Desarrollador de experiencias , eventos BTL y
posicionamiento de marcas a nivel nacional e internacional.

Apasionado por la innovacién y la sostenibilidad. Alto nivel de
relacionamiento generando alianzas estratégicas con los Stakeholders de
las organizaciones : Procolombia, Inexmoda , Corferias , WWF , Patrulla Aérea
,Cadmaras de Comercio, Universidad de los Andes , Universidad Nacional de
Colombia, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad Manizales,
Universidad Autonoma de Manizales, y un gran nimero de empresas en
LatAm de diferentes sectores e industrias.
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Laura Paéz Quintero

Administradora de empresas Turisticas y Hoteleras + MBA, trilingtie (Inglés -
Francés). Experiencia Senior con +17 afios de experiencia Senior en Gerencia
Comercial y Marketing, liderando estrategias de alto impacto en Colombia y
América Latina. Hotel Radisson, Hotel Ritz Paris, Hotel Casa Medina, Hotel Santa
Teresa + Zara, Studio F, Pintuco, Bata, entre otras.

Experiencia en gestibn comercial y expansion de mercados, con sélidos
conocimientos en negociacién, optimizacion de KPIs y planificacion estratégica
para maximizar el impacto y rentabilidad de cada empresa.

Especializada en la evolucién, transformacién y fortalecimiento empresarial,
impulsando el crecimiento escalable y la competitividad a través de modelos
innovadores y eficientes.

Implementacién de estrategias de Branding y marketing 360° que integran
awareness, posicionamiento y conversion con un enfoque omnicanal que
generan resultados en multiples proyectos de alto nivel.

Lider de equipos multidisciplinarios con una visién orientada a resultados,
promoviendo el desarrollo profesional, empresarial en un entorno de alto
desempernio.






OBJETIVOS DEL WORKSHOP

1. Construir una propuesta de valor clara y diferenciadora para atraer y fidelizar clientes.

2. Brindar herramientas prdcticas para implementar una estrategia comercial y de marketing
omnicanal en restaurantes.

3. Integrar el mundo digital y fisico de forma coherente y eficiente para maximizar resultados.
4. I|dentificar oportunidades de mejora comercial a corto plazo.
5. Inspirar a los empresarios a profesionalizar su marca y su comunicacion.



ALCANCE DEL WORKSHOP

El taller tendré una duracidn total de 6 horas, divididas en 3 sesiones prdcticas y ejercicios aplicados, la
propuesta es hacer 2 horas virtuales y 2 sesiones presenciales ( 2 horas cada sesién )

Cada participante saldrd con una guia de trabajo para aplicar de inmediato en su negocio.

La formacién estd disefiada para restaurantes, cafeterias, gastrobares, panaderias, reposterias y todo
establecimiento del gremio gastrondémico.






MODULO 1. ESTRATEGIA PARA RESTAURANTES

Objetivo: Brindar una base sélida de estrategia para construir un restaurante con identidad, enfoque
comercial y claridad de mercado.

Contenido:

Definicidn de una propuesta de valor clara y diferenciadora digitalmente.
Construccidon de una marca coherente y atractiva en sus canales digitales.

Disefio de una estrategia comercial efectiva con métodos como AIDA.

Estructura del marketing mix: producto, precio, plaza y promocion.

Identificacion y definicién del Buyer Persona para dirigir las acciones con efectividad.

Resultado: Tener un mapa estratégico claro y accionable para diferenciarse y competir.



MODULO 2. ESTRATEGIA DIGITAL

Objetivo: Comprender las herramientas digitales esenciales para atraer, convertir y fidelizar clientes desde
los canales online.

Contenido:
e Creacién de embudos de venta digitales efectivos para restaurantes.
e Elementos clave de un sitio web funcional y persuasivo.
e Uso estratégico de Instagram, Facebook y TikTok.
e Marketing de contenidos aplicado a gastronomia segin modelos de negocio.
e WhatsApp Business: automatizacién, catdlogo, difusién y fidelizacion.

Resultado: Disefio de una estrategia digital omnicanal para aumentar la visibilidad y el trafico.



MODULO 3. ESTRATEGIA EXPERIENCIAS FiSICO

Objetivo: Convertir el espacio fisico del restaurante en un escenario de experiencias inolvidables que
construyan lealtad.

Contenido:

Disefno de experiencias memorables que conecten emocionalmente con los clientes.
Protocolo de servicio Unico, alineado al ADN de marca.

Alianzas estratégicas con comercios locales para crecer juntos.

Acciones de publicidad tradicional disruptiva.

Participacion en eventos locales como mecanismo de visibilidad y comunidad.

Resultado: Convertir el restaurante en un destino que las personas quieran visitar y recomendar.



MODULO 4. FIDELIZACION Y EXPERIENCIA

Objetivo: Construir relaciones duraderas con los clientes para aumentar la RECOMPRA y crear
embajadores y comunidad de la marca.

Contenido:
e Creacion de programas de fidelizacién efectivos.( CRM Bdsico)
e Planificacion de eventos tematicos y promociones relevantes.
e Disefo de experiencias exclusivas para clientes recurrentes.
e Estrategias de recompensas, puntos y descuentos inteligentes.

Resultado: Aumento de la lealtad y frecuencia de visita de los clientes.



MODULO 5. METRICAS Y RESULTADOS

Objetivo: Medir, analizar y optimizar el impacto de todas las acciones de marketing fisico y digital.

Contenido:

e Principales KPIs comerciales y de marketing para restaurantes (alcance, engagement, reservas,
ticket promedio, tasa de recompra, etc.).
Herramientas para el seguimiento de resultados.
Andlisis de resultados para la toma de decisiones.

Resultado: Crear una cultura de gestidn basada en datos y resultados concretos.
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ENTREGABLES

Plantilla de estrategia omnicanal.

Mapa de buyer persona y viaje del cliente.

Guia de contenidos digitales.

Checklist de activacién en WhatsApp y promociones.
Calendario de acciones comerciales




CIERRE Y CONCLUSION

Desde El Darling Colectivo estamos comprometidos con el crecimiento de la industria gastronémica de
nuestra region. Este taller es una oportunidad para fortalecer capacidades, generar resultados y abrir
nuevos caminos de conexién con los clientes. Agradecemos a la Secretaria TIC y Competitividad y a
Fenalco Caldas por hacer posible este espacio.

Seguiremos creando experiencias que transforman y hacen escalar los negocios de Manizales y Caldas.
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EL DARLING COLECTIVO

jJuntos logramos lo que sonamos!



UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE Acreditacion mstitucional

MANIZALES
! DE ALTA CALIDAD
UAM
AR

Propuesta: Fortalecimiento para el sector Gastronomico

Objetivo:

Fortalecer las capacidades administrativas, operativas y creativas de los
actores del sector gastrondmico mediante una formacién integral en areas
clave como estandarizacion de procesos, servicio al cliente e innovacion
culinaria, con el fin de mejorar la competitividad, sostenibilidad y calidad del
servicio en sus negocios.

Justificacion

El sector gastrondmico enfrenta desafios constantes relacionados con la
gestién eficiente de sus recursos, la diferenciacidn en un mercado
competitivo, la formalizacion laboral y la innovacién en la experiencia del
cliente. Muchos negocios del sector operan de manera empirica, lo que limita
su capacidad de crecimiento, control financiero y fidelizacidén del cliente. Esta
propuesta responde a la necesidad de profesionalizar el sector, brindando
herramientas practicas y aplicables que permitan optimizar procesos,
fortalecer la marca, y generar experiencias memorables

Dirigido a: personal del sector gastronémico
Lo que aprenderan:

e Aplicar métodos de estandarizacién para garantizar calidad y
eficiencia en cocina y servicio

e Optimizar el uso de los elementos del restaurante para generar una
experiencia diferenciadora.

e Incorporar innovacion en el disefio del servicio a la mesa y el uso del
menaje.

Metodologia

La capacitacién se desarrollara mediante sesiones tedrico-practicas segun la
tematica y dindmicas participativas que promuevan el aprendizaje activo y
contextualizado al entorno gastronémico.

Contenido Tematico
Modulo 1: Estandarizacion de procesos (6 h)

e Disefio y documentacién de procesos operativos en cocina y servicio.
e Manualesy fichas técnicas para recetas y manejo de insumos.
e Protocolos de atencidén al cliente y control de calidad.

Mddulo 2: Innovacion en la cocina y en los elementos de restaurantes (7 h)
tomas

e Tendencias culinarias e innovacién en presentacion de platos.
e Uso creativo y funcional del menaje y elementos decorativos.
e Experiencias sensoriales y disefio del servicio a la mesa.

www.autonoma.edu.co
senvicioaldiente@autonoma.edu.co
312 767 9859 [ 314 771 3532 [ 316 526 0024 { 318 306 0890 [ 318 356 9085 [ 317 894 0741

Linea de atencion en Manizales: (6) 872 7272 - Linea gratuita en todo el pais: 01 8000 510123
Antigua Estacion del Ferrocarril - Manizales, Caldas, Colombia.

) @uAMManizales © @uammanizales ) @uammanizales
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Modulo 3: Servicio al cliente (6 h)

Servicio a la mesa: Estandares y Técnicas, limpieza y organizacion
Clasificacion y Funcién del Menaje

Montaje de la mesa

Presentacidn del menu, sugerencias y maridajes

El arte del Maridaje (6 h):

e Blancos
e Tintos
e Rosados

e €Spumosos
Ventajas de realizar esta formacion:

e Implementacién de estandares operativos para garantizar calidad
constante.

e Fomento de la innovacién en cocina, menaje y servicio, mejorando la
propuesta de valor.

e Profesionalizacidén del servicio a la mesa, elevando la experiencia del
cliente.

Docentes

Maria Fernanda Serna Orozco.

Profesional en artes Culinarias y Gastronomia- Universidad Autonoma de
Manizales. Experiencia en cargos administrativos y en la gestion eficiente de
recursos y operaciones empresariales sobre todo en restaurantes, manejo de
nominas, inventarios, optimizaciéon de procesos y gestion de equipos.
Destacada por habilidades analiticas y enfoque en la mejora continua.

ALBA LUCIA DUQUE ZULUAGA

Coach Ontologica, Newfield Network Chile, Profundizacion en Cuerpo y
Movimiento Newfield NetWork. Certificacion en Negocios Conscientes, con
amplia trayectoria y experta en estilismo de mesa y protocolo con una marca
llamada luciaduguehome

Informacion General

Modalidad: presencial o hibrida
Duracion: 50 horas de formacion
Numero de personas a capacitar: 60

ﬁ ’ém/fa /4 /me'néz

Alejandra M. Jiménez Tabares
Coordinadora Educacion Continuada
Universidad Autonoma de Manizales

www.autonoma.edu.co
senvicioaldiente@autonoma.edu.co
312767 9859 [ 314 7713532 [ 316 526 0024 { 318 306 0890 { 318 356 9085 / 317 894 0741

Linea de atencion en Manizales: (6) 872 7272 - Linea gratuita en todo el pais: 01 8000 510123
Antigua Estacion del Ferrocarril - Manizales, Caldas, Colombia.

) @uAMManizales © @uammanizales ) @uammanizales




26/6/25, 12:06 p.m. Inscripcién Modulo: "Innovacién en la cocina y en los elementos de los restaurantes”
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Inscripcion Mddulo: "Innovacion en la
cocina y en los elementos de los
restaurantes”

El presente formulario tiene como fin realizar la inscripcidén del primer mddulo del
proyecto Fortalecimiento Gastrondmico, en convenio con la Secretaria TIC y
Competitividad de la Alcaldia de Manizales y FENALCO Caldas.

Cupo por establecimiento: Una (1) persona

Nombre Médulo: Innovacion en la cocina y en los elementos de los restaurantes
Duracion: 6 horas

Modalidad: Presencial

Temas a tratar:

* Tendencias culinarias e innovacion en presentacion de platos.

* Uso creativo y funcional del menaje y elementos decorativos.

* Experiencias sensoriales y diseno del servicio a la mesa.

GRUPO 1:

Sesion 1: Martes Julio 01 de 2025
Sesion 2: Jueves Julio 03 de 2025
Horario: 07:30 a.m. a 10:30 a.m.

GRUPO 2:

Sesion 1: Miércoles Julio 02 de 2025
Sesion 2: Viernes Julio 04 de 2025
Horario: 07:30 a.m. a 10:30 a.m.

Todas las sesiones serdn dictadas en:

Lugar: Universidad Autébnoma de Manizales, Edificio Fundadores UAM (Ingreso por
el Sacatin)

Aula: Torredn 104

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAEGWe-JgQ2CIA5AVISWW2qpS8tt foKQPmMMB0zmdNHY kxxaw/viewform 1/6



26/6/25, 12:06 p.m. Inscripcién Modulo: "Innovacién en la cocina y en los elementos de los restaurantes”

Por favor diligenciar la siguiente informacién para confirmar su asistencia al
moédulo mencionado:

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Elige el grupo al que deseas asistir: *

O Grupo 1

O Grupo 2

Nombre del establecimiento comercial: *

Tu respuesta

Nombres y apellidos completos: *

Tu respuesta

Numero de documento: (Sin puntos, ni comas) *

Tu respuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAEGWe-JgQ2CIA5AVISWW2qpS8tt foKQPmMMB0zmdNHY kxxaw/viewform 2/6


https://accounts.google.com/Login?continue=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSdEGWe-JgQ2ClA5AvISWW2qpS8tt_fbKQPmMB0zmdNHYkxxaw%2Fviewform%3Ffbzx%3D2338038763854119878

26/6/25, 12:06 p.m. Inscripcién Modulo: "Innovacién en la cocina y en los elementos de los restaurantes”

Género: *

(O Masculino
(O Femenino

(O No Binario

NUmero de celular: *

Tu respuesta

Correo electréonico: *

Tu respuesta

Edad (en anos) *

Tu respuesta

sHace parte de la comunidad LGTBI2 *

O si
ONo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAEGWe-JgQ2CIA5AVISWW2qpS8tt foKQPmMMB0zmdNHY kxxaw/viewform 3/6



26/6/25, 12:06 p.m. Inscripcién Modulo: "Innovacién en la cocina y en los elementos de los restaurantes”

sEs cabeza de familia? *

O si
ONo

sHace parte de alguno de los siguientes grupos poblacionales?2 *

Elegir v

sPresenta algun hecho victimizante? *

Elegir v

sPresenta alguna condicion de discapacidad?e *

Elegir v

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAEGWe-JgQ2CIA5AVISWW2qpS8tt foKQPmMMB0zmdNHY kxxaw/viewform 4/6



26/6/25, 12:06 p.m. Inscripcién Modulo: "Innovacién en la cocina y en los elementos de los restaurantes”

Al enviar el presente formulario estd aceptando las siguientes

politicas de privacidad para el fratamiento de datos:

FENALCO CALDAS: AVISO DE REGISTRO ELECTRONICO DE DATOS: Al registrar y
entregar

sus datos personales mediante este mecanismo electronico de pdgina web y/o
similares, usted declara que conoce nuestra politica de tratamiento de datos
personales disponible en: www.politicadeprivacidad.co/politica/fenalcocaldas,
también declara que conoce sus derechos como titular de la informacién y que

autoriza de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca
a FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS FENALCO -

SECCIONAL CALDAS

con NIT 890.800.947-1 para gestionar sus datos personales bajo los pardmetros

indicados en dicha politica de tratamiento.

ALCALDIA DE

MANIZALES: Autorizo el fratamiento de mis datos personales de conformidad
con la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de la Alcaldia

de Manizales.

https://manizales.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-

publica/politicas/politicas-y-condiciones/politica-de-privacidad-y-fratamiento-de-

datos-personales/

Enviar

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

El formulario se cre6 en Fenalco.
¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAEGWe-JgQ2CIA5AVISWW2qpS8tt foKQPmMMB0zmdNHY kxxaw/viewform

Borrar formulario

5/6


http://www.politicadeprivacidad.co/politica/fenalcocaldas
https://manizales.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/politicas/politicas-y-condiciones/politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-datos-personales/
https://manizales.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/politicas/politicas-y-condiciones/politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-datos-personales/
https://manizales.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/politicas/politicas-y-condiciones/politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-datos-personales/
https://drive.google.com/abuse?id=AKkXjozNJ4qHAJshJ5VSecJI62QmQ4SwdgwUPrJvCnkHqNDyRLAa_V-yG50wX_AboLRd33oGXMMvO7RtrUWsNJU:0&docurl=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEGWe-JgQ2ClA5AvISWW2qpS8tt_fbKQPmMB0zmdNHYkxxaw/viewform?usp%3Dsend_form
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Innovacion encocinayenlos ¢
elementos de los restaurantes

que verdas
6 horas

(3hpor sesmn) Tendencias culinarias e innovacion
en presentacion de platos.
Grupo 1

“* Martes 1y jueves 3 de julio Uso creativo y funcional del menaje y
De 7:30 a.m. a10:30 a.m. elementos decorativos.

Grupo 2 Experiencias sensoriales y diseno del

- g servicio a la mesa.
17 Miércoles 2y viernes 4 de

julio

De7:30a.m.a10:30 a.m. Universidad Autbnoma
de Manizales
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GERENTE DE
PROYECTOS

de alto impacto para la
transformacion del sector
publico, privado y social.

+18 anos resolviendo grandes
desafios con vision estratégica,
Innovacion y resultados
comprobados.

.QUE ME HACE

DIFERENTE

Las /organizaciones hoy no
necesitan mas consultores,
sino aliados estratégicos.
Mi propuesta de valor es
simple: conectar decisiones
con resultados. Transformo
ideas en programasy
proyectos tangibles que
generan valor, retorno
econdmico y bienestar
social.




.QUE PUEDEN
ESPERAR DE MI?

e Adaptabilidad para
e Pensamiento estratégico moverse entre gobierno,
+ capacidad de ejecucion empresa, academiay
e Obsesion por el resultado sociedad
y la sostenibilidad del e Vision de futuro,
impacto creatividad y enfoque
e Empatiay liderazgo humano en cada solucion
genuino con cada actor e Resolucion de problemas
involucrado complejos: pensamiento
sistémico y enfoque en
soluciones.

Mi capacidad no esta
en lo que hago, sino

en cémo lo hago ”




:POR QUE
ELEGIRME?

Porque mientras otros entregan informes, yo
entrego resultados.

Porque mientras otros repiten metodologias,
yo construyo soluciones adaptadas.

Porgue no vengo a ocupar “cargos’, vengo a
impulsar la evolucion de su organizacion y
su impacto.

MIS SERVICIOS ESTAN

DISENADOS PARA:

e Empresas privadas que
necesitan acelerar su
Innovacion, expandirse
gestionar proyectos solidos.

o Gobiernosy entidades

publicas que quieren

: conectar inversién con
Impacto y cumplir metas.

e Equipos directivos que
buscan asesoria de talento
leal, estratégico y con
pensamiento de futuro.
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.QUE HAGO Y COMO LO
TRANSFORMO EN RESULTADOS?

He liderado programas y proyectos con
enfoque econdmico, tecnolégico y social.

Innovacioén publica y digital

e Ademas de implementar tecnologia, conecto ideas
con soluciones inteligentes.

e Smart Cities, salud digital, educacion, participacion
ciudadana, movilidad entre otras.

e Reconocimientos nacionales e internacionales en
apropiacion tecnologica

Estrategias para empresas con vision

e |dentifico oportunidades, disefio estrategias, proyectos y
lidero la ejecucion con enfoque comercial y social.

e Consultor y mentor para mas de 380 empresas de
diferentes sectores econdmicos.

e Evaluadory mentor de proyectos de emprendimiento TIC

Consultoria territorial y competitividad regional

Soy el aliado estratégico para los territorios que quieren

transformar su enfoque de desarrollo econdmico.

e Acompané proyectos de competitividad para Bolivar,
Meta, Atlantico, Valle del Cauca, Guaviare, Magdalena

e Asesor para procesos de ecosistemas de innovacion y
emprendimiento

e Director de portafolio de proyectos para el desarrollo

economico en el departamento de Caldas.




¢COMO RESPALDO LA CAPACIDAD?

Impacto como consultor y transformador

Empresas que han recibido mis servicios.

Proyectos de emprendimiento, ciencia,
tecnologia, innovacion, salud, agricultura,
movilidad, participacion ciudadana,
ciudades inteligentes y sociales,
formulados, gerenciados o ejecutados.

Suman los proyectos en los que he
participado.

En recursos no reembolsables logrados
para proyectos.

En la aprobacién de proyectos
presentados a fuentes de cofinanciacion
(convocatorias nacionales y multilaterales)

et Veapuey



:HACIA DONDE

e A construir soluciones reales
para problemas reales.

e A cambiar los indicadores,
pero también las vidas.

e A transformar ideasy
convertirlas en resultados
tangibles, enfrentando los
desafios con conocimiento,
estrategia y accion.

e A convertir conocimiento en
i pacto, y cada idea en un
activo que transforma.

No vendo servicios, construyo
soluciones con proposito. Y los
1\ resultados hablan por si solos. ”

\u

Escanea mis datos aqui

et Voryucy Vfresn

PMP
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" Propuesta para asesoria sector

gastronomico Manizales

I

Fenalco

CALDAS

HECTOR ALONSO VASQUEZ NORENA, PMP



ira alrededor

El sector gastrondmico de Manizales es un componente esencial de la economia
local, representa el 8% del PIB de la ciudad y genera aproximadamente 1.400
empleos directos. Con mas de 1.600 establecimientos, este sector constituye el
13,9% del tejido comercial de Manizales. Eventos como "Sabores de Caldas"
demuestran su dinamismo, mas de 10.000 asistentes y ventas superiores a $350
millones de pesos, lo que evidencia la relevancia del sector en la economia
manizalenay su potencial para impulsar el desarrollo regional.

Ahora bien, luego de realizar |a consultoria para FENALCO en el 2024, para este
mismo proyecto, logramos identificar varios retos: el 70% presenta falta de
estandarizacion de procesos, lo que afecta la calidad y eficiencia operativa. Un
63% revela deficiencias en marketing digital, con bajo aprovechamiento de
estrategias digitales, 50% de establecimientos no cuenta con una gestion
financiera sélida. Ademas, se identifico falta de capacitacion del personal (46%) y
dificultades para atraer y retener talento humano (36%). Estos retos representan
una oportunidad de fortalecimiento para apuntar a la competitividad del sector e
impacto econémico..

Entendiendo lo anterior, este documento es una propuesta de asesoriay
mentoria en el proceso de acompanamiento al sector gastrondmico, y que
para el caso particular sera minimo para 50 empresas y maximo 60..



joalafinura

OBJETIVO GENERAL

e Fortalecer las capacidades estratégicas, técnicas y operativas de
minimo 50 y maximo 60 empresas del sector gastronémico de
Manizales, mediante asesorias personalizadas de 4 horas por
empresa, en 1 de las tematicas dispuestas por FENALCO.

OBJETIVO ESPECIFICOS
e Reconocer de necesidad técnica individual en las tematicas
priorizadas para cada restaurante, con el fin de identificar brechas
especificas, como base para la asesoria.
e Planeary ejecutar asesorias presenciales personalizadas,
abordando la tematica correspondiente, con un enfoque practico
y orientado a la solucién de problemas operativos, administrativos
y estratégicos.
e Presentar evidencias fotograficas y planillas de asistencia.
e Consolidar uninforme final integrado, que resume hallazgos,
avances y oportunidades del sector gastrondmico local.



Plan de trabajo

Ato nivel Activiad

Reconocer de necesidad
técnicaindividual en las | Sesidon de identificacion de informacion in situ (listas de chequeo,
tematicas priorizadas entrevistas, observacion directa) 1 hora.

para cada restaurante,

con el fin de identificar

brechas especificas, Documentar los hallazgos por restaurante segun la tematica
como b,ase parala asignada.

asesoria

NOTA

e Paraesta actividad, se propone realizarla de forma virtual, esta enfocada en 1 hora de
entendimiento de |la necesidad particular, con el fin de tener el espacio de establecer
un plan de asesoria.




Plan de trabajo
Ato nivel

Activiad

Planear y ejecutar
asesorias presenciales
personalizadas,
abordando la tematica
correspondiente, con un
enfoque practicoy
orientado a la solucion
de problemas
operativos,
administrativos y
estratégicos.

Disenar plan de asesoria adaptado a cada empresa, con enfoque en la
solucion de la necesidad particular.

Desarrollar la sesion técnica presencial de 3 horas por empresa,
incluyendo retroalimentacion inmediata.

NOTA

e Estas asesorias se realizaran de forma presencial, y se gestionan agendas de acuerdo
con las disponibilidades de |la empresa gastronémica.

e |Lapropuestase basaen las lecciones aprendidas del proyecto pasado, que faciliten el
aprendizaje, la atencion y disponibilidad tranquila del empresario.




Plan de trabajo

Ato nivel Activiad

Presentar evidencias
fotograficas y planillas
de asistencia.

Recopilar evidencias fotograficas, listas de asistenciay resumen de
acciones ejecutadas por empresa.

NOTA

e Se disenara un acta de asistencia que permita recolectar los datos de todos los
asistentes y que facilite la integracion a los informes identificando: cantidad de horas,
personal que asiste y tematica de la sesion.




Plan de trabajo

Ato nivel Activiad

Consolidar un informe
final integrado, que
resume hallazgos,

Integrar la informacion de cada empresa gastrondmica en un espacio
digital para la entrega.

avancesy

oportunidades del
sector gastronémico Presentacion y socializacién de resultados del proceso de asesoria.

local.

NOTA

e Encasoque FENALCO requiera utilizar formatos estandarizados o
particulares para el proyecto, se debe mencionar antes de iniciar el proceso
de asesoria.
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El valor de la inversion para el desarrollo del proceso consultivoy
asesoria para el sector gastronémico, minimo 50 y maximo 60 $36'000.000
empresas, es de Treinta y Seis Millones M/cte.

TIEMPO DE EJECUCION:
e 3 meses a partir de la finalizacion de las capacitaciones dictadas por el equipo seleccionado por FENALCO.

NOTA
e Elvalortiene como referencia el contrato anterior, que tuvo un alcance de 30 empresas y se ejecutd con un
valor de 20 millones.
e Elvalorincluye todos los gastos de desplazamiento y transporte.
e |apropuestaesentregada por persona natural, por lo tanto no incluye impuestos.
e Lapropuestatiene unavalidez de 60 dias calendario.
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Manizales, una ciudad donde cada restaurante es una experiencia
inolvidable, donde el servicio atrae, la cocina innovay las finanzas
impulsan el crecimiento. No es solo una formacién y una asesoria, es la
chispa para seguir en el camino de la transformacién del sector
gastrondmico como uno de los motores de orgullo, empleo y desarrollo

local.

“FENALCO no solo fortalece empresas, impulsa el desarrollo de
toda una ciudad que cree en su talento gastronémico’.



Se necesita de la colaboracion permanente: Se necesita de disposicion y colaboracién activa de la entidad y el sector
gastronomico, para recibir toda la informacion necesaria, incluyendo la validacion de requisitos y retroalimentacién continua para
garantizar la calidad del producto final.

Seguridad y confidencialidad: Toda la informacion manejada en el proyecto sera tratada con estricta confidencialidad. Las partes
acuerdan la no divulgacién de datos sensibles sin previa autorizacion.

Alcance y cambios en el proyecto: Cualquier solicitud de cambio en los requerimientos iniciales sera evaluada en términos de
impacto en el cronograma, costos, recursos y debera ser aprobada antes de su implementacion.

Alcance y flexibilidad de la propuesta: Todas las actividades y entregables han sido planteados en respuesta a la solicitud del
cliente, buscando cubrir los requerimientos establecidos. No obstante, es posible que algunos aspectos requieren ajustes de
acuerdo con las expectativas del cliente. Por esta razdn, la presente propuesta esta abierta a discusidn constructiva, permitiendo
ajustes que optimicen su implementacion y garanticen la satisfaccion de las partes involucradas.




WCuéndo Iniciamos?

Aqui te estamos
entregando la
oportunidad para
transformar y echar a
volar este proyecto




PLAENACION RUEDA DE PROVEEDORES
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