INFORME MENSUAL N.° 5

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO D-2025-0076

CONTRATANTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE GACHANCIPA

CONTRATISTA: JENNY JOHANA MOYA GALLO

CEDULA DE CIUDADANIA 1.073.533.991 DE GACHANCIPA

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

GESTION EN LA PARTE ADMINISTRA-TIVA EN EL AREA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GACHANCIPA

NUMERO DEL CONTRATO

D-2025-0076

VALOR TOTAL DEL

VEINTISIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES

CONTRATO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
(27,833,333.00) M/CTE
VALOR A PAGAR: DOS MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA'Y DOS MIL

CUATROCIENTQOS CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE
($2.642.405.00) M/CTE

PLAZO DE EJECUCION INICIAL:

DIEZ (10) MESES Y DIECISEIS (16) DIAS

PERIODO DEL INFORME:

DEL 01 DE JUNIO DE 2025 AL 30 DE JUNIO DE 2025

SUPERVISOR: HARLY JIMENDY RIOS CIFUENTES
Secretaria de Planeacion y Servicios Publicos
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
ACTIVIDADES DESCRIPCION ANEXO

Apoyar los procesos de

los mismos.

consolidacian,  tabulacién, %é;::;iigln peergﬁc%%i? gllrﬁleg%éj?;nf’ s& recibieron reclamos ante Anexo
preparacién de la YO
informacion, realiza,r {a Se Ingreso ios pagos realizados durante el mes de mayo y junio. 1
gzsn%igt;\;g ctulfcl;é')dnagg):] ca dg Se generan informes respectivos para e! cierre del periodo anterior,
ciclo, en el Sistema Se realiza conciliacidon mes de mayo.
Operative Contable en la
terminal fija o modvil gue se
disponga, asi como la
generacién de los archivos
planos para el operador de
entrega de facturacion.
- Realizar visitas de Durante el pericdo del del 01 al 30 de junio, realice las respuestas a las
verificacion para establecer b p A J ! - pu : Anexo
facturacidon  de  usuarios solicitudes de los usuarios por cobros en factura, cambic de usuario o ajusies
. la deuda. 2
nuevos o regquerimiento de a

Hilda Marina Primiciero Quintero, radicade 3158 (27 mayo 2025), se
da respuesta bajo oficio AMG-SPSP-800-0494 el 03 de junio 2025.

Silvina Abril Casallas, radicado 3115 (23 mayo 2025), se da respuesta
bajo oficio AMG-SPSP-800-0500 el 04 de junio 2625.

Rosalba Maldonado Avala, radicado 3143 (26 mayo 2025), se da
respuesta bajo oficio AMG-SPSP-800-0516 el 10 de junio 2025.

Sandra Abvarado Castiblanco, radicado 3211 (28 mayo 2025), se da
raspuesta bajo oficio AMG-SPSP-800-0532 el 13 de junio 2025.

Rudy Dayan Castre Mora, radicado 3169 (27 mayo 2025), se da
respuesta bajo oficio AMG-SPSP-800-0533 ei 13 de junic 2025,

Sandra Alvarado Castiblanco, radicado 3211 (28 mayo 2025), se da
respuesta bajo oficic AMG-SPSP-800-0540 el 18 de junio 2025

Angela Cantor Beltran, radicado 3506 (13 junio 2025), se da
respuesta bajo oficioc AMG-SPSP-800-0541 el 18 de junio 2025




Preparar y presentar [os
reportes a la secretaria de
Planeacion vy  Servicios
PUblicos con todas las
novedades que presenten en
facturacidén, conciliacién vy
parte contable.

Durante el periodo del 01 al 30 de junio registre todas las novedades
encontradas durante la facturacidn y conciliacion respectiva del mes de abril
2025,

- Banco de Bogotd - Cédigo contable 1110050402 - cuenta 211000401
- Bancolombia - Cddige contable 1110060205 - cuenta 41684868703
- Banco BBVA - codigo contable 1110060914 - cuenta 510848229

Anexo

Asistir 'y apoyar a Ia
secretaria de Planeacién vy
Servicios Pdblicos en la
atencion de las diferentes
PQRS presentadas por los
usuarios relacicnada a Ia
facturacién y/o de acuerdo a

Durante el periodo del del 01 ai 30 de junio se han recibidos los siguientes
requerimientos de la comunidad

Acuerdos de pago: El ysuario verbalmente se presenta a la secretaria a
solicitar un acuerdc de pago sobre la deuda a su nombre. En la cuzal le
surninistro la informacion del formato de solicitud de acuerdo de pago el
cual debe ser diligencia y adjuntar los documentos relacionados en documento,
se brindara la informacidn respectiva sobre como se realiza el pago, costos
adicionales y toda la informacién sobre facturacion relacionada al acuerdo que
se esta realizando.

Se realiza resolucidén de acuerdo de pago segin informacién suministrada por
el usuario, (202500023 - 202500025}

1. MARY NATALIA LOPEZ BELTRAN (04 de junio 2025)
2. LUZ MARINA RAMIREZ TAMARA (05 de junio 2025)
3. ALEJANDRA MARIA RODRIGUEZ (13 de junic 2025)

PQR facturacion: Se recibe por parte de los usuarios donde realizan los
requerimientos acerca de cambio del nombre del usuario de ta facturacién (lo
cual por medio de una solicitud formar y adjuntando fotocopia de cedula,
fotocopia del recibo de energia, acueducte y certificado de libertad) se realiza
cambio en sistema.

- Mary Natalia Lopez Beltran, radicado 3325 (04 junio 2025), se da
respuesta bajo oficio AMG-S5PSP-800-0515 el 10 de junio 2025.

- Maria Antonia Fandifio De Espitia, radicado 3016 {20 mayc 2025), se
da respuesta bajo oficio AMG-SPSP-800-0449 el 04 de junio 2025.

Anexo

las reclamaciones
presentadas.
Actualizar informacion de

cada unoc de los usuarios
tanto urbanos como ruraies
de servicios plblicos
domiciliarios de Aseo ¥y
Alcantarillado.

Durante el periodo del 01 al 30 de junic se realiza la actualizacién de la
informacién segln los requerimientos recibidos de parte de los usuarios como
datos de propletarics, direccion o alguno que reguiera de su actualizacién con
su respectiva respuesta mediante oficio.

Se envid correo a los acueductos veredales para realizar la actualizacién
correspondiente a este oficio solo se tubo respuesta del acueducto de san
Bartolome.

Anexo

Asistir a las capacitaciones e
inducciones que se
requieran por parte del
proveedor del software o
hardware de acuerde a las
actuaiizaciones o  retro
alimentacién en el manejoc

Durante el pericdo del 01 al 30 de junio se solicitd a jos operadores del
sistema Sysman un {1) apoyc para solucionar inquietudes o problemas que
se tuvieron en el proceso de facturacién, generacién de informes y cargue de
informacion que se detectaron durante del desarroiic de los diferentes
procesos gue se tienen en servicios puablicos.

- Liquidacidn de una deuda gue cuenta AKILA con ef proyecto Gaika.

Anexo

{de los procesos) del
aplicativo.
Asistir a ar , L , .
Szlcs:cletari: de %Ijgneacign C:: Durante el periodo del 01 al 30 de junio, @ medida que se va saliendo Sil‘!
" P documentacion se realiza su respectivo archivo en las carpetas gue cuenta |z
Servicios Pablicos en 1a | oy de Servicios Publicos anexo
consolidacién, clasificacion, '
organizacio iv I . e
ganizacion y arch °© de Ia -  Se realizo verificacion y orden en las carpetas que se cuentan en la
documentacion relacionada Unidad de servicios pliblicos
a la prestacion de los P :
servicios publicos _ . . -
(novedades, ordenes de Se esta organizando el primer semestre del afio 2025.
trabajo, suspensicnes,
reconexionas entre otras).
Z::ﬁ;éfs del estaéngodr?el: Durante el periodo del 01 al 30 de junio se realiza verificacién cartera a la Sin
fecha, se estd llamando a las personas que cuentas con acuerdos de pago y no
cartera las veces que sean han realizado pagos anexo
requeridas por parte del !
supervisor, Igualmente, se estd entregando paz y salvo a los usuarios que ya completaron
su acuerdo adquirido ante ia deuda que presentaban.
Qggﬂ; ie?f Cg;‘?ﬁﬁfgsm@a:g Durante el periodo del 01 al 30 de junio se tuvo una reunidn donde se Sin
Secretaria de Eglacienda del solicitud apoyo sobre la deuda que se tiene gue facturar a Akila igualmente
se puso a tanto del proceso que se quiere realizar, anexo

municipio, el estado de la
cartera en mora relacionada
a la facturacién en la




prestacidn de los servicios
publicos.,

Durante el pericdo del 01 al 30 de junio, se tiene un canal de comunicacion Anexo

10. Realizar la preparacién y : .
presentacién de la constante para tener claridad de todo lo gue se requiera. 7

informaciéon financiera v _ s P
contable para presentar a El pasade 13 de junio se tuvo la mesa técnica con la CRA sobre el

. ici i r nuevas tarifas de! afo
los diferentes entes de oficio enviado en el mes de marze sobre las nuevas

control (Comisién 2025.
Regulacién de Agua Potable

v Saneamiento Basico - CRA -  Se tiene el acuerdo de subsidios para el afo 2025 aprobados por el

Superintendencia de cencejo municipal.
Servicios Piblicos
Domiciliarios - SSPD

Aplicativo Sisterna Unico de
Informacion de Servicios
Plblicos Domiciliarios SUI-
Tépico  Financiero, entre
otros.)

11. Apoyar el proceso cde cargue . - - o -
de  informacion  en el Durante el pericde del 01 al 30 de junio, Se tiene constante comunicacion con SII‘I

. fa perscna encargada del proceso para el cargue respeciive de Ila
Xlaélad:tg%{azieo: meddu:t?é documentacién que se requiera y se comparte toda la informacidn que | aneXo
Superintendencia de | eduieran para la presentacién de los diferentes cargues.

Servicios Piblicos
Domiciliarios — SSPD.

12. Aportar fa  informacidn

X Durante el periodo del 01 al 30 de junio, Se tiene constante comunicacién con H
Egrcgejgr&p]i;?rilqg;%?zzis la persona encargada del procese para el cargue respectivo de Ja Slﬂ
plataforma Sistema Unico de documentacidén que se requiera. anexo
Informacion de Servicios - Se ha realizado cargue de informacién requerida por parte de las
PUblicos Domiciliarios - SUL. personas que realizan el cargue en cada una de las plataformas

requeridas.
12. Presentar los  informes Durante el periodo del 01 al 30 de junio, Se brinda la informacién que se Sil'l

i i ( ici r rvisor de contrato.
especificos o | requiera segn lo solicitado por supervisor de

extraordinarios, cuando le
sean solicitados por el
Municipic, & Supegrvisor o
quien haga sus veces.

anexo

ANEXOS 1
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Apoyar los procesos de consolidacin, tabulacion, preparacion de la informacion,
Actividad realizar la respectiva liguidacién y generar factqra]cién por _cada ciclo,, en el

Sistema Operativo Contable en la terminal fija © mévil gue se disponga, asi como
la generacién de los archivos planos para ef operador de entrega de facturacion.

Del 01 al 30 de junio 2025 en Gachancipa

Fecha y ciudad




ANEXOS 2
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Realizar visitas de verificacion para establecer facturacion de usuarios nuevos o
Actividad requerirniento de los mismos.
Fecha y ciudad Del G1 al 30 de junio 2025 en Gachancipa
ANEXOS 3

Preparar y presentar los repories a la secretaria de Planeacion y Servicios
¥ Plublicos con todas las novedades que presenten en facturacidn, conciliacién y
ACtIVidad parte contable.

Fecha y ciudad Del 01 al 30 de junio 2025 en Gachancipa




ANEXOS 4
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Actividad

Asistir y apovar a la secretaria de Planeacion y Servicios Plblicos en la atencidn
de las diferentes PQRS presentadas por los usuarios relacionada a la facturacion
y/o de acuerde a las reciamaciones presentadas.

Fecha y ciudad

Del 01 al 30 de junio 2025 en Gachancipa

ANEXOS 5
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Actividad

Actuatizar informacién de cada uno de los usuarios tanto urbanos como rurales
de servicios publicos domiciliarios de Aseo y Alcantarillado.

Fecha y ciudad

Del 01 al 30 de junio 2025 en Gachancipa




ANEXOS 6
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Asistir a las capacitacicnes e inducciones gque se requieran por parte del
Actividad proveedor dei software o hardware de acuerdo a las actualizaciones o retro
alimentacidn en el manejo (de los procesos) del aplicativo.

Fecha y ciudad Del 01 al 30 de junio 2025 en Gachancipd

ANEXOS 7
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*POR El. CLAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE
SUBSIBZO T APOM'! SOI.IDARIO PARA LOF SERVICIOS
ARIPS DE ACQEDUI
MMHTAMLLADD Y ASEO Bll. H!AN.'IﬂP]D o GACNANCIPA

&N UBY G S8 FACUIRES CONELIEICINaNYS ¥ legalis, on dspecial Lag
cenferidas &n los w:ulos #3, 3&5 365, 367 ¥ 360 db
Camtiucion Poiitics ce Colomba, fa loy 136 de 1944 modiicada
o by fey 1552 do 2ux2 1a ley 142 da 1954, s ley 633 def 2000,
o by 2450 e 20LL, of decreta TA7Y de 2015 ¥ domds normas
G Peplamentan la matena. ¥

CONSTOERAN

Ls Constuctén Poifoca dimmne en los arfeulos | y 7, qua
Colombia o5 un Egtade eocial da dereche, orgamzade en forma de
Republics unithb, deMentrodrids, oo hunAoMmin de gl
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tarn‘-m Quii bRdng an wam lmnméa de m rteries de cogtos,

Realizar |la preparacidn y presentacion de la informacion fmanCiera y contable
ACtiVid ad para presentar a los diferentes entes de control (Comisidn Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA, Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios - SSPD Aplicativo Sistema Unico de Informacion de Servicios
Piblicos Domiciliarios SUI- Tépico Financiero, entre otros.)

Fecha y chdad Del 01 al 30 de junio 2025 en Gachancipa

{/
JENNY JOHANA MOYA GA LO
CC:1.073.533.991 DE GACHANCIPA
CEL: 311 8809473




