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De conformidad con el contrato suscrito con el Municipio de la Dorada, reporto las siguientes actividades realizadas a la
fecha.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

ITEM
ACTIVIDAD (Las obligaciones contempladas
en el  contrato,  texto igual  al  documento
físico)

PRODUCTO-AVANCE (Las actividades realizadas a la
fecha)

E V I D E N C I A
(Cómo se puede
verificar  la
r e a l i z a c i ó n ,
señalar  anexo
correspondiente)

1

Renovar el de uso del sistema de información que
permita la gestión administrativa y académica de
las  instituciones  educativas  urbanas  y  rurales,  e
integración con la división de educación vía web
bajo las especificaciones técnicas establecidas en el
anexo  técnico  componente  integral  del  presente
contrato. Se evidencia entregando informe con las
urls de las instancias activas, números de usuarios
activados  por  institución  y  por  sede,  número  de
transacciones  realizadas  por  los  usuarios  al
momento de presentación del informe.

Informe con las urls de las instancias activas, números
de  usuarios  activados  por  institución  y  por  sede,
número de transacciones realizadas por los usuarios
desde la presentación del último informe.

Anexo  1_Evidencia
Accesos  y  URLs

2

El contratista debe brindar reentrenamiento a los
siguientes  roles  en  cada  institución  educativa:
Secretaria,  Coordinador,  y rector.  Brindar canales
de soporte virtual a la aplicación de forma ilimitada
y  a  la  totalidad  de  los  usuarios  en  el  horario
respectivo durante mínimo un año,  mediante los
medios  electrónicos  y  recursos  de  comunicación
basados en la web. Se evidencia con registros de
reentrenamiento (fotografías y asistencias), informe
con especificación de canales de comunicación para
soporte para las instituciones.

S e  h a  p r e s t a d o  s e r v i c i o  d e  a s e s o r í a  y
acompañamiento a través de los medios dispuestos:
Correo,  teléfono  y  WhatsApp,  también  se  brindan
capacitaciones virtuales ilimitadas sobre el manejo del
sistema, dirigidas a docentes y directivos. El servicio
de  sopor te  técn ico  o  asesor ía ,  como  las
capacitaciones virtuales, están incluidas en el servicio
y  no  generan  costos  adicionales,  cada  institución
puede solicitar los espacios que requiera.

A n e x o
2_Acompañamiento
y capacitaciones

3

El contratista debe implantar una herramienta de
software que permita dar atención, seguimiento y
control de los incidentes en linea que surjan de los
diferentes  usuarios  del  servicio  en  las  IE  y  la
división de educación.

La plataforma educa city está disponible las 24 horas
del día, los 7 días de la semana para cada una de las
instituciones educativas y la  división de educación,
cada una cuenta con una dirección de internet o URL
para acceder, pueden acceder al sistema directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia. El equipo
de soporte brinda un acompañamiento constante en
horario hábil a través de WhatsApp, correo electrónico
y teléfono.

Anexo  3_Medios  de
atención

4

Realizar los pagos a pensiones 16% del 40% del
valor  bruto  del  contrato  facturado  en  forma
mensual y salud 12,5% del 40% del valor bruto del
contrato facturado en los términos y condiciones
establecidos en las leyes y normas sobre la materia
en especial de lo contenido en el artículo 50 de la
ley 789 de 2002 y demás normas complementarias.

Se adjunta planilla de pago de aportes parafiscales de
NÚCLEO  SOFTWARE  SAS  identificada  con  el  Nit.
No.900.185.811-5  donde  se  evidencia  que  nos
encontramos al dia en el cumplimiento del pago de las
obligaciones legales con los sistemas de salud, riesgos
profesionales,  pensiones,  aportes  a  la  caja  de
compensación  familiar,  en  relación  con  todos  los
empleados a la fecha actual, de conformidad con la
Ley 789 de 2002 Reglamentada parcialmente por los
Decretos 975 de 2004, 973 de 2005, 2581 de 2007,
2190 de 2009 y 1160 de 2010; en concordancia con la
Ley 1607 de 2012.

Anexo  4_Aporte  a
seguridad social

5
Garantizar  la  confidencialidad  y  privacidad  de  la
información  que  por  razón  del  contrato  deba
manejar.  Se  evidencia  firmando  documento  de
acuerdo  de  confidencialidad.

Se  garantiza  la  confidencialidad  y  privacidad  de  la
información y se consolidó con el compromiso firmado
por  ambas  partes  al  inicio  del  contrato  y  que  se
encuentra vigente.

A n e x o
5_Confidencialidad
de información
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6
El  contratista  debe  brindar  entrenamiento  a  dos
profesionales  designados  por  la  División  de
Educación, para que generen informes globales en
relación con la educación del municipio.

Se brinda acompañamiento y apoyo a la división de
educación,  quienes  cuentan  con  usuarios  en  el
sistema para acceder a sus interfaces y gestionar la
información de las diferentes instituciones educativas.

No aplica

7 Presentar los informes que le sean solicitados por el
supervisor.

Se presentan los informes que se solicitan por parte
del supervisor. No aplica

ANEXOS

ITEM Descripción  (Redacte  brevemente  el
contenido  y  temática  del  anexo)

Nombre  del  Archivo  o
Documento  (Defina  el
nombre  con  el  cual  se
identifica  el  documento
cuando  es  f ís ico  ó  el
nombre  de l  a rch ivo
digital)

Presentación
(Indique  si  el
a n e x o  e s
F I S I C O  o
D IG ITAL )

Ubicación (Si es físico se entiende que se anexa al
presente  informe  de  actividades.  Si  es  digital
indique el directorio dentro del medio CD, USB)

1 Accesos y URLs Anexo  1_Ev idenc ia
Accesos  y  URLs .pd f DIGITAL CD/Anexo1_EvidenciaAccesosyURLs

2 Información de asesores y pantallazos Anexo 2 Acompañamiento
y capacitaciones.pdf DIGITAL CD/Anexo2_Acompañamientoycapacitaciones

3 Información sobre medios de atención Anexo  3_Med ios  de
a tenc ión .pd f DIGITAL CD/Anexo3_Mediosdeatención

4 Aporte a seguridad social A n e x o  4 _ A p o r t e  a
seguridad social.pdf DIGITAL CD/Anexo4_Aporteaseguridadsocial

5 Compromiso de confidencialidad Anexo  5_Confidencialidad
de  información.pdf DIGITAL CD/Anexo5_Confidencialidaddeinformación

6 No aplica No aplica NO APLICA No aplica
7 No aplica No aplica NO APLICA No aplica

FIRMA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN 15.371.594
NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE LEGAL o APODERADO CAMILO RIVILLAS CARDONA
TELÉFONO 3009108844
CORREO ELECTRÓNICO juanfer0694@gmail.com



 

ANEXO 1_ACCESOS Y URLS 

 

 

Fecha del informe: Junio 26 de 2025 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. CD-274-LD-2025 

Objeto: Autorización de uso de la plataforma para computación en la nube Educa.city, como herramienta 

integrada para la gestión académica y administrativa de las instituciones educativas del municipio de La 

Dorada, Caldas 

Contratista: Núcleo Software S.A.S 

Responsable del informe: División de Calidad - Núcleo Software S.A.S 

 

A continuación se nombran las instituciones que hacen parte del servicio contratado con la cantidad de 

estudiantes en cada una de ellas: 

INSTITUCIÓN CANTIDAD DE ESTUDIANTES 

Institución Educativa Marco Fidel Suarez 1.243 

Institución Educativa Dorada 1.661 

Institución Educativa Purnio 322 

Institución Educativa El Japón 252 

Institución Educativa Nuestra Señora Carmen 3.072 

Institución Educativa Buenavista 374 

Institución Educativa Alfonso López 1.940 

Institución Educativa Guarinocito 541 

Institución Educativa Renán Barco / Juan Pablo II 2.206 

9 Instituciones con un total de 11.611 estudiantes 

 

 

Institución Educativa Marco Fidel Suarez 

URL: https://iemarcofidel.educa.city/ 

Usuarios activos por sede: (Incluye docentes, estudiantes, acudientes y directivos): ​
Sede Institución Educativa Marco Fidel Suarez – 4.168 

Acciones ejecutadas desde 29 de abril  hasta Junio de 2025: 3.111 

 

 

 

 

https://iemarcofidel.educa.city/


 

Institución Educativa Dorada 

URL: https://iedorada.educa.city/ 

Usuarios activos por sede: (Incluye docentes, estudiantes, acudientes y directivos):  

Todas las sedes: 35 

Sede Institución Educativa Dorada - Mañana - 652 

Sede John F. Kennedy - 364 

Sede Francisco José de Caldas - 109 

Sede Francisco de Paula Santander - 828 

Sede Policarpa Salavarrieta - 567 

Sede Nocturna - 1128 

Sede Institución Educativa Dorada - Tarde - 78 

Sede Institución Educativa Dorada - Jornada Única – 2.041 

Acciones ejecutadas desde 29 de abril  hasta Junio de 2025: 3.098 

 

 

Institución Educativa Purnio 

URL: https://iepurnio.educa.city/ 

Usuarios activos por sede: (Incluye docentes, estudiantes, acudientes y directivos):  

Todas las sedes: 28 

Sede Institución Educativa Purnio - 1.591 

Sede EPAMS - 2.265 

Sede Adultos Institución Educativa Purnio - 45 

Acciones ejecutadas desde 29 de abril  hasta Junio de 2025: 969 

 

 

Institución Educativa El Japón 

URL: https://iejapon.educa.city/ 

Usuarios activos por sede: (Incluye docentes, estudiantes, acudientes y directivos):  

Todas las sedes: 26 

Sede Principal El Japón - 1.034 

Sede Educación Primaria La Agustina – 39 

Sede Educación Primaria El Tigre - 0 

Acciones ejecutadas desde 29 de abril  hasta Junio de 2025: 49 

  

 

Institución Educativa Nuestra Señora del Carmen 

URL: https://iecarmen.educa.city/ 

Usuarios activos por sede: (Incluye docentes, estudiantes, acudientes y directivos):  

Todas las sedes: 265 

Sede Principal J.A. - 2.297 

Sede Principal J.B. - 1.824 

Sede Principal Nocturna - 999 

 

https://iedorada.educa.city/
https://iepurnio.educa.city/
https://iejapon.educa.city/
https://iecarmen.educa.city/


 

Sede Antonio José de Sucre J.A. - 1.080 

Sede Antonio José de Sucre J.B. - 297 

Sede Antonio Nariño J.A. - 416 

Sede San Vicente de Paul J.A. - 814 

Sede José Antonio Galán J.A. - 578 

Acciones ejecutadas desde 29 de abril  hasta Junio de 2025: 12.222 

 

 

Institución Educativa Buenavista 

URL: https://iebuenavista.educa.city/ 

Usuarios activos por sede: (Incluye docentes, estudiantes, acudientes y directivos):  

Todas las sedes: 1 

Sede Principal - Institución Educativa Buenavista - 410 

Sede  La Habana - 105 

Sede  Juan José Cadavid - 25 

Sede  San Fernando - 59 

Acciones ejecutadas desde 29 de abril  hasta Junio de 2025: 1.337 

 

 

Institución Educativa Alfonso López 

URL: https://ietal.educa.city/ 

Usuarios activos por sede: (Incluye docentes, estudiantes, acudientes y directivos):  

Todas las sedes: 5 

Primarias - 0 

Sede Principal Jornada de la mañana - 825 

Sede Principal Jornada de la tarde - 563 

MIguel de Cervantes Saavedra JM - 216 

Miguel de Cervantes Saavedra JT - 215 

La Concordia - 371 

Sede Los Laureles - 126 

Acciones ejecutadas desde 29 de abril  hasta Junio de 2025: 4.011 

 

Institución Educativa Guarinocito 

URL: https://guarinocito.educa.city/ 

Usuarios activos por sede: (Incluye docentes, estudiantes, acudientes y directivos):  

Todas las sedes: 15 

Sede Principal - Secundaria - 492 

Sede Francisco José de Caldas - Primaria - 381 

Sede Nocturna - 132 

Sede Horizontes - 28 

Acciones ejecutadas desde 29 de abril  hasta Junio de 2025: 1459 

 

 

https://iebuenavista.educa.city/
https://ietal.educa.city/
https://guarinocito.educa.city/


 

-No registran acompañamientos realizados en lo que va del 2025. 

 

Institución Educativa Renán Barco / Juan Pablo II 

URL: https://ierenanbarco.educa.city/ 

Usuarios activos por sede: (Incluye docentes, estudiantes, acudientes y directivos):  

Todas las sedes: 1063 

Sede Concentración Escolar Las Ferias - 1.405 

Sede Juan Pablo II - 1.178 

Jornada Nocturna - 236 

Acciones ejecutadas desde 29 de abril  hasta Junio de 2025: 4.733 

 

 

https://ierenanbarco.educa.city/


 

INFORME DE GESTIÓN DE LA PLATAFORMA EDUCA CITY 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA ALCALDÍA DE LA DORADA - CALDAS 

 

 

Fecha del informe: Junio 26 de 2025 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. CD-274-LD-2025 

Objeto: Autorización de uso de la plataforma para computación en la nube Educa.city, como herramienta 

integrada para la gestión académica y administrativa de las instituciones educativas del municipio de La 

Dorada, Caldas 

Contratista: Núcleo Software S.A.S 

Responsable del informe: División de Calidad - Núcleo Software S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTITUCIÓN CANTIDAD DE ESTUDIANTES 

Institución Educativa Marco Fidel Suarez 1.243 

Institución Educativa Dorada 1.661 

Institución Educativa Purnio 322 

Institución Educativa El Japón 252 

Institución Educativa Nuestra Señora Carmen 3.072 

Institución Educativa Buenavista 374 

Institución Educativa Alfonso López 1.940 

Institución Educativa Guarinocito 541 

Institución Educativa Renán Barco / Juan Pablo II 2.206 

9 Instituciones con un total de 11.611 estudiantes 



 

Institución Educativa Marco Fidel Suarez 

URL: https://iemarcofidel.educa.city/ 

 

 

SERVICIO DE ASESORÍA Y SOPORTE 

 

USUARIO ACOMPAÑAMIENTO ASESOR 

Verónica Mejía Bedoya Se le brindó asesoría para reportar desempeños en 

una planilla de la asignatura Comportamiento y 

convivencia, además se separó un espacio de 

asesoría virtual para resolver otras inquietudes. 

Julián Grisales 

Natalia Ramos Gaviria Solicitó eliminación de asignaturas por medio del 

correo electrónico, el número de incidencia es 

EC-18444 

Juan Sebastián 

 

 

Institución Educativa Dorada 

URL: https://iedorada.educa.city/ 

 

 

 

 

SERVICIO DE ASESORÍA Y SOPORTE 

 

USUARIO ACOMPAÑAMIENTO ASESOR 

Jaime Alexis Betancurt Solicitó acompañamiento porque estaba teniendo 

inconvenientes para acceder a la plataforma. Se 

solucionó la novedad de manera oportuna. 

Tatiana 

Velasquez 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://iemarcofidel.educa.city/
https://iedorada.educa.city/


 

Institución Educativa Purnio 

URL: https://iepurnio.educa.city/ 

 

SERVICIO DE ASESORÍA Y SOPORTE 

USUARIO ACOMPAÑAMIENTO ASESOR 

Jorge Iván Mejía Se solicitó asesoría para replicar actividades masivas, 

se le compartió el paso a paso para realizar el 

proceso.  

Julián Grisales 

Jorge Iván Mejía Se solicitó por Whatsapp solicitando asesoría para 

cambiar de director de grupo a un docente, se le 

compartió la ruta y el paso a paso para solucionar el 

problema 

 

Jorge Iván Mejía Se comunicó por el PBX para solicitar un espacio de 

capacitación para docentes y se agendó así: 

Sindy Fernandez 

 

 

CAPACITACIONES Y PROCESOS DE CALIDAD 

 

USUARIO ACOMPAÑAMIENTO ASESOR 

Docentes Capacitación inicial docentes día 28 de Mayo​
No asistieron los docentes debido al paro 

nacional, se reagendó el espacio para el día 4 

de Junio. 

Tatiana Velasquez 

Docentes Capacitación inicial docentes día 4 de Junio, 

se conectaron 9 docentes y se abordaron los 

temas de:​
Acceso a la plataforma, cambio de 

contraseña, generalidades del sistema, 

revisión de asignación académica, 

desempeños, actividades y demás. 

Ximena Oquendo 

 

 

 

 

 

 

https://iepurnio.educa.city/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institución Educativa El Japón 

URL: https://iejapon.educa.city/ 

 

  

SERVICIO DE ASESORÍA Y SOPORTE 

USUARIO ACOMPAÑAMIENTO ASESOR 

Adrián Abreo Solicitó información sobre el rol administrativo 

y los permisos que se le pueden dar a ese rol, se 

le indicó las características del rol y las rutas 

para conceder los permisos al rol 

Julián Grisales 

 

 

Institución Educativa Nuestra Señora del Carmen 

URL: https://iecarmen.educa.city/ 

 

SERVICIO DE ASESORÍA Y SOPORTE 

USUARIO ACOMPAÑAMIENTO ASESOR 

Francisco Moreno Se explicó el proceso para crear áreas 

independientes. 

Lorena Giraldo 

 

María José Beltrán Solicitó cambio de contraseña para ingresar al Julián Grisales 

 

https://iejapon.educa.city/
https://iecarmen.educa.city/


 

sistema.  

María del Pilar Cortés Se comunicó para solicitar restablecimiento de 

contraseña, se indicó el conducto regular para 

hacer ese proceso. 

Julián Grisales 

Francisco Moreno Solicitó eliminación de la asignatura Geometría 

en los grados 10 y 11, la incidencia es EC-18414 

Sebastián Rave 

Francisco Moreno Solicitó asesoría porque no se estaban 

visualizando los botones de agregar, eliminar, 

editar en las planillas de los docentes, se le 

indicó el motivo y se le proporcionaron los 

recursos para poder habilitar esas acciones. 

Julián Grisales 

Francisco Moreno Se comunicó para solicitar la generación de 

códigos QR de todos los estudiantes para poder 

imprimirlas en unas tarjetas para los 

estudiantes. 

Sindy Fernandez 

Karen Daniela García Se intentó comunicar con nosotros el día 

domingo 15/06/2025 el cuál se le brinda 

respuesta el día lunes 16/06/2025, pero la 

usuaria no continuó con el chat. 

Julián Grisales 

 

 

Institución Educativa Buenavista 

URL: https://iebuenavista.educa.city/ 

 

■​ No tienen registro de actividad para asesorías en este periodo de tiempo 

Institución Educativa Alfonso López 

URL: https://ietal.educa.city/ 

 

SERVICIO DE ASESORÍA Y SOPORTE 

USUARIO ACOMPAÑAMIENTO ASESOR 

Victor Manuel Peña 

Cabrera 

Solicitó apoyo para corregir novedades de 

cambios de notas en algunas asignaturas, se le 

indicó que hicieran reporte rápido y se le 

comparte el paso a paso por whatsapp 

Lorena Giraldo 

 

 

 

https://iebuenavista.educa.city/
https://ietal.educa.city/


 

 

Institución Educativa Guarinocito 

URL: https://guarinocito.educa.city/ 

 

SERVICIO DE ASESORÍA Y SOPORTE 

USUARIO ACOMPAÑAMIENTO ASESOR 

Cristian Franco Solicitó apoyo para realizar el proceso de 

reporte rápido para evitar que los desempeños 

variaran con respecto a la influencia 

relacionada. 

Lorena Giraldo. 

 

 

Institución Educativa Renán Barco / Juan Pablo II 

URL: https://ierenanbarco.educa.city/ 

 

SERVICIO DE ASESORÍA Y SOPORTE 

USUARIO ACOMPAÑAMIENTO ASESOR 

Aleyda Bastidas Solicitó asesoría para cambiar de grado a un 

estudiante que se matriculó por error, se le 

compartió el paso a paso para poder realizar el 

proceso de manera adecuada. 

Julián Grisales. 

Laura Camila Sánchez Solicitó información de como generar el listado 

de alumnos del grado -100, se le compartió 

toda la información relacionada a ese proceso, 

además solicitó asesoría para ampliar la fecha 

máxima que tendrán los docentes para subir 

las calificaciones. 

Julián Grisales 

Laura Camila Sánchez Se comunica para solicitar asesoría sobre el 

proceso de como reportar superaciones a un 

estudiante que se le había hecho promoción, 

se le explicó el proceso y pudieron resolver la 

situación. 

Julián Grisales 

Aleyda Bastidas Se le brinda acompañamiento para revisar el 

orden de las asignaturas en los boletines de 

periodo, el asesor intentó contactarla el mismo 

día para revisar un caso que quedó pendiente, 

Julián Grisales 

 

https://guarinocito.educa.city/
https://ierenanbarco.educa.city/


 

pero no fue posible establecer contacto.  

Fabio Toledo Cano Solicitó apoyo para que los docentes puedan 

calificar con el periodo cerrado, se le dieron las 

indicaciones correspondientes para que los 

docentes puedan calificar con el periodo 

cerrado. 

Julián Grisales 

Fabio Toledo Cano Solicitó explicación del proceso para agregar el 

curso “Banda” a los estudiantes, así como 

también el proceso de eliminación de cursos. 

Se le explicó el paso a paso y se le 

compartieron videos tutoriales. 

Tatiana Velásquez 

José Herney Sánchez Se comunicó por Whatsapp para realizar 

algunas recomendaciones sobre la planilla de 

asistencia, se compartió las recomendaciones 

al equipo de Ingeniería para que analicen y 

decidan si se agregarán o no. 

Julián Grisales 

María Luzleily Rodríguez Se comunicó porque fue eliminada una 

actividad y requieren recuperar las notas de 

esa actividad, se les explica que nos deben 

enviar correo para realizar la recuperación de 

la actividad y de las notas. 

Tatiana Velásquez 

Diana Zuluaga Ramírez Solicita información porque no les aparecían 

algunas actividades, se le indicó que ya habían 

reportado la novedad y que estaba en proceso 

de recuperación de la información. 

Julián Grisales 

 

 

 



INFORME DE GESTIÓN DE LA PLATAFORMA EDUCA CITY 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA ALCALDÍA DE LA DORADA - CALDAS 

 

 

Fecha del informe: Junio 26 de 2025 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. CD-274-LD-2025 

Objeto: Autorización de uso de la plataforma para computación en la nube Educa.city, como 

herramienta integrada para la gestión académica y administrativa de las instituciones educativas del 

municipio de La Dorada, Caldas 

Contratista: Núcleo Software S.A.S 

Responsable del informe: División de Calidad - Núcleo Software S.A.S 

 

 

 

 

La plataforma educa city está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana para cada una 

de las instituciones educativas, cada una de ellas cuenta con una dirección de internet o URL para 

acceder, en las instituciones pueden acceder al sistema directivos, docentes, estudiante y padres de 

familia. Nuestro equipo de soporte brinda un acompañamiento a través de WhatsApp, correo 

electrónico y teléfono. Los contactos para brindar asesoría están en poder de cada institución y se 

pueden apreciar en la siguiente imagen: 

INSTITUCIÓN CANTIDAD DE ESTUDIANTES 

Institución Educativa Marco Fidel Suarez 1.243 

Institución Educativa Dorada 1.661 

Institución Educativa Purnio 322 

Institución Educativa El Japón 252 

Institución Educativa Nuestra Señora Carmen 3.072 

Institución Educativa Buenavista 374 

Institución Educativa Alfonso López 1.940 

Institución Educativa Guarinocito 541 

Institución Educativa Renán Barco / Juan Pablo II 2.206 

9 Instituciones con un total de 11.611 estudiantes 



 

 

Además del servicio de asesoría y acompañamiento, también se brinda capacitación virtual sobre el 

manejo del sistema, dirigidas a docentes y directivos, es importante aclarar que tanto el soporte 

técnico o asesoría, como las capacitaciones virtuales, están incluidas en el servicio y no generan 

costos adicionales, cada institución puede solicitar los espacios que requiera. 

 

 



�NÚCLEO 
� SOFTWARE 

CERTIFICACIÓN 

En mi condición de Representante Legal de la sociedad NUCLEO SOFTWARE SAS Identificada con Nit 

900.185.811-5 debidamente inscrito en la cámara de comercio de Rionegro {Ant), me permito certificar, 

que de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas en Colombia, los estados 

financieros de la compañía se ha efectuado el pago por concepto de los aportes correspondientes a los 

sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales, caja de compensación familiar, instituto colombiano de 

bienestar familiar (ICBF) y servicio nacional de aprendizaje {SENA), durante los últimos seis {06) meses. 

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 

Atentamente, 

CAMILO RIVILLAS CARDONA 

IRep. Legal 

NUCLEO SOFTWARE SAS 

Dada en Rionegro, a los 26 días del mes de Junio de 2025



Su planilla ha sido enviada y pagada con éxito. Por favor imprima este comprobante como
soporte del envío y pago de su planilla.

  Fecha

  Empresa

NI 900185811

Transacción Aprobada

  Banco

  Periodo de Cotización Para Salud

  Periodo de Cotización Otros Riesgos

junio de 2025

mayo de 2025

78242590

NUCLEO SOFTWARE SAS

Información de la Planilla Pagada

(1007) - BANCOLOMBIA

2025-06-03, 10:37:59 AM

  Referencia de Pago/ Número Planilla

 (  )

  Tipo de Planilla

  Código Sucursal (Nombre)

E

1526046914

  NIT

  Nit de comercio Operador de Información

  Razón Social del Operador de Información

900089104-5

  Descripción

  Valor

  Estado de la Transacción Aprobada

  Dirección IP de Origen www.suaporte.com.co

Enlace Operativo

$ 8.938.700

Pago de SuAporte

  Número Transacción Bancaria/ CUS

Total Intéreses MoraValor sin MoraCódigo Número AfiliadosNit Administradora

$ 0230301 $ 1.207.2002PORVENIRN800224808

$ 0230201 $ 4.647.20012PROTECCIONN800229739

$ 0EPS002 $ 62.5001SALUD TOTAL EPSN800130907

$ 0EPS010 $ 1.384.90013EPS SURAN800088702

$ 014-11 $ 189.50014ARL SURAN890903790

$ 0CCF03 $ 1.447.40014COMFENALCOANTIOQUIACCFN890900842

SubTotales: $ 0$ 8.938.700

$ 8.938.700Total a Pagar:

Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.

1Página 1 deEnlace Operativo, Línea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogotá: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellín: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de información dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la información suministrada directamente por el cliente.



 

 

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA PARTE RECEPTORA: 

 RAZÓN SOCIAL: NÚCLEO SOFTWARE SAS  

NIT.: 900.185.811-5  

REPRESENTANTE LEGAL: CAMILO RIVILLAS CARDONA  

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN: 15.371.594  

 

CLÁUSULAS PRIMERA. EL CONTRATISTA, quien para los efectos del presente documento se 

denominará PARTE RECEPTORA se obliga a no divulgar a terceras partes, la “Información 

confidencial”, que reciba por parte de la ALCALDÍA DE LA DORADA, que para los efectos del presente 

documento se denominará PARTE REVELADORA y a darle a dicha información el mismo tratamiento 

que le darían a la información confidencial de su propiedad. Para efectos del presente compromiso, 

“Información Confidencial” comprende toda la información divulgada por la PARTE REVELADORA, ya 

sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier otra forma tangible y 

que se encuentre claramente marcada como tal al ser entregada a la parte receptora. SEGUNDA. El 

presente compromiso de confidencialidad y no divulgación de la información, tiene por objeto 

señalar y especificar las políticas de confidencialidad que debe cumplir LA PARTE RECEPTORA, 

respecto del acceso, consulta y uso de la información confidencial que produce y administra LA 

PARTE REVELADORA. Por lo tanto, quien suscribe el presente documento se obliga a no revelar, 

divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear la información conocida o entregada por la 

parte reveladora, para fines distintos al cumplimiento del objeto del contrato a celebrar. TERCERA La 

parte receptora se obliga a mantener de manera confidencial la “Información confidencial” que 

reciba de la PARTE REVELADORA y a no darla a una tercera parte diferente de su equipo de trabajo y 

asesores que tengan la necesidad de conocer dicha información para los propósitos autorizados, y 

quienes deberán estar de acuerdo en mantener de manera confidencial dicha información. CUARTA. 

Es obligación de la PARTE RECEPTORA de no divulgar la “Información confidencial”, incluyendo, mas 

no limitando, el informar a sus empleados que la manejen, que dicha información es confidencial y 

que no deberá ser divulgada a terceras partes. QUINTA. la PARTE RECEPTORA se obliga a utilizar la 

“Información confidencial” recibida, únicamente para el desarrollo el objeto del contrato suscrito con 

la PARTE REVELADORA. SEXTA. LA PARTE RECEPTORA se compromete a efectuar una adecuada 

custodia y reserva de la información y gestión -es decir tratamiento de los datos suministrados por la 

PARTE REVELADORA al interior de las redes y bases de datos (físicas y/o electrónicas) en donde se 



realice su recepción y tratamiento en general. SÉPTIMA. Para el caso del manejo de información que 

incluya datos personales, la PARTE RECEPTORA dará estricto cumplimiento a las disposiciones 

constitucionales y legales sobre la protección del derecho fundamental de habeas data, en particular 

lo dispuesto en el artículo 15 de la Constitución Política y la ley 1581 de 2012 y las disposiciones 

internas de la entidad, OCTAVA. En caso de que la PARTE RECEPTORA incumpla parcial o totalmente 

con las obligaciones establecidas en el presente compromiso éste será responsable de los daños y 

perjuicios que dicho incumplimiento llegase a ocasionar a la PARTE REVELADORA. NOVENA. La 

vigencia del presente compromiso será indefinida y permanecerá vigente mientras exista relación 

receptora, se hará acreedora a la Pena Convencional establecida en la Cláusula Octava del presente 

compromiso.  

 

 

 

 

 

 

_________________________________ 

CAMILO RIVILLAS CARDONA 

Rep Legal 

NÚCLEO SOFTWARE SAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En consecuencia de lo anterior, el presente compromiso se firma a los Veintiseis ( 26 ) días del mes

de junio de 2025



 

educa city como sitio seguro 

La plataforma cuenta con Certificación SSL. Un certificado SSL (Secure Socket Layer) es un protocolo 

de seguridad que sirve para brindar seguridad al visitante de su sitio web, hace que los datos 

ingresados por el usuario viajen de manera íntegra y segura, es decir, la transmisión de los datos 

entre un servidor y usuario web, y en retroalimentación, es totalmente cifrada o encriptada. El que 

los datos viajen cifrados, nos referimos a que se emplean algoritmos matemáticos y un sistema de 

claves que sólo son identificados entre la persona que navega y el servidor. 

 

 

 

 

 


