SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X

Publica Clasificada |:| Publica Reservada

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

1. ASPECTOS GENERALES

ETAPA POSCONTRACTUAL

CONTRATANTE

CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR.7574785 del afio 2025

FECHA DE SUSCRIPCION

27 de febrero de 2025

Prestar servicios profesionales para responder por la gestidn,
implementacion, mantenimiento, mejora del sistema de gestidn, la
operacion y atencién de usuarios internos y externos del
laboratorio unidad de servicios tecnolégicos del centro de

OBJETO . - . .
formacidn de servicios y gestion empresarial y el fomento de la
i+d+i, mediante la planificacidn, orientacién y verificacién de los
procesos técnicos y administrativos de la linea de servicios
tecnoldgicos de SENNOVA.

CONTRATISTA Francia Isabel Caraballo Martinez

CCo NIT 1077420286

LUGAR DE EJECUCION

Calle 51 57-70 (Medellin y su area Metropolitana)

FECHA DE INICIO

03 de marzo de 2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO 299 dias

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $41.860.000
PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION 31 de diciembre de 2025
ADICION NRO. N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO | $41.860.000

FORMA DE PAGO

Esta suma serd pagada por el SENA a cada contratista de la
siguiente manera: en mensualidades maximo de CUATRO
MILLONES DOCIENTOS MIL PESOS ($4.200.000.)

INFORME DE SUPERVISION NRO.

03

PERIODO DEL INFORME

Desde el 1/05/2025 al 30/05/2025

2. EJECUCION CONTRACTUAL
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SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Asegurar la implementacidn,
mantenimiento y mejora del
sistema de gestién y de las
actividades de los servicios
tecnolégicos  (servicios  de
laboratorio o servicios técnicos
o servicios especiales), de

acuerdo con los requisitos

legales, reglamentarios,
normativos, los establecidos en
SENA, Lineamientos Operativos
del Programa de Competitividad
y Desarrollo tecnolégico
productivo y en el sistema
unificado de gestién

documental

Se apoya la revision del
servidor fisico para posible
migracion de datos de la
aplicacion red Tecnoparque

Evidencias 1.1
Correo electronico

Asegurar la correcta ejecucion
de las operaciones técnicas vy el
desarrollo, verificacion o
validacion de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos
o0 servicios especiales) que
satisfagan las necesidades del
cliente y la entrega de servicios
o productos acorde a los
requisitos de los beneficiarios

(interno o externos).

Se realiza la revision de los
documentos enviados por
posible cliente de solicitud
de cotizacién

Evidencias 2.1
Correo electronico.

Realizar la revisién técnica de las
solicitudes, de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos
0 servicios especiales) vy
gestionar la correcta recepcion,
manipulacion y  disposicién
materiales o productos de los
beneficiarios de los servicios
tecnoldgicos, de acuerdo con los
procedimientos

documentados.

Se participa en la reunion

para conocer el
funcionamiento del
software Economato,

Aplicacidn para suministrar
insumos productos para el
programa de formacion en
cocina

Evidencia 3

Lista de asistencia
reunién  revision de
funcionamiento
economato.
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SENA

N

oportunidades y la ocurrencia
de desviaciones en el sistema de
gestidn, o de los procedimientos
de los servicios tecnoldgicos
(servicios de Laboratorio o
servicios técnicos o servicios
especiales) e iniciar y gestionar
acciones destinadas a prevenir,
dichos

minimizar o corregir

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
4. | Planificar, asegurar, verificar, | Durante este periodo | No aplica
revisar y aprobar los servicios o | objeto de pago no se realizo
productos antes de liberar a los | esta actividad.
beneficiarios interno o externos
de los servicios tecnoldgicos y
otros métodos establecidos en
la norma criterio.
5. | Disefiar y hacer seguimiento al | Se participa en la revision
Plan de trabajo de cada 4rea de | de los documentos | Evidencia 5.1
servicios tecnoldgicos del centro | solicitados por la oficina de
de formacién para garantizar la | sistemas para paso a | Correo electronico
implementacion, produccién de las
mantenimiento y mejora del | aplicaciones
sistema de gestion de los
servicios  tecnoldgicos, con
metas, actividades, productos,
resultados, responsables 'y
cronograma.
6. | Garantizar que la gestion
documental sea acorde con los | Se  termina y envia
procedimientos internos y del | documento de informe de | Evidencia 6.1
SENA, asegurando el control de | actualizacion de servicios o
los documentos, el uso de la | de la fabrica y se comparte Correo electrdnico.
ultima versién vigente de los | con la responsable de UST,
mismos y la conservacion de los | para revision.
registros.
7. | ldentificar, documentar y | Durante este periodo | No aplica
reportar oportunamente la | objeto de pago no se realizo
presencia de riesgos, | esta actividad.
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N

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
desvios, de acuerdo con
procedimientos
documentados.
8. | Acompafiar la actualizacidon de | Se realiza reunién para | Evidencia 8.
la informacién/evidencia de la | revisién y actualizacién de
ejecucién de los proyectos de | documentos en Word, y Captur.a de aplicacion
servicios tecnoldgicos en la | presentacidn del portafolio. one drive.
plataforma definida por la
entidad.
9. | Gestionar las revisiones por la | Durante este periodo | No aplica
direccion del sistema de gestion | objeto de pago no se realizd
de la calidad de los servicios | esta actividad.
tecnolégicos  (servicios de
Laboratorio o servicios técnicos
o servicios especiales), con el fin
de asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia, e
introducir los cambios o mejoras
necesarios.
10. | Realizar y/o revisar los informes
de gestidn del area respectiva y
asistir a los comités de la calidad | Se participa en la reunidn . .
y reuniones que se programen | para revision de Evidencia 10.1 L,
. o o Captura de aplicacién
para facilitar el seguimiento al | procedimientos de |Ia one drive.
desarrollo del proyecto y la | fabrica.
implementacion de estrategias
de Servicios Tecnoldgicos.
11. | Consolidar 'y analizar las | Durante este periodo | No aplica

realimentaciones, tanto
positivas como negativas, de los
beneficiarios de los servicios
tecnolégicos  (servicios  de
laboratorios o servicios técnicos
o servicios especiales),
buscando la mejora del sistema
de gestion, de las actividades del
laboratorio y el servicio al

cliente.

objeto de pago no se realizé
esta actividad.
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SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

12.

Orientar los analisis de no

conformidades para
Implementar las  acciones
correctivas o correcciones que
sean necesarias para eliminar la
causa raiz de las desviaciones
identificadas y consolidar el
informe en las herramientas

definidas por la entidad.

Durante este periodo
objeto de pago no se realizd

esta actividad.

No aplica

13.

Suministrar oportunamente la
informacién requerida por la
del
Coordinacion del Programa de

Subdireccién Centro,
Competitividad y Desarrollo
tecnoldgico productivo,
Activador de

Tecnoldgicos, Dinamizador de

Servicios

ST o por el responsable de
servicios tecnoldgicos.

Durante este periodo
objeto de pago no se realizd

esta actividad.

No aplica

14.

Apoyar la evaluacion técnica,
administrativa y presupuestal
de los proyectos de
investigacion aplicada,
desarrollo tecnoldgico e
innovacion que se formulen por
el SENA para el desarrollo de
actividades misionales, acorde
con las indicaciones dadas por la

General vy/o la

Direccion
subdirecciéon de centro.

Durante este periodo
objeto de pago no se realizé

esta actividad.

No aplica

15.

Participar en las reuniones,

actividades y transferencia
tecnoldgica o de conocimiento
Servicios

programadas  por

Tecnoldgicos.

Durante este periodo
objeto de pago no se realizd

esta actividad.

No aplica

16.

Participar en ejercicios de
autoevaluacion,

autodiagndstico y auditoria

Durante este periodo
objeto de pago no se realizd

esta actividad.

No aplica
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SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

interna de proyectos, a través
de los medios dispuestos por la
institucion.

1.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

No aplica

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

PORCENTAJE DE
FECHA DEL | NRO. DE | VALOR VALOR SALDO DEL EJECUCION
INFORME FACTURA FACTURADO | EJECUTADO | CONTRATO

FINANCIERA
31/03/2025 | 34565-413561 $3.920.000 | $3.920.000 $37.940.000 9.4%
30/04/2025 | 67988-085475 $4.200.000 $8.1200.000 | $ 33.740.000 19.40%
31/05/2025 | 87484-450426 $4.200.000 $12.320.000 | $29.540.000 29.43%

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD,
PENSION Y ARL

Periodo reportado Abril

Planilla nro: 77213882 (Enlace operativo)

5. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

No aplica porque no se ha presentado modificacion.

5.1 Garantias contractuales

No aplica porque no se ha presentado modificacion.

5.2 Multas y sanciones

A la fecha de presentacion del presente informe, se certifica como supervisor del contrato, que no se han

presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones. Solicitud de modificacion

6. CERTIFICACION
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N

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

7. OBSERVACIONES

Se anexan evidencias de cumplimiento de obligaciones contractuales, correspondientes al periodo del 16
al 30 de mayo de 2025.

Evidencia en (7) folios

Para constancia se firma en Medellin a los 30 dias del mes de mayo de 2025

L_ 1
ANCiZAR MARTINEZ ARROYAVE
Supervisor contrato CO1.PCCNTR.7574785 del afio 2025
Profesional GO9

Dinamizador SENNOVA
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1.1. Captura de correo con solicitud de especificaciones del servidor fisico. 30 de mayo de 2025

Evidencias

Fw: Informe Backup Servidores virtuales 100 - 103 y credencias @ Publica

4 B 5T - In..torio.docx s ST - In..torio.pdf

Get Outlook for Android

From: Yuliana Andrea Areiza Rico <yareiza@sena.edu.co>

Sent: Friday, May 30, 2025 11:29:14 AM

To: Julian Dario Londofio Raigosa <jdlondonor@sena.edu.co®

Subject: RV: Informe Backup Servidores virtuales 100 - 103 y credencias

Yuliana Andrea Areiza Rico

SERNA

N

@fv ofd

@SEMAcamunica

De: Andres Felipe Toro Molina <aftoro@sena.edu.co>

Enviado: martss, 17 de septiembre de 2024 1:30 p. m.

Para: Gerardo De Jesus Upegui Londofio <gjupsgui@sena.edu.co>; Yuliana Andrea Areiza Rico <yareizz @senz.edu.co>
Asunto: Informe Backup Servidores virtuales 100 - 102 y credencias

Buenas tardes Yuliana, envio informe y credenciales de acceso del servisor Proxmox

La direccién IP de acceso del servidor Proxmox es https://10.170,67.24.8006

Usuario: root
Clave: Ust2024*

Usuario y clave servidor Windows Rack | servidor patch panel )

Usuario: Administrador
Clave: Ust2022*

Gracias,

Quedo atento a sugerencias.

2.1 Captura de correo con solicitud de elaborar cotizacién para desarrollo de aplicacién para eventos. 27

mayo 2025.
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Re: Proyecto VoBo:Lienzo Canvas Flujo de informacién Informacién y otro

Muchas gracias.

£l mar, 27 de may de 2025, 10:25 2. m, Francia Isabel Carabalio Martinez < ficaraballo@senasduco> escribié:
Buenos dias Jaime.

Quedo atento alguna novedad.feliz tarde.
Muchas gracias.

E1lun, 26 de may de 2025, 5:43 p. m, Yullana Andrea Areiza Rco <yareiza@senasdu.co> escribié:
Cordial saludo

Confirmo recepcion de a informacién.

ones el requeri c: s dicional
Felizsemana.
Yuliana Andrea Areiza Rico
Progosena
Buenas tardes.
Sefior Yuliana Andrea Areiza Rico.
Respetada,
suyos. fora Francia conel  obtener Le compartola
plan de desarrollo. Quedo atentt

Muchas gracias.

3 lista de asistencia reunion de revision de funcionamiento economato. Aplicacion para suministrar insumos

productos para el programa de formacion en cocina.
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5.1 Captura de correo sobre validacion de documentos para paso a produccion. 16 de mayo

10
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Documentacion de proyectos de software @ Publica %

@ = 07..Validacion.docx 0= GIC-F-0...docx

a Yuliana Andrea Areiza Rico QL « « -~ - iv &
Para: @ John Jairo Castro Maldonado Vie 16/05/2025 15:26

CC: @ Luis Augusto Socarraz Berty; @ Gerson Rincon Martinez; ® Ancizar Martinez Arroyave; y 2 mas

© Retencisn: Exchange Cnline (10 afies) Expira: Lun 14/05/2035 15:26

o 9§|<-BUST-F-06 nforme de de... ., o :GF%;F--:m‘|—'ormatodeconﬁde...

W

2 archivos adjuntos (93 KB} < Guardar tode en OneDrive - Servicio Macional de Aprendizaje = Descargar todo

Hola John recibe un cordial saludo

De acuerdo a tu solicitud de la definicion de los documentos requeridos en el marco de los proyectos de software te
cuento que el protocolo de documentacion esta siendo actualizado desde nuestro sistema de gestion de calidad
considerando lo requerido para la ejecucion de proyectos SENNOWA, el protocolo de paso a produccion de la oficina de
sistemas y los requerimientos de registros de software de la UPI.

Estimamos que la documentacién de soporte del desarrollo podria ser la listada a continuacién, donde para este afio
identificamos documentos adicionales a las vigencias anteriores:

DOCUMENTACION DE PROYECTO
Acta de Inicio GIC-F-037
Documentos de Seguimiento
Acta de Cierre GIC-F-017

DOCUMENTACION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

REQUERIMIENTO  DESCRIPCION FORMATO
Formato de Confidencialidad y compromise, En
caso de manejar bases de datos personales y/o Formato ajustado por el centro

Confidencialidad v

6.1 Captura correo con envio de link de documento de informe de actualizacién del portafolio. 27 mayo

2025.

11
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Informe actualizacion de portafolio @ puablica

@) Retencion: Exchange Online (10 afies) Expira: Vie 25/05/2035 &16
Buen dia para todos.

Comparto link del documento actualizado

[ acty ion de ip - 2025 docx
& ‘Yuliana Andrea Areiza Rico (3} 4. Responder 4 Responderatodos  Reenviar 3 . v @ E@
Para: @ Franda Isabel Caraballo Martinez; @ Julian Daric Londofio Raigosa Mar 27/05/2025 10:11

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Bxpira: Vie 25/05/2035 10:11

Hola Francia. buenos dias.

‘fa revisé, actualice ell formato y lo movi a la carpeta de este afio. Lo puedes encontrar en |a carpeta de fabrica: Informe actualizacidn de portafolio - 2025 docx

Yuliana Andrea Areiza Rico

Cantro da 5

@fv al@

@SENAcamunica

SENA

W

@fv of

@SENAcomunica

Este mensaje v cualquisr archive adjuns
en cumaplimiert de 12 nommariva apli

2den comtener nformacion piblica clasificada o reservada baj tario(s). Dicka informacion debe ser utlizada dnicaments para Iz finalided con 12 que fue amviada ¥

8. Carpeta en One Drive revision y actualizacion de documentos del portafolio. 22 mayo.

12
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O ™ Nombre ~ Modificado ~ Modificado por ~
‘E Informe actualizacién de portafolio - 2025.docx El martes a las 12:5 ServicioTecnologico
‘E PORTAFOLIO DE SERVICIOS FABRICA CSGE 2025.docx El martes a las 12:4  ServicioTecnologico
PORTAFOLIO DE SERVICIOS FABRICA CSGE 2025.pdt 2 de mayo Yuliana Andrea Areiza Rico
@ PresentaciénPortafolio_UST_2025.pptx 22 de mayo Yuliana Andrea Areiza Rico

Archivo Inicio Insertar Dibujo  Disefio  Transiciones  Animaciones Vista v

DESARROLLO DE APLICACIONES *
BERANNTLL D OT SFUTITENEY e
Sk d ol [ TTREE 4 v
=11 e — A s
ks & i i
15
Aear o rm cmmmsleera | tesw & Lo s cars mad
A s e e AP W At re g TR b
ey s i draia b e ¥
ot g - b I
16 17 18

10.1 Captura de documento de control de procedimientos de la fabrica. 27 de mayo 2025

13
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Control de MMe
Control de Informacién documentada (CID) cambios Alr
i6n__|dentificacisr Identificacion Revisién Revision Revision | Aprobacisn Revisién Formato
< Tipo de P Fecha d Fecha d Fecha d Fecha de "
Ll sub-area [1] Docmem - cadigd-T| Nombre del documento Responsable | status (| i dzrr misiarﬁ, u md;r actusloacen | Versien )
1 Fabrica Digital _[Planificacién Procedimiento FD-P-01 solicitud de servicio En 5/22/2020 29/711/2022 11/21/2023 5/26/2025 3
2 |Fabrica Digital _|planificacién Procedimients |FD-p-02___|Levantamiento de requerimientos
3 |Fabrica Digital _|planificacién procedimiento |FD-P-03 | Aceptacién del servicio
4 |Fabrica Digital |Analisis y Disefio _|Procedimiento |FD-P-04 |Arquitectura
5 |Fabrica Digital |Andlisis y Disefio |Procedimiento |FD-P-05 | Diagramas UML
6 |Fabrica Digital |Andlisis y Disefio _|Procedimiento _ |FD-P-06 __|Bases de datos
7 |Fabrica Digital |Desarrollo Procedimients  |FD-P-07 g?t‘:’%;;:z;ﬁn(::"fm:;;]buem practicas,
8 |Fabrica Digital _|Desarrollo Procedimients |FD-P-08___|seguimiento al desarrollo
9 _|Fabrica Digital _|Desarrollo Procedimienta |FD-P-05 |seguridad (Ofuscacin, Restricciones y Validacién datos)
10 Desarrollo Procedimiento |FD-P-10___|Control de versién y Backup
11_|Fabrica Digital _|Desarrollo Procedimiento __|FD-P-11___|Doci 6
12_|Fabrica Digital _|Pruebas Procedimiento |FD-P-12__|Testing temprano
13_|Fabrica Digital _|Pruebas Procedimiento  |FD-P-13___|Pruebas funcionales
14_|Fabrica Digital _|Pruebas Procedimients  |FD-P-14__|Prueba Técnicas
15 |Fabrica Digital _|Pruebas Procadimiente  |FD-P-15 | Automatizacion de pruebas -
16_|Fabrica Digital _|Pruebas procedimiente [FD-P-16|Resolucion de bugs
17_|Fabrica Digital _|implementacion _|Procedimiente |FD-P-17 | implementacin
18_|Fabrica Digital ion _|Procedimiento _|FD-P-18___|Liberacion y Despliegue
15_|Fabrica Digital Procedimiento|FD-p-19__|scalabilidad
20 |Fabrica Digital Procedimiento FD-P-20 Migracién (Datos e infraestructura)
21 |Fabrica Digital Procedimiento FD-P-21 seguridad Infraestructura
22_|Fabrica Digital i6n_|procedimiento |FD-P22 _|valorizacién de software
23 |Fébrica Digital _[Post-venta Procedimiente  |FD-P-23 soporte técnico (incluye i y reclamaciones)
24_|Fabrica Digital _|Post-venta Procedimiento_|FD-P-24 incluye actualizacién Documental)
25 |Fabrica Digital ~ [Post-venta Procedimiente  |FD-P-25 ;’gf:::‘;”;:;‘g”;jma;E::;“”“”“ y mejoras. (incluye
26
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