ANEXO 1 FICHA TECNICA
Las características técnicas del servicio a contratar en el presente estudio deberán cumplir con todos los servicios descritos en el objeto y su alcance de la siguiente forma:
Prestar el Servicio de Mensajería expresa, entendiendo como el Servicio postal urgente que exige la aplicación y adopción de características especiales para la recepción, recolección, clasificación, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos.
Las características del servicio de mensajería expresan son las que se relacionan a continuación, 
Registro individual: todo servicio de mensajería expresa debe tener un número de identificación individual que cumpla las veces de admisión o guía. 
Deberá expedirse por cada envío un recibo de admisión o guía, en el cual deberá constar: número de identificación del envío, fecha y hora de la admisión, valor del servicio, nombre y dirección completa del remitente y destinatario, fecha y hora de entrega.
Elaborar guía de envío, imprimir la misma y anexarla al documento objeto de envío, de acuerdo con documento en Excel con la información del remitente suministrado por la entidad.
Recolección a domicilio: a solicitud del cliente. En casos especiales la empresa prestadora del servicio deberá tener a disposición personal necesario para cubrir los servicios especiales y/o urgentes que requiera el Distrito de Cartagena.
Curso del envío: Todo envío de mensajería expresa debe cursar, con una copia del recibo de admisión adherido al envío.
Tiempo de entrega: El servicio de mensajería expresa se caracteriza por la rapidez en la entrega. El servicio de mensajería debe prestarse en condiciones normales con unos tiempos de entrega no superiores a cuarenta y ocho (48) horas en servicio de mensajería Corregimental; setenta y dos (72) horas en servicio de mensajería Nacional y veinticuatro (24) horas en el servicio de mensajería urbana 24 horas.
Prueba de entrega: Es la constancia de la fecha, hora de entrega e identificación de quien recibe. Suministrar a la entidad la guía y la prueba de envío que fue objeto de entrega o devolución, tanto en formato digital como en físico.
En el servicio de mensajería expresa a nivel urbano, Corregimental y Nacional se debe entregar prueba de entrega del envío dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la entrega, donde consta fecha, hora de entrega y firma e identificación de quien recibe. Adicionalmente se debe entregar copia del documento con la constancia de haberse recibido. En caso de no ser entregada la correspondencia la certificación deberá́́ contener la razón por la cual no se pudo entregar él envió exitosamente.
Rastreo: Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envío desde la recepción hasta la entrega. La empresa prestadora del servicio de mensajería deberá́́ tener sistema informático con el cual pueda hacerse seguimiento y control permanente a los envíos.
Correo electrónico Certificado: Servicio de correo electrónico donde el contratista proporcione a la entidad contratante una certificación con validez jurídica y probatoria. El proveedor deberá almacenar dicha información por 5 años de acuerdo con la ley de archivo vigente sin cobros adicionales por la solicitud de esta información. El contratista deberá garantizar la validez jurídica y probatoria de servicio dando estricto cumplimiento de la Ley 527 de 1999 y Ley 1564 de 2012 Código General del Proceso.
Es importante anotar que el operador de mensajería, en especial cuando se trate de mensajería expresa masiva, entregue a las distintas dependencias del Distrito consignadas en este estudio, la base de datos de los envíos generados a fin de poder conciliar con las pruebas de entrega recibidas.
	FICHA TÉCNICA DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Y CORREO ELECTRÓNICO CERTIFICADO

	DESCRIPCION SERVICIO

	ITEMS
	CUBRIMIENTO
	RECOLECCIÓN A DOMICILIO
	REGISTRO DE ENVIO
	RASTREO
	TIEMPO ENTREGA
	PRUEBA ENTREGA
	PESO

	1
	SERVICIO POSTAL Y/O MENSAJERIA EXPRESA
	X
	X
	X
	24 HORAS
	X
	MENOR A 1 KG

	2
	SERVICIO POSTAL Y/O MENSAJERIA EXPRESA MASIVA
	X
	X
	X
	24 HORAS
	X
	MENOR A 1 KG

	3
	CORREGIMENTAL
	X
	X
	X
	48 HORAS
	X
	MENOR A 1 KG

	4
	REGIONAL
	X
	X
	X
	48 HORAS
	X
	MENOR A 1 KG

	5
	NORMAL NACIONAL
	X
	X
	X
	72 HORAS
	X
	MENOR A 1 KG

	6
	NORMAL INTERNACIONAL
	X
	X
	X
	96 HORAS
	X
	MENOR A 1 KG

	7
	ENTREGA INMEDIATA
	X
	X
	X
	12 HORAS
	X
	MENOR A 1 KG

	8
	CORREO ELECTRÓNICO CERTIFICADO
	N/A
	X
	X
	INMEDIATO
	X
	 

	Descripción del servicio por ITEMS

	1
	Objetos Postales Masivos de Mensajería Expresa: Número plural significativo de objetos postales entregados por un mismo remítente a un operador postal con el fin de que sean distribudos a un número plural de destinatarios." según la Real Academia de la Lengua corresponde al adjetivo "[q] se aplica en gran cantidad".

	2
	El Servicio de Mensajería Expresa es el servicio postal urgente que exige la aplicación y adopción de características especiales para la recepción, recolección, clasificación, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos

	3
	El Servicio de Mensajería Expresa es el servicio postal urgente que exige la aplicación y adopción de características especiales para la recepción, recolección, clasificación, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos a nivel coregimental.

	4
	El Servicio de Mensajería Expresa es el servicio postal urgente que exige la aplicación y adopción de características especiales para la recepción, recolección, clasificación, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos a nivel regional.

	5
	El Servicio de Mensajería Expresa es el servicio postal urgente que exige la aplicación y adopción de características especiales para la recepción, recolección, clasificación, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos a nivel Nacional.

	6
	El Servicio de Mensajería Expresa es el servicio postal urgente que exige la aplicación y adopción de características especiales para la recepción, recolección, clasificación, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos a nivel Internacional.

	7
	El Servicio de Mensajería Expresa es el servicio postal urgente que exige la aplicación y adopción de características especiales para la recepción, recolección, clasificación, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos en un término inferios a 24 horas.

	8
	Permiten a cualquier persona jurídica recibir y enviar vía mail notificaciones personales y/o administrativas con la misma validez jurídica y probatoria que servicio de correo certificado por medios físicos.


 
