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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogot4d, 20 de septiembre de 2020

Sefiora

MAGALY LEON LLANOS

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1712955

Coordinadora Académica de los Programas Integracién con la Media, Desplazados, Normalizacion
y Certificacién de Competencias Laborales

Coordinacion de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes
septiembre del afio 2020

Referencia: No. CO1.PCCNTR.1712955 del afio 2020

Diana Lorena Cruz Aguilar identificada con la cédula de ciudadania No. 1.018.425.276 de Bogota, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Area de la Coordinacién de Normalizacién y Certificacién de
Competencias Laborales, en cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de Servicios de la referencia, a
continuacioén presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTE MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESQS ($20.272.500) COP, incluido IVA (De conformidad con
el régimen tributario al que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de
la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de julio de 2020 por valor de UN MILLON
CIENTO CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($1.147.500) COP. b) Cinco (5) pagos iguales por los
meses de agosto a diciembre de 2020 por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS
($3.825.000) COP cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2020.

OBIJETO:
Prestar los servicios profesionales de cardcter temporal para la Evaluacidn de Competencias Laborales

en las areas claves de Gestién Administrativa, Recursos Humanos y Gestiéon Documental.

www.sena.eau.co
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CLAUSULA CUARTA - A) OBLIGACIONES ESPECIFICAS

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1. | Desarrollar las actividades de la | Contacto telefénicoy por
evaluacion de competencias laborales | correo electrdnico con Correos electrénicos.
de acuerdo con los proyectos | empresasy usuarios Informes gestion
establecidos en la programacion anual | interesados en el proceso de | diario.
del Centro de Formacién. Evaluacién y Certificacién de Pantallazos llamadas y

Competencias Laborales. correos.
Divulgacién el proceso de

Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales.

2. | Construir items e indicadores de | Transferencia construccion Transferencia
evaluacidn correspondientes a una | de instrumentos 02 y 03 de construccion de
Norma de Competencia Laboral por cada | octubre instrumentos 02 y
(2) dos meses y quince (15) dias de 03 de octubre
contratacién o proporcional a la
duracién del contrato, de acuerdo conla
programacién para la construcciény
entrega de instrumentos de evaluacidn.

3. | Realizar minimo 42 evaluaciones de | Recoleccidn evidencias de Correos
competencias laborales promedio mes | conocimiento, desempefio, electronicos.
en ejecucién del contrato. producto y oportunidad Fotos candidatos

Videos
empresa G4S proyecto
1962

4. | Participar en la revision técnica de Transferencia construccién de [Transferencia
instrumentos de evaluacion, segun se instrumentos 02 y 03 de construccion de
requiera. octubre instrumentos 02 y 03

de octubre

5. | Elaborar informes, reportes y demads | Alistamientoy revision de los | Aplicativo SECCL
documentos relativos al desarrollo de la | documentos
evaluacién de competencias laborales. correspondientes al PECCL

empresa Tecniseg - Cali

www.sena.edau.co
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6. | Reportar la informacién de la evaluacién [Retroalimentacién de - Correos
de competencias laborales dentro de los [recoleccion de evidencias electronicos.
5 dias habiles siguientes a surealizacion. P1962-G2 - Informes diarios
7. | Validar la informacién de la evaluacidn [Revisién de documentaciony Aplicativo PECCL
de competencias laborales registrada en [registro de candidatos empresa
el aplicativo definido por Sistema Tecniseg- Cali. Correo electronico
Nacional de Formacién para el o
. Informes diarios
Trabajo.
8. | Elaborar informe cualitativo de las
fortalezas y debilidades identificadas en | No aplica No aplica
la evaluacion de competencias laborales,
mensualmente.
9. | Reportar al Lider de Evaluacién vy
Certificacion de Competencias Laborales [NO aplica No aplica
los casos de éxito identificados en el
proceso de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacidon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas

y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte

integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM| No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

www.sena.edu.co
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el recibo de pago de
aportes a salud, pensiones y ARL 9410221102, expedido por Aportes en linea correspondiente al mes de
agosto del afio 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Cordialmente,

DIANA LORENA CRUZ AGUILAR
Contratista
C.C. No. 1.018.425.276

Recibi a satisfaccion:

MAGALY LEON LLANOS

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR. 1712955 del 2020

Coordinadora Académica de los Programas Integracion con la Media, Desplazados, Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales

SENA Regional Distrito Capital

www.sena.edau.co
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FECHA: 25 de agosto de 2020

wN

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

- Apoyo prueba de conocimientos
empresa SERVICONI

12

- Pantallazo correo

Outlook 365
Plataforma meet

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas

(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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FECHA: 26 de agosto de 2020
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CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades No de Personas EVIDENCIAS (Link de Drive, (Cuales herramientas esta
realizadas atendidas (via pantallazo, correos relevantes, utilizando? (teléfonos fijos,
correo, llamadas, otros) celulares, WhatsApp, correo,
Teams, otros) Teams)
- Apoyo prueba de conocimientos |- 4 - Pantallazo correo - Outlook 365
empresa SERVICONI - Plataforma MEET

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas

(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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FECHA: 27 de agosto de 2020
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CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

;Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,

Teams, otros) Teams)
- Verificacion de requisitos - 26 candidatos - Pantallazo - Outlook 365
(documentos C.C. y certificacion
laboral) empresa G4S
- Registro de candidatos empresa |- 60 candidatos - Pantallazo aplicativo - Aplicativo DSNFT
GA4S al aplicativo DSNFT
- Solicitud de instrumentos - 55 candidatos - Pantallazo correo - Outlook 365

empresa G4S

GC-F-005 V.05
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Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas
(buenas practicas)

© f v o
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Don Oscar, buena tarde,
De manera atenta solicito asodiar los 26 candidatos del proyecto GAS (grupo 7) para ta NSCL 210601020, con &l fin de solcitar mstrumentos.

Adjunto cronograma y lista de los aspirantes registrados en el aplicative DSFNT.

Cordialments,

® .
SENA Diana Lorena Cruz Agullar
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FECHA: 28 de agosto de 2020
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CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

- Citacion a candidatos para
presentacion prueba de
conocimientos empresa G4S

38

- Pantallazo correo

Outlook 365

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas

(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

- Apoyo prueba de conocimientos |- 4 - Pantallazo - Aplicativo Meet
empresa G4S (08:00-10:00)
- Apoyo prueba de conocimientos |- 3 - Pantallazo - Aplicativo Meet

empresa G4S (03:00-05:00)

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas
(buenas practicas)

GC-F-005 V.05




w

SOPORTES

s ma - n
Bl - o e — — . - ‘9
ﬂ:, - et SR LSS TN LSRR TS TR ) AU (TR o oy 11 | SNRR— | :’-
T W) ma A YA K L e e A .-...-....—.:"".

se o b—

Mo aan - hn
Bl — = Snempe — mrpe—_ - - =
B; Imbmbeni e SN e QTEC By RIS A.—r:;muwwwmﬁ--... P - :""
Wg-,“_ij'u' aw LY LA Exam v o » o [Finrren Nk Wt e e - — X

Linea de atencién ol ciudadono: 018000 910270 @ f ¥ o
Lineo de atencién al empresario: 013000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005 V. 05
www.senc.edu.co



FECHA: 02 de septiembre de 2020

wN

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,

otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,

Teams, otros) Teams)
- Revision instrumentos iniciales |- Oscar Ortiz - Pantallazo correo - Outlook 365
aplicacion prueba de (Lider) - Pantallazo aplicativo SECCL1 - Aplicativo SECCL1
conocimientos empresa G4S -
- Apoyo prueba de conocimientos |- 2 - Pantallazo - Aplicativo Meet
empresa G4S (08:00-10:00)
- Apoyo prueba de conocimientos |- 4 - Pantallazo - Aplicativo Meet
empresa G4S (03:00-05:00)
f GC-F-005 V. 05
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Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas
(buenas practicas)

© f v o
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FECHA: 03 de septiembre de 2020

@
SENA

IN

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

;Cuadles herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

- Apoyo prueba de conocimientos |- 4 - Pantallazo - Aplicativo Meet
empresa G4S (08:00-10:00)
- Apoyo prueba de conocimientos |- 2 - Pantallazo - Aplicativo Meet

empresa G4S (03:00-04:00)

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas

(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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FECHA: 04 de agosto de 2020

@
SENA

IN

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cudles herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

- Prueba de conocimientos - 4 - Pantallazo - Aplicativo Meet
empresa G4S (08:00-10:00)
- Prueba de conocimientos - 4 - Pantallazo - Aplicativo Meet

empresa G4S (03:00-05:00)

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas
(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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FECHA: 07 de septiembre de 2020

@
SENA

IN

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

- Registro de candidatos al
aplicativo DSNFT a TECNISEG
CALI (Pendientes)

No aplica

Pantallazo aplicativo SECCL1

Aplicativo SECCL1

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas
(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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/A\ de Formacidn para el Trabajo z

£ piana Lorena Cruz Aguilar

Candidatos

Limplar Filtros
Tipo Identificacién : NGmero Identificacion:
Nombre: Estado: Activo v

oty | |9

cC LLLGT2939G AGUIRRE PEROZA HENRY ALBERTO 28/08/1994  Activo

(K 1006534779 LIZARAZO ARDILA LUIS ALFREDO 15/06/1994  Activo

o (o 1007167352 GIRALDO RIOS ANDRES FELIPE 14/06/1998  Activo

. .
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FECHA: 08 de septiembre de 2020

wN

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

- Apoyo prueba de conocimientos |- 4 - Pantallazo - Aplicativo Meet
empresa Medicina Legal
(08:00-10:00)

- Apoyo prueba de conocimientos |- 4 - Pantallazo - Aplicativo Meet

empresa Medicina Legal
(02:00-04:00)

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas

(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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FECHA: 09 de septiembre de 2020

@
SENA

IN

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

- Realizacion y aprobacién de - No aplica - Pantallazo acta simulacién - Correo Outlook
propuesta de simulaciéon de - Pantallazo correo
casos (G4S)

- Citacidn a candidatos para - 22 - Pantallazo correo - Aplicativo meet

presentacion prueba de
desempefio empresa G4S

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas
(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
APLICACION PRUEBA VIRTUAL DE CONOCIMIENTO OPORTUNIDAD A CANDIDATOS DE LA
ORGANIZACION G4S SECURE SOLUTIONS COLOMBIA S.A., EN LA NORMA 210601020 Atender
i de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa”

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Bogotd D.C, 16 de septiembre de 2020 08:00 horas 20:00 horas

LUGAR: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO:

Bogota D. C,, Google Meet Regional Distrito Capital / Centro de Gestidn
Administrativa

TEMA (S):

Recoleccion Evidencia de Conocimiento Opoctunidad por medio virtual, a los candidatos en la
Norma 210601020 “Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa™ de la
empresa G45 Secure Solutions Colombla SA., asoclado al proyecto 2020-11-9404-364-P1962 G2.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Reakzar la prueba virtual de Conocimiento Oportunidad a los candidatos de la
organizackén GAS Secure Solutions Colombla SA., los cuales en el resultado Iniclal de la
prueba de conocimiento obtuvieron un porcentaje mayor o lgual a 30%.

2. Aplicacidn del Instrumento virtual de evaluacidn, compuesto por ltems previamente

© f v o

@SENAcomuniceo

www.senoc.edu.co

seades u aseambladac aoe sl Ranca Nacksoal de Inctrsmantor de Fualuacidn E

@] ooy | =
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ddove s PRESENTACION EVIDENCIA DESEMPERO - Mensaje (HTML) = § =
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Pua osestn. rw anda@heanal cov; uarkamde 708 Shataad com; angsks g 77@hotmad com;
e
Ao PRESENTALION EVIDENCIA DESEMPERO -
Buen ola. E‘
po—i

A continuacion relacione los horaros en que cada candidato debe presentar 13 evidcencia de aesempefio:

CANDIDATO HORARIO

DEIVI YOANI GUTIERAREZ BAQUERQ 11.00 haras

JOSE RUMALDO MIRANDA 06:00 horas

ROSIO ELENA MONCADA DEL REAL 1500 horas

MIGUEL ANGEL MORENO LOPEZ 10:00 horas

ANGELICA ROZO NOVOA 1600 haras -
SASDY VIVIANA SANASRIA OCHOA 14:00 horas

ELSA YANETH SILVA PRIETO 00.00 horas

Para presentar a pruets haga cick en ef siguiente eniace: htps://meet google com/xrp-mhay-nzh

Cordialmente,
® Diana Lorena Cruz Aguliar
SENA © u fle Competencies La
7 ‘ AOAASIROLIGLS
A Tel +59 (1) $461509 A
— Avenids Carsraz 13-82 Rogota, Coiambia I

. Ver mis acerce de: Diana Lorena Cruz Aguiar.

Linea de atencién ol ciudadono: 018000 910270 @ f v o

Lineo de atencién ol empresario: 013000 910682 @SENAcomunica www.senc.edu.co

GC-F-005V. 05



@
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL
FECHA: 10 de septiembre de 2020

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades No de Personas EVIDENCIAS (Link de Drive, (Cudles herramientas esta
Realizadas atendidas (via pantallazo, correos relevantes, utilizando? (teléfonos fijos,
correo, llamadas, otros) celulares, WhatsApp, correo,
Teams, otros) Teams)
- Apoyo prueba de conocimientos |- 4 - Pantallazo - Aplicativo Meet
empresa ANUBIS
(02:00-04:00)
- Aplicacion prueba de - 4 candidatos - Pantallazo correo - Outlook 365
desempefio candidatos empresa - Pantallazo toma de asistencia - Plataforma MEET
G4S
- Solicitud instrumentos - No aplica - Pantallazo correo - Outlook 365

oportunidad prueba de
conocimientos G4S

GC-F-005 V.05




@
SENA

N

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas
(buenas practicas)

© f v o

@SENAcomunico
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FECHA: 11 de septiembre de 2020

@
SENA

IN

PROCESO: Evaluacion y certificacion de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

Aplicacion prueba de - 6 - Pantallazo - Aplicativo Meet
desempefio candidatos empresa - Pantallazo toma de asistencia
G4S

- Apoyo prueba de conocimientos |- 2 - Pantallazo correo - Outlook 365
empresa ANUBIS - Pantallazo toma de asistencia - Plataforma MEET
(02:00-03:00)

- Aplicacion prueba de - 4 - Pantallazo toma de asistencia - Aplicativo Meet

desempefio candidatos empresa
G4S

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas
(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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@
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL
FECHA: 14 de septiembre de 2020

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades No de Personas EVIDENCIAS (Link de Drive, (Cuales herramientas esta
Realizadas atendidas (via pantallazo, correos relevantes, utilizando? (teléfonos fijos,
correo, llamadas, otros) celulares, WhatsApp, correo,
Teams, otros) Teams)
Aplicacion prueba de - 10 - Pantallazo - Aplicativo Meet
desempefio candidatos empresa - Pantallazo toma de asistencia
G4S
Situaciones presentadas Acciones que se realizaron para solucionarlas
SIN NOVEDAD (buenas practicas)
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FECHA: 15 de septiembre de 2020

wN

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

Evaluacién evidencia producto
empresa G4S

22

Pantallazo

Aplicativo Meet

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas
(buenas practicas)

GC-F-005 V.05




SEMNA

T Nombre Fecha de modiica... Tipo
8 Descargas . CESPEDES PITA LLISA FERNANDA 180920200243 Carpeta de
B Escritorie 4 AVILA ARCINIEGAS JEISSON MIGUEL 1A09/20201139 s, Carpeta de
Uil Sitics recientes 4 MORALES LUISA FERNANDA 17R8/0200403 - Carpeta de
. SANABRIA OCHOA SABDY VIVIANA 1709/2000 0403 Carpeta de
4 Biblictecas 4 TAPIERD VAQUIRO WILLIANS 1708/20200245 _  Curpeta de
4| Documentos i DIAZ CHAVITA OSVAL 17X8/20000340 . Carpeta de
= Imbgenes & MAYOR ACUSIA DIANA CAROLINA 17/00/200 1017 2. Carpeta de
o Musica ). GOMEZ MUNOZ BR1AM 1709/ 0948 5. Carpets de
B Videon . ROZO NOVOA ANGELICA 160920000855 Caepeta de
4 05SA AVILA CAROLINA 1606/0020 084t . Carpets de
o) Grupoenelhogar | MORENO LOPEZ MIGUEL ANGEL 160672000 0845 5. Caepeta de
b MERANDA JOSE RUMALDO 1608/ 084k s . Carpeta de
™ Equipo . MEDINA PIRABAN FABIO LEONARDO 10/08/2020 0848 .. Carpeta de Seleccione el archivo del que deses cotenet la vists previa
& Windows7 OS(C: i LOPEZ LINSSAY VRB0M Eat s . Carpeta e
o LENOVD (D] ). GUTIERREZ BAQUEROD DEIMI YOANL 16/09/200 08432 . Carpeta de
| FRISNEDA ALBEIRO JANO/0M0 0243 5. Carpeta de
S Red U AVILA BECERRA DIANA LUCRECIA 1646008425 . Carpeta de
& SLVA PRIETO ELSA YANETH 1909/2020 0828 _  Carpeta e
. ROIAS CARDENAS RAFAEL ANTONIO 1508/2000205 . Carpeta de
. OTERD MUNERA CARLOS JULXD 1WOX01220 —  Carpeta de
4. MONTERO AGUILAR GERMAN 1500/2000 0510 o, Carpets de

.

l' 21 elementos Extade: 3 Compertido

Linea de atencién ol ciudadono: 018000 910270
Lineo de atencién al empresario: 013000 910682

© f v o

@SENAcomuniceo

www.senc.edu.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO

CIUDAD: BOGOTA
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME  10/08/2020

ELABORADO POR: LUISA FERNANDA MORALES CEDENO
TIPQ DE CLIENTE INTERNO __X__ EXTERNO___
MEDIO DE ATENCION.

PRESENCIAL_X__ TELEFONICO ___ VIRTUAL ___ EMAIL____
PUESTO EN EL QUE LABORA TORRE ESCALAR 1

OBJETIVO: Informar el procedimiento de atencidn dado a un chente difial
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DEL CLIENTE

Linea de atencién ol ciudadono: 018000 910270 @ f ¥y o

Lineo de atencién al empresario: 013000 910682 @SENAcomunica www.senc.edu.co

GC-F-005V. 05



@
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL
FECHA: 16 de septiembre de 2020

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades No de Personas EVIDENCIAS (Link de Drive, (Cuales herramientas esta
Realizadas atendidas (via pantallazo, correos relevantes, utilizando? (teléfonos fijos,
correo, llamadas, otros) celulares, WhatsApp, correo,
Teams, otros) Teams)
Aplicacion oportunidad prueba |- 5 - Pantallazo - Aplicativo Meet
de conocimientos candidatos - Pantallazo toma de asistencia
empresa G4S

Situaciones presentadas Acciones que se realizaron para solucionarlas

SIN NOVEDAD (buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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@
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL
FECHA: 16 de septiembre de 2020

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades No de Personas EVIDENCIAS (Link de Drive, (Cudles herramientas esta
Realizadas atendidas (via pantallazo, correos relevantes, utilizando? (teléfonos fijos,
correo, llamadas, otros) celulares, WhatsApp, correo,
Teams, otros) Teams)
Aplicacion prueba de - 4 - Pantallazo - Aplicativo Meet
oportunidad candidatos - Pantallazo toma de asistencia
empresa G4S

Situaciones presentadas Acciones que se realizaron para solucionarlas

SIN NOVEDAD (buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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FECHA: 17 de septiembre de 2020

wN

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,
Teams)

Verificacion correcciones
evidencia de producto
candidatos empresa G4S

22

Pantallazo

Carpetas

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas
(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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Linea de atencién ol ciudadono: 018000 910270
Lineo de atencién al empresario: 013000 910682

© f v o

@SENAcomuniceo
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FECHA: 18 de septiembre de 2020

@
SENA

IN

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE GESTION DIARIO

TRABAJO VIRTUAL

PROCESO: Evaluacién y certificaciéon de competencias de laborales.

RESPONSABLE: Diana Lorena Cruz Aguilar

Actividades
Realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de Drive,
pantallazo, correos relevantes,
otros)

(Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos,
celulares, WhatsApp, correo,

Teams)
Apoyo oportunidad prueba de - 4 - Pantallazo - Aplicativo Meet
conocimientos empresa G4S Pantallazo toma de asistencia
Emisién de juicios de candidatos |- 21

empresa G4S

- Pantallazo aplicativo

Aplicativo DSNFT

Situaciones presentadas
SIN NOVEDAD

Acciones que se realizaron para solucionarlas

(buenas practicas)

GC-F-005 V.05
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