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Ibagué, 04 de julio 2025

Teniente coronel

EDWIN PUENTES GUZMAN

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°2

Carrera 22 sur No. 26A-21 Barrio Fronteras del Milenio

Neiva- Huila

ASUNTO: informe de supervisién del contrato No 85- 7- 20076 -25
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X_OFINAL ___

Periodo del informe de supervisién

e] 01/06/2025 [ Hasta | 30/06/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica", asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y |la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante contrato No. 85- 7- 20076 -25, el ordenador del gasto teniente coronel EDWIN PUENTES

GUZMAN Jefe Regional De Aseguramiento En Salud No 2 (E), se me asigno la supervision del contrato
notificado mediante comunicacién oficial No GS-2025-00022-REGI2/AREAD-GRUCO

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisiéon: MENSUAL

e No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 01

1. informe de supervisién del periodo comprendido entre el 20-05-2025 al 31-05-2025 presentado
mediante comunicado oficial No GS-2025-115690-DETOL del 05/06/2025.

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden | 85-7- 20076 -25
de compra No.
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agregacion de la orden
de compra

Version: 5
Objeto del Contrato / | LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS, APOYO
instrumento de | DIAGNOSTICO Y/O TERAPEUTICO DE SUBESPECIALIDES PEDIATRICAS

DIRIGIDO A USUARIOS DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
N°2 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA - LOTE | - PSIQUIATRIA
INFANTIL - NEUROPSICOLOGIA - NEUROLOGIA Y DEMAS SERVICIOS

Contratista

NEUROCAD SAS

Representante legal

DIANA MARCELA MEJIA ARAUJO

Valor inicial del
contrato u orden de

NOVENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 90.000.000,00) para la vigencia
actual 2025.

compra
Valor adiciones del | N/A
contrato u orden de
compra

Valor total del contrato
u orden de compra

NOVENTA MILLONES DE PESOS MI/CTE ($ 90.000.000,00) para la vigencia
actual 2025.

Plazo de ejecucién
inicial

31/12/2025

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién del
contrato u orden de
compra

20/05/2025

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucién
del contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

31/12/2025

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién de
la(s) adicién(es)

N/A

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucién
de la(s) adicién(es)

N/A

Adiciones

N/A

Modificatorios

N/A

Prorrogas

N/A

Otros

N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACION TECNICA CUMPLIO OBSERVACIONES
SI__NO___ Y EVIDENCIAS
1. Cumplir con el objeto contractual. S| CUMPLE

2. Obrar con lealtad y buena fé en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones y trabas.

Sl CUMPLE
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3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada
caso, los requerimientos de aclaracién o de informacién que le formule.

SI

CUMPLE

4, Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar,
por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para
la realizacion de cualquier pago.

Sl

CUMPLE

5.  Constituir en debida forma y aportar al LOTE Contractual y Seguimiento
de la UPRES Tolima o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

Sl

CUMPLE

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada
y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia
deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un
tercero se cause a la administracién o a terceros.

S|

CUMPLE

7. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de
la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 - UPRES Tolima de la Policia Nacional y a las
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Sl

CUMPLE

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los
pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del
contrato.

Sl

CUMPLE

9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a
su disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera
o al finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado.

SI

CUMPLE

10. Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los
inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la ejecucion del
respectivo contrato.

11. Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado en un
cincuenta 50% y en un ochenta 80% el valor del contrato.

S

CUMPLE

12. Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores de la Circular
Externa Supersalud, asi como los Indicadores de calidad en la prestacion de
servicios, definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud sumado a los
indicadores definidos por la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2.

Sl

CUMPLE

13. Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura
de la UPRES - TOLIMA o el ordenador del gasto.

NO

CUMPLE

14. Prestar los servicios, durante el tiempo de duracién del contrato y de
acuerdo con la oferta presentada.

SI

CUMPLE

15. Informar a la Jefatura de la UPRES Tolima, cuando el estado de ejecucion
del contrato se encuentre en un ochenta (80%) por ciento. De ahi en adelante
informara semanal la ejecucion del mismo con corte a domingo 24:00 horas.
La Policia Nacional, REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 2, no
se hace responsable por los valores de los servicios prestados que no tengan
cobertura dentro del contrato, los cuales seran objeto de glosa definitiva.

S

CUMPLE

16. Prestar en forma continua y permanente de acuerdo a la autorizacion
emitida por referencia y contrarreferencia, los servicios a los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional bajo los principios de eficacia,
universalidad y solidaridad que asi lo ameriten.

S|

CUMPLE

17. Entregar la informacion estadistica establecida en la Resolucién 2275 del
2023 (RIPS), o las demas normas que lo adicionen o modifiquen, en un
archivo plano, el cual debe venir en medio magnético e impreso.

S|

CUMPLE

18. Los soportes de las facturas se presentaran legajadas en carpeta 4 aletas
en cartulina blanca tipo propalcote maximo 250 folios por carpeta, legajado a
tamafio oficio, sin documentos en formato fax, dando cumplimiento a la Ley
de Archivo Documental del Archivo general de la Nacién, anexando copia del
contrato., dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 “...POR

Sl

CUMPLE
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MEDIO DE LA CUAL SE DICTA LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES...".

19. Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que formule la Regional
de Aseguramiento en Salud No 2.

Sl

CUMPLE

20. Prestar los servicios de acuerdo al plan de beneficios es el establecido en
el Acuerdo 002 del 27 de abril de 2001 del Consejo Superior de las Fuerzas
Militares y Policia Nacional o que se den por autorizados por el Comité
Teécnico cientifico de lo cual deberd anexarse la certificacion de dicha
autorizacion mediante oficio emitido por la Jefatura del Establecimiento de
Sanidad Policial.

S|

CUMPLE

21. Establecer una comunicacion directa para resolver inquietudes que se
manifiesten dentro de la ejecucién del contrato.

Sl

CUMPLE

22. Los procedimientos, servicios, insumos y medicamentos, ordenados por
fuera del Plan Integral de Salud o del Manual de Terapéutica expedidos por el
CSSMP, deben ser tramitados con el formato de justificacion de CTC. (ESTE
FORMATO CTC SE DEBE ANEXAR A LA FACTURA DE COBRO, PARA
SER REVISADO POR AUDITORIA CUENTAS MEDICAS Y VERIFICAR S|
LOS REQUISITOS LEGALES SE SURTIERON SEGUN la normativa legal
vigente).

Sl

CUMPLE

23. La formulacion entregada a los usuarios contrarreferidos debe
prescribirse en PRINCIPIO ACTIVO (Decreto 2200 de 2005) y deben hallarse
incluidos en el MANUAL DE MEDICAMENTOS Y TERAPEUTICA del SSPN -
052 de 2013) no se aceptara en nombre comercial, estas seran devueltas a la
Coordinacién médica de la Institucién contratada.

Sl

CUMPLE

24. Teniendo en cuenta que los medicamentos comerciales que sean
prescritos con la debida justificacion, deben tener previa autorizacion del EIPS
(Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud), el cudl seria
convocado en forma extraordinaria para dar respuesta al requerimiento por
parte de la IPS respectiva a la que se le haya adjudicado la contratacién.

Sl

CUMPLE

25. Entregar la Contrarreferencia (EPICRISIS) al usuario donde se incluya
datos de identificacién, resumen clinico, diagnéstico, pronéstico y tiempo de
tratamiento, para la transcripcion de féormulas, controles posteriores de su
atencion y seguimiento en nuestra Institucion.

S

CUMPLE

26. Facturar los servicios de salud prestados de acuerdo a la clasificacion
utilizando los codigos Unicos de procedimientos en salud (CUPS), segun
tarifas pactadas y en forma independiente; presentar en medio magnético el
soporte respectivo que permita el cargue de la informacion en los aplicativos
dispuestos por Policia Nacional. Igualmente hacer entrega de RIPS segln
Resolucion 2275 del 2023, los cuales seran validados al momento de la
radicacion de la factura, en caso de presentar errores se debe realizar la
correccion de los mismos en un maximo de 72 horas a partir del reporte.

Sl

CUMPLE

27. Cumplir con los protocolos establecidos para la prestacién de servicios.

Sl

CUMPLE

28. Practicar tnicay exclusivamente los procedimientos dispuestos mediante
autorizacién firmada por la Lider de Referencia y contrarreferencia de la
Unidad Prestadora de Salud quien éste designe.

S

CUMPLE

29. Cumplir con las condiciones técnicas que se exijan para la presentacion
de la propuesta.

Sl

CUMPLE

30. Presentar plan de contingencia en el evento de presentar falla los
equipos, o casos de fuerza mayor con los profesionales.

Si

CUMPLE

31. Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o
servicio inicialmente autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un
momento dado atender al usuario, asi se encuentre entre el listado contractual
y tarifado, requerira el aval por parte de la central de autorizacién de la Unidad
Prestadora de Salud Tolima, sin que se convierta en obstaculo para la
atencion, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente.

S

CUMPLE

32. Elcontratista se compromete a no continuar prestando los servicios objeto
del presente contrato una vez esté agotado el valor del contrato, salvo en
casos de urgencia médica debidamente justificada de acuerdo con las

S

CUMPLE
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disposiciones expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud vy
conforme a los valores de los servicios contratados en la presente minuta
previo cumplimiento a los requisitos exigidos en la Resolucion 162 del 2024
“Por la cual se establecen en el subsistema de salud de la Policia Nacional
las directrices para el reconocimiento y pago de cuentas de servicios de salud,
ocasionados por atenciones de urgencias y se dictan otras disposiciones”.
Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumpla con las
anteriores condiciones, no seran pagados por el CONTRATANTE.

33. ElI CONTRATISTA generara de manera mensual estadistica de eventos
adversos y auditoria al 100% de estos, comprometiéndose en todos los casos Sl
a establecer planes de mejoramiento.

CUMPLE

34. El contratista debe tener disponibilidad de oficina de atencién al usuario,
y en todo caso cualquier queja interpuesta deber darsele el tramite respectivo,
del cual se enviara copia al supervisor del contrato, o en su defecto a la oficina
de garantia y calidad de la Unidad Prestadora de Salud Tolima.

Sl

CUMPLE

35. Presentar el plan de mejoramiento derivado de las visitas de calidad
realizadas por la Unidad Prestadora de Salud Tolima y el resultado de la Sl
ejecucion del mismo, en los casos en los que haya lugar.

CUMPLE

36. Garantizar y respetar los derechos de los pacientes de conformidad con
la Ley 23 de 1981, la Circular Externa Conjunta 0016 de 2013 y demé&s normas SI
que las modifiqguen, adicionen o sustituyan.

CUMPLE

37. Las actividades, intervenciones, procedimientos y medicamentos no
contemplados en el Plan de Beneficios en Salud y que hayan sido ordenados
en fallos de tutela y/o medidas provisionales deberan cumplirse estrictamente Si
conforme a la orden o providencia del juez correspondiente, e informara a la
Unidad Prestadora De Salud Tolima para que esta genere la autorizacion.

CUMPLE

38. Destinar los recursos entregados para la ejecucion de los servicios
contratados, velando en todo momento por el manejo acertado, correcto y Sl
racional de los mismos.

CUMPLE

39. Identificar complicaciones derivadas de la atencion, y en caso de requerir
otro nivel de complejidad, informar a la Unidad Prestadora de Salud Tolima, Sl
este hecho.

CUMPLE

40. Mantener vigente, durante todo el término de duracién del contrato, su
habilitacion como prestador de servicios de salud e informar a mas tardar al
dia habil siguiente de la ocurrencia de cualquier modificacion que se genere
respecto de la habilitacion. La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
N° 2, podra verificar en cualquier momento la habilitacién, las condiciones de
prestacion del servicio y las instalaciones del PRESTADOR. En este sentido, Si
El PRESTADOR se obliga a declarar los servicios habilitados y reportar las
novedades frente a los mismos a los drganos de control; cualquier
incumplimiento de esta obligacion, constituira causal valida de terminacion
unilateral del contrato por parte de REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N° 2, sin perjuicio de las acciones a que haya lugar.

CUMPLE

41. Suministrar en forma oportuna y por el medio mas expedito a la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 2 la informacion para
responder las peticiones, quejas y reclamos de los afiliados y de las Entidades
de Control y/o Autoridades Judiciales, y en general dar respuesta escrita a las S|
solicitudes que formule la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°
2 con ocasion de la ejecucion del contrato, en un término no superior a cinco
(5) dias habiles o en el término dispuesto por la entidad de control y/o
autoridad judicial.

CUMPLE

42. Informar oportunamente a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N° 2 los casos de presunta suplantacion o fraude de usuarios y prestar S|
toda su colaboracion en la prevencion y seguimiento de fraudes, asi como en
la identificacion y obtencion de materiales probatorios.

CUMPLE

43, Proveer la informacion solicitada de forma clara y oportuna conforme a
los plazos establecidos, tal y como lo dispone el articulo 114 de la Ley 1438 Si
del 2011.

CUMPLE
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44. Permitir a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 2, Ia
consulta de la informacién relacionada con el estado de salud y la prestacion
de los servicios a los afiliados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional,
facilitando copia de la historia clinica y anexos de ésta, en medio magnético o
fisico, con el fin de dar tramite a requerimientos judiciales y prejudiciales,
requerimientos de autoridades administrativas y labores de auditoria médica
efectuada por Unidad Prestadora de Salud Tolima. Asi mismo, el
PRESTADOR se compromete a suministrar la copia de la historia clinica a la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 2, dentro de los plazos
impuestos por la autoridad Judicial o Administrativa.

Sl

CUMPLE

45. EI PRESTADOR debera abstenerse de prestar, prescribir o realizar con
cargo a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 2, los servicios
correspondientes a aquellas actividades, procedimientos, intervenciones y
medicamentos que no tengan por objeto contribuir al diagnostico, tratamiento
y rehabilitacion de la enfermedad, asi como tratamientos médicos, quirtirgicos
o terapeuticos que involucren medicamentos no aprobados por el INVIMA y/o
esquemas terapéuticos o protocolos de atencion no aprobados por las
sociedades cientificas. Tampoco aquellos considerados como cosméticos,
estéticos o suntuarios, y en general, aquellos no autorizados, previo el
cumplimiento de los tramites legales requeridos.

Sl

CUMPLE

46. El servicio farmacéutico debe manejarse de acuerdo a lo prescrito por el
Decreto 2200 de 2005 y la Resolucion 1403 de 2007 y demas normas que lo
modifiquen, sustituyan o complementen.

S|

CUMPLE

47. Todas las actuaciones del PRESTADOR deben sujetarse a las normas
de regulacion de precios de medicamentos expedidas por el Gobierno
Nacional.

S|

CUMPLE

48. En caso que durante la vigencia del contrato se expida norma regulatoria
para la elaboracién, manejo y dispensacion de insumos, el contratista debera
acogerse a dicha normatividad, sin que sea necesario modificar el presente
contrato.

Sl

CUMPLE

49. Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley y en la jurisprudencia.

Sl

CUMPLE

50. Brindar atencion preferencial a las gestantes, recién nacidos, nifios, nifias,
adolescentes, discapacitados y adulto mayor en todos los servicios
asistenciales y administrativos. Asi mismo, proteger en todo momento los
derechos constitucionales de las nifias, nifios y adolescentes, en especial, los
referentes a la salud y a |a vida en condiciones de calidad y de dignidad.

Sl

CUMPLE

51. EL PRESTADOR se obliga a no emplear o usar los datos personales e
informacién de los usuarios en fines diferentes al objeto del contrato; lo
anterior sin perjuicio de lo establecido en la normatividad de Proteccidn de
Datos Personales.

S|

CUMPLE

52. EL PRESTADOR garantizara que el personal destinado para la ejecucion
del servicio contratado esta debidamente capacitado, con la experiencia
suficiente y necesaria, asi como también, que cuenta con la debida
autorizacion por el ente de control competente para desempefiar sus
funciones.

S|

CUMPLE

53. Cumplir con las exigencias legales y éticas del manejo de la Historia
Clinica de los pacientes.

S|

CUMPLE

54. No usar el nombre de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
N°® 2, para justificar ante sus proveedores o terceros el cumplimiento de sus
obligaciones u otros asuntos internos.

Sl

CUMPLE

55. EL PRESTADOR garantizara que los servicios contratados en el presente
contrato, sean acordes y complementarios con el nivel de complejidad que
requiere cada procedimiento.

Sl

CUMPLE

56. Los medicamentos que sean prescritos a los afiliados y beneficiarios de
la Unidad Prestadora de Salud Tolima, por parte de los profesionales de la
salud del PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 17 del Decreto 2200 de 2005 que regula la prestacién del servicio

Sl

CUMPLE
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farmacéutico, incorporando en cada formulacion como minimo los siguientes
datos: 1. Nombre del prestador de servicios de salud o profesional de la salud
que prescribe, direccion y numero telefénico o direccion electronica. 2. Lugar
y fecha de la prescripciéon. 3. Nombre del paciente y documento de
identificacion. 4. Numero de la historia clinica. 5. Tipo de usuario (subsidiado)
6. Nombre del medicamento expresado en la Denominacién Comun
Internacional (nombre genérico). 7. Concentracién y forma farmacéutica. 8.
Via de administracion. 9. Dosis y frecuencia de administracion. 10. Periodo de
duracion del tratamiento. 11. Cantidad total de unidades farmacéuticas
requeridas para el tratamiento, en niUmeros y letras. 12. Indicaciones que a su
juicio considere el prescriptor. 13. Vigencia de la prescripciéon. 14. Nombre y
firma del prescriptor con su respectivo numero de registro profesional, asi
como la norma que adicione, modifique, aclare o sustituya la normatividad
aqui sefalada.

57. Reportar mensualmente la ejecucion del contrato al supervisor del
contrato diligenciando el siguiente formato:

Contratista Nombre o Razén Social
No del Contrato Numero Asignado por Contratacion
Valor del Contrato Valor Asignado incluye adiciones
Fecha del reporte Fecha en que se hace el corte (dd/mm/aaaa)
Valor de las actividades que ya se han realizado a la
fecha del corte
Valor de las actividades presentado a central cuentas a la
fecha del corte
Valor de remisiones que han recibido, pero no se han
atendido a la fecha del corte
S Valor total del contrato menos (valor ejecutado mas valor
aldo

programado)

Valor ejecutado

Valor facturado

Valor Programado

SI

CUMPLE

58. Es obligacién por parte del CONTRATISTA publicar en la pagina de
Contratacion SECOP Il, (en el proceso de referencia) la factura y/ o cuenta de
cobro (incluyendo parafiscales), antes de que finalice la fecha limite, la cual
se relaciona mas adelante. De no publicar la factura, no se podra dar tramite
a la misma para ser obligada; de acuerdo a lo establecido en la GUIA RAPIDA
DE GESTION CONTRACTUAL PARA PROVEEDORES EN EL SECOP I, en
el punto IV. Envio de Facturas.

NO

Para el mes de
junio no se
presenta
facturacion

59. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo
5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por
sus acciones U omisiones en la actuacion contractual.

Sl

CUMPLE

60. Frente a la aplicacion de la NOTA TECNICA, Decreto 441 de 2022
segun articulo 2.5.3.4.2.4 del Decreto en mencién, una vez la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional, determine las politicas y lineamientos de
NOTA TECNICA, se comunicara al contratista la forma y aplicabilidad de cada
uno de los estandares definidos para el caso.

Sl

CUMPLE

61. En aplicacién al Articulo 2.5.3.4.2.5 ibidem, no se pacta reconocimiento
de incentivos.

SI

CUMPLE

62. La presente contratacion es por evento y de tal manera se realizaran los
pagos dentro de los términos pertinentes, aplicando la Ley 1438 de 2011, Ley
2024 de 2020, Decreto 441 de 2022 y demds normas concordantes.

SI

CUMPLE

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM CONDICIONES’TECNICASYMINIMAS «

CUMPLIO

OBSERVACIONE
S

informacion al usuario.

El contratista presenté el portafolio de servicios que relaciona capacidad
instalada, servicios ofertados habilitados e inscritos en el de Registro de
Portafolio de | Prestadores de Servicios de Salud de la Secretaria de Salud del Departamento
servicios del Tolima y linea telefénica disponibles de referencia y contra referencia y de

Si

Ninguna
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Contactos Telefonicos:
. Sede l|bagué: Direccién: Calle 35 No 42 Bis — 11 Barrio Cadiz
(Comunicacion lunes a viernes 7:00 am — 6 pm; sabado 7 am-12pm)
. Servicio al cliente: 333 033 4056
Correo electronico:;
servicioalcliente@neurocad.com.co
Y € (D s i
€3
Solicita tu cita
333 O3IX 4056
El contratista se ajusté segun lo contemplado por el Ministerio de Salud y de
Proteccion Social y todas aquellas normas legales que deroguen, Modifiquen o
establezcan estandares de habilitacién para la prestacién de Servicios de Salud
Sistema sin causar traumatismo en la prestacién del mismo. Dando aplicacién a lo
Unico de | establecido en la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y de la
g:bllltamm;os Proteccion Social con sus adiciones y modificaciones. Si Ninguna
servicios de | Present6 los Certificados de Registro en el Sistema Unico de Habilitacién
salud vigente, expedido por la secretaria de Salud del Departamento del Tolima para
cada servicio ofertado, los cuales estan inscritos y habilitados al momento de
presentar la propuesta y deben mantener dicha habilitacion vigente durante la
ejecucién del contrato.
El contratista tiene implementado programa de auditoria para el mejoramiento
de la calidad de la Atencién de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del
Ministerio de la Proteccién Social “...Por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud...” con sus adiciones y modificaciones.
Programa de De acuerdo con lo anterior anexé con la oferta los siguientes documentos:
auditoria
para el | Certificado del PAMEC ante la Superintendencia de Salud.
mejoramient
o de la]- Copia de protocolos de atencién segura de pacientes. Si Ninguna
calidad en
prestacién de | . El contratista certificé el buen funcionamiento de los equipos que
g’s SIGLVIC'OS serén utilizados para el desarrollo del contrato.
e salud.

. El contratista mediante documento escrito dirigido al jefe de la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 2, garantizé que permitira
la realizacion de actividades de auditoria médica y cuentas en la IPS, ademas
facilitara la informacién necesaria para realizar visitas de auditoria concurrente
a pacientes.
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. El contratista mediante carta Dirigida al Jefe de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 2 firmada por el representante legal
garantiza que dara cumplimiento a lo establecido en la ley 594 de 2000 “...POR
MEDIO DE LA CUAL SE DICTA LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES..." por lo cual presentara la documentacion
en carpeta yute maximo 250 folios, foliada a lapiz en la parte inferior derecha,
sin ganchos grapados, sin hojas sueltas, documentos que estén a media hoja
deben venir pegados en otra hoja tamario carta.

PERSONAL
MINIMO
REQUERID
0

El contratista present6 certificacion firmada por el representante legal, en
donde present6 y demostré que todo el personal de su entidad, cuenta con los
estudios profesionales propicios para la prestacion de los servicios que hacen
parte de la necesidad que se pretende satisfacer, con experiencia laboral
minima de un (1) afo, con la disponibilidad permanente durante la ejecucién
del contrato y, que no se encuentra inhabilitados para ejercer la prestacion del
servicio.

En todo caso el contratista demostr6 el estandar del talento humano que se
encuentra capacitado, para ello, certificé que cuenta como minimo:

LOTE |
PSIQUIATRIA INFANTIL - NEUROPSICOLOGIA -~ NEUROLOGIA Y DEMAS
SERVICIOS

A Un (1) Psicdlogo con la especializacion en Neuropsicologia

Un (1) Médico especializado en Neurologia pediatrica

Un (1) Psiquiatra infantii debe ser Medico General, especialista en
Psiquiatria y especialista en Psiquiatria nifios y adolescentes

Adicionalmente en la certificacion, el contratista garantiza que el personal se
encuentra inscrito en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud
RETHUS

En la certificacién, incluy6 el nombre del profesional, identificacion, profesion,
registro o tarjeta profesional, afios de experiencia, adjuntado los documentos:
Hoja de vida del profesional, diplomas y/o acta de grado, copia tarjeta
profesional, y los certificados de la experiencia objeto del presente proceso.

El profesional debera encontrarse inscrito ante el Registro Unico Nacional del
Talento Humano en Salud (RETHUS), de acuerdo a lo tipificado en el articulo
23 de la ley 1164 de 2007. (...) con el cual se entiende que dicho personal se
encuentra autorizado para el ejercicio de una profesién u ocupacién del Area
de la salud.

NOTAS:
. Convalidacién de titulos. Los interesados que presenten dentro de su
LOTE de trabajo personas que hayan cursado carreras profesionales o
postgrados en el exterior, deberan presentar los titulos debidamente
convalidados de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Educacién
Nacional.

. En caso de que las certificaciones no tengan la informacion
solicitada, o no se pueda verificar o constatar la informacién alli mencionada,
se tendran como certificaciones no validas.

. El talento humano profesional en salud ofertado, deber reunir los
requisitos definidos por el Estandar Recurso Humano establecidos por el
Ministerio de salud y Proteccién Social.

Si

Ninguna

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

. PERSONA JURIDICA: PRESENTAR CERTIFICACION FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL de la entidad donde conste que el
personal que labora ha pasado por un proceso de seleccién en el cual le han
sido verificados sus diplomas, actas de grado, RETHUS y demas documentos
que acreditan su idoneidad para desempefiarse en los distintos cargos y donde
conste que este personal cuenta con experiencia laboral en el ejercicio

Si

Ninguna
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profesional de minimo UN (01) ANO, que tiene la idoneidad y competencia para
el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacién de las
actividades propias del objeto contractual.

. PERSONAS NATURALES: aportar diplomas, actas de grado,
RETHUS y deméas documentos que acreditan su idoneidad para desempenfarse
en los distintos cargos y donde conste que cuenta con la experiencia laboral en
el ejercicio profesional de minimo UN (01) ANO, que tiene la idoneidad y
competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la
realizacion de las actividades propias del objeto contractual.

Capacidad
operativa

- El contratista certifico mediante documento escrito firmado por el
representante legal de la entidad, que tiene la capacidad en instalaciones,
maquinaria, equipos, recurso humano y/o todos aquellos aspectos que le que
le permitiran cumplir a cabalidad con el objeto contractual.

Ademas, que podra prestar de manera oportuna los servicios objeto del
presente proceso de contratacion.

- El contratista se ajusta seguin lo contemplado por el Ministerio de
Salud y de Proteccion Social y todas aquellas normas legales que deroguen,
modifiquen o establezcan estandares de habilitacion para la prestacién de
Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestacion del mismo; dando
aplicacion a lo establecido por el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social
y/o todas aquellas normas que modifiquen, adicionen o deroguen.

De acuerdo con lo anterior, present6 el certificado de Registro en el Sistema
Unico de habilitacion vigente expedido por la Secretaria de Salud del
Departamento del Tolima para cada servicio ofertado en la ciudad de Ibagué,
los cuales deben estar inscritos y habilitados al momento de presentar la
propuesta y mantener dicha habilitacion vigente durante la ejecucion del
contrato.

De igual forma, dispondra de un folleto informativo para todos los usuarios del
Subsistema de la Policia Nacional con la siguiente informacion:

. Direccion y teléfonos (Fijos y/o méviles) en donde puedan localizarse
para la programacién de servicios.

. Horarios de Atencion para los usuarios.

. Modalidad para la asignacién de citas y o visitas (Telefénica y/o
Presencial).

. Instrucciones para solicitud y programacion de procedimientos y
visitas.

. Entrega de copia de servicios prestados.

. Linea de atencién a nuestros usuarios y proceso de quejas y
reclamos.

Present6 el modelo de atencién en salud junto con la propuesta.

Si

Ninguna

Historia
clinicay
registros
asistenciales

Debera realizar el registro en historia clinica de todas las atenciones y
procedimientos realizados a los pacientes del Subsistema de Salud de la
Policfa Nacional y cumplira con lo establecido en la Resolucién 1995 de 1999,
Resolucién 00839 de 2017 y Ley 2015 de 2020 en cuanto al manejo
conservacion y custodia de la historia clinica.

EL PRESTADOR tendra a cargo la retroalimentacién y actualizacién de las
historias clinicas, la cual debera diligenciar con la informacién de los pacientes
de forma clara, veraz y acertada. Adicionalmente, el PRESTADOR se obliga a
registrar las novedades que se presenten con ocasién a la atencién prestada
por ésta.

En virtud de lo anterior, el PRESTADOR debera responder ante la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD TOLIMA por inexactitudes, confusiones, datos
incorrectos y no actualizados, asi como, las demas inconsistencias que
conlleven a error a la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA o a
cualquier tercero.

Si

Ninguna

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
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Se inicia contrato sin novedad alguna en la prestacion del servicio.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (41) dias calendario desde que inicio el plazo
de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (180) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Decreto 441 del 2022, el pago por la prestacion de los
servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana, junto con los documentos requeridos
para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacién del plan anual de caja (PAC).

El pago se realizar4 en moneda legal Colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, pagara al CONTRATISTA el
valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Neiva, dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes
a la radicacién y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la factura acompafiada de la constancia de
recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato, junto con las autorizaciones del servicio, demas soportes requeridos
del resultado a la prestacién del servicio de manera impresa o en medio magnético, acreditacion del contratista de encontrarse
al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales, asi como los
parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados en
la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La Unidad Prestadora Salud Tolima donde de conformidad con lo establecido en el
articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno" se le asignara un nimero de radicacién. Todas las facturas deben venir
acompanadas de los RIPS debidamente diligenciados, los cuales seran validados en el aplicativo SISAP WEB de la Policia
Nacional.

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del dia cinco (05) del mes, los pagos
contra entrega se realizaran dentro de los (60) dias habiles siguientes a la fecha de la radicacién. En todo caso, los pagos estan
sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicacién de los recursos por parte del Nivel Central. Los pagos previstos se acreditaran a
la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con
sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion,
acompafado de certificacién bancaria original con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la
firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

I De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la Radicacion y Obligacion de Cuentas Médicas (IAR-
GU-0002) de la Policta Nacional, el contratista deberé tener en cuenta otras Condiciones asl.

1. ~ Radicacién; Las cuentas médicas se recibiran de manera fisica en la ventanilla nica de Central de Cuentas de la
Unidad Prestadora Salud Tolima, la cual entregara la totalidad de los requisitos contenidos en la clausula forma de pago del
respectivo contrato para su radicacién. Igualmente se validara la informacién de los documentos con la suministrada por la IPS
en el modulo de radicacién de cuentas médicas, como: nimero consecutivo de factura, concepto, cantidad y valor. '

1.1.2 El Prestador del Servicio de Salud de la Red externa, debera cargar los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion cuentas médicas de la Direccién de Sanidad, con el fin de ser validados
siguiendo los lineamientos establecidos para ello.

El médulo de cargue de RIPS establecido por la Direccion de Sanidad, se podrd ingresar mediante al link
https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frLogin.aspx con el fin de ser validados y cargado los RIPS, se validara la
informacién de los documentos suministrada por la IPS en el médulo de radicacién de cuentas médicas, como: numero
consecutivo de factura, concepto, cantidad y valor etc.

En razén a lo anterior, es de aclarar que para el ingreso a la plataforma SISAPW (RECUM), se debe asignar usuarioy contrasefia,
que es de obligacion realizar este proceso expuesto, toda las IPS que aun no esté generando RIPS ni cargando RIPS, se solicita
a cada IPS, asignar un funcionario interno, quien sera el responsable del proceso mencionado, deberan enviar al correo
electronico deuil.upres-cue@policia.gov.co los siguientes datos asi;

RAZON SOCIAL IPS NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE
CEDULA TELEFONO OFICINA CELULAR Email

CODIGO HABILITACION REPS (IPS) NIT
DEL CARGUE RIPS IPS

1.1.3 Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal' en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo |, que a
la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura electrénica en
formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direcciéon de Sanidad, deberan verificar si los proveedores estan
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obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo de habilitacion como facturador electrénico segun indicaciones
del Decreto en mencién.

11.4 Dar cumplimiento a la Guia de Gestién Contractual en el SECOP || (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido
en el capitulo VI “Seguimiento a la ejecucién contractual’, literal d) "Aprobacién de facturas”;

El contratista debera cargar Las respectivas facturas y/o documento equivalente en la PLATAFORMA SECOP |I, con el fin de
que ésta sea verificada por el supervisor del contrato, debe ingresar al SECOP Il, consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas

La plataforma solicita que los Proveedores ingresen el nimero y fecha de radicacion de la factura, lo que significa que los
Proveedores deben llevar la factura en fisico a la Entidad antes de ingresarla al SECOP Il...".

1.1.5 Es preciso indicar que, para la gestién de las cuentas médicas, se pueden presentar en dos modalidades, asi:
. Cuenta médica con respaldo presupuestal (contrato)
. Cuenta médica sin respaldo presupuestal (urgencia)

Cuando se trata de una cuenta médica por contrato, hace referencia a un acuerdo de voluntades escrito, manifestado en comun
entre dos o mas personas con capacidad (partes del contrato), que se obligan en virtud del mismo, regulando sus relaciones
relativas a una determinada finalidad o cosa y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de manera reciproca, si el contrato es
bilateral, o compelerse una parte a la otra, si el contrato es unilateral.

Cuando se trata de una cuenta medica por urgencia, hace referencia a cualquier condicién de salud que requiera de atencion
meédica en el lugar mas préximo y con la disponibilidad adecuada para tratar el problema por el que el paciente consulta.

1.1.6 Previo cumplimiento al literal 1.1.3, las facturas que corresponden a servicios meédicos por contrato deben ser
entregadas en medio fisico los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, cuando se trate de documentacion de servicios sin
respaldo presupuestal (urgencia médica) deben ser entregadas en medio fisico los primeros diez (10) dias calendario de cada
mes, junto con el certificado de pre-radicado del médulo de radicacién de cuentas meédicas, en la ventanilla tnica de Central de
Cuentas de donde corresponde la ordenacién del gasto, con los siguientes soportes:

. Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616-1,616-3 617 y618 E. T; articulos
772,773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de |a unidad de Sanidad,
con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucién 2275 de 2023 MINSALUD, Instructivo 013
de 2013 - DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

. Certificacion aportes parafiscales.

. Demaés soportes solicitados en el contrato — clausula “Forma de Pago”.

Adicionalmente, se debera solicitar los siguientes soportes en las cuentas de URGENCIAS MEDICAS:

Formato de informacién a terceros.

Certificacion bancaria.

Fotocopia del RUT.

Fotocopia cédula representante legal.

Notificacién de la urgencia o autorizacién por parte de referencia y contra referencia de la unidad de Sanidad.
RIPS conforme a la normatividad legal vigente

DOCUMENTOS ADICIONALES PARA EL MECANISMO DE PAGO

. Factura electrénica (cumplimiento al Decreto 2242 de 2015).

. 2BS-FR-0045 Constancia Recibo a Satisfaccion de Bienes o Servicios (emitido por supervisor).

. Anexar impresa el soporte de PRE-RADICADO de RIPS. (obligado a generar RIPS).

. Acreditacién del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al sistema de seguridad social en

salud, pensiones y riesgos profesionales; respecto al pago de parafiscales se aplicara lo establecido en la normatividad vigente,
Certificados de pagos parafiscales y seguridad social y/o planilla de seguridad social con su colilla de pago (actualizada).

1. Organizacién de Soportes de la Cuentas Médicas; De acuerdo a la Ley 594 del 2,000 por la cual se establece la Ley
General de Archivo, la cuenta debe llegar en carpeta preferiblemente de las indicaciones de la institucién, (carpeta blanca con 4
alas) sin ningtin tipo de ganchos, documentos sin ser perforados, foliada en la parte superior derecha con Iapiz No. 2 a partir del
consecutivo No. 7 maximo hasta 250 folios por carpeta; de igual forma se aclara que cada cuenta debe venir en una carpeta
diferente, independientemente si los folios de las misma son una cantidad minima. Si la cuenta de cobro sobrepasa los 250 folios
ésta debe dividirse en varias carpetas y continuar con el consecutivo de foliacion del primer tomo, las hojas de menor dimensidn
al de tamafio carta debe ir pegado en una hoja completo bien sea carta u oficio.

NOTA 1: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.
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NOTA 2: El derecho de turno es el orden que la administracién tendré en cuenta para el pago de acuerdo con lo establecido en
el articulo 8 numeral 1 de la ley 1150 de 2007, “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia
en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos".

NOTA 2: Teniendo en cuenta la comunicacién oficial No. S-20215-092351-DISAN fechado 22/10/2015 en el cual trata el tema
sobre la Politica de cero papeles en concordancia con la Directiva Presidencial 04 del 2012 "EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y
LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA” se requiere que el contratista al
momento de radicar la factura presente en medio magnético los siguientes documentos:

Estos archivos pueden enviar mediante correo electrénico yurany.marin@correo.policia.gov.co deben entregar en medio
magnético un archivo en Microsoft Excel que contenga la informacion que mas adelante se relaciona con el fin de darle celeridad
al proceso de auditoria de cuentas médicas.

No. No. FACTURA FECHA DE FACTURA FECHA DE ATENCION NOMBRE PACIENTE No. DE
IDENTIFICACION EDAD DIAGNOSTICO  PROCEDIMIENTO VALOR FACTURADO

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS

Una vez radicada la factura por parte del contratista, el funcionario de la ventanilla tnica de cuentas remitira al supervisor del
contrato para la revisién de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccién técnico-econémico, mediante
constancia recibo a satisfaccion de bienes o servicios (RAS) y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes al
auditor de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

EL RAS SOLO SERA EXPEDIDO S| EL CONTRATISTA HA CARGADO LA RELACION DE INFORMACION REFERENTE A
LAS FACTURAS A LA PLATAFORMA SECORP II.

Los soportes que seran cargados en el SECOP I, deberan contener la siguiente informacion basica:
Formato en Excel o PDF que relacione: nimero de factura, fecha de la factura, fecha de prestacion del servicio, procedimiento y
valor facturado.

No se debe publicar informacién sensible o que goce de reserva respecto de la histéria clinica de los pacientes dando alcance a
lo citado en los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 24 y 25 de la Ley 1437 de 2011, que establecen que el
derecho de acceso a la informacién o documentacion publica no es absoluto, sino que puede exceptuarse cuando se configuren
causales de reserva. Asi mismo, hay informacioén que goza de proteccién especial y no puede divulgarse. La informacion publica
que contiene datos semiprivados o privados, definidos en los literales g) y h) del articulo 3° de la Ley 1266 de 2008, clasificados
o reservados, segun los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014, o datos personales o sensibles, segtin lo previsto en los
articulos 3° y 5° de la Ley 1581 de 2012 y en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto 1377 de 2013, solo podra divulgarse segun
las reglas establecidas en dichas normas.

LINEAMIENTOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucion No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Direccion de Impuesto y
Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-042 del 26-12-2023 de asunto Sistema Facturacién Electronica del SIIF NACION, notifica
“el proceso de emision y recepcion de factura electronica de venta, cambia su modo de operacién y pasa de "Proveedor
tecnoldgico” a “Software propio”, es decir, que a partir de ésta fecha todo el proceso de generacion, transmision, validacién,
expedicion y recepcién de facturas electronicas de venta, notas débito, notas credito y demas instrumentos electrénicos que se
deriven de la factura electrénica de venta con validacién previa a su expedicion pasara a ser asumido en su totalidad por el SIIF
Nacién”

Se informa que todos los proveedores y contratistas obligados a facturar electrénicamente (personas juridicas y personas
naturales incluyendo la prestacién de servicios profesionales) deben parametrizar con su operador electrdnico de facturacion los
datos del emisor, datos del adquiriente y notas finales; asi mismo, establecer, que todas las facturas a nombre de Regional de
Aseguramiento en Salud No. 2, se direccionen al buzén dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al siguiente
correo electrénico siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co toda vez que sera el Ministerio de Hacienda - SIIF
NACION quien centraliza su recepcion y gestione el envio a cada supervisor a través "Software propio” validacién previa a su
expedicion pasaré a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacion.

De acuerdo a lo anterior, se informa que las facturas electrénicas emitidas por las entidades prestadoras de bienes y/o servicios
deben facturar bien sea por competencia de la RASES No. 2, de acuerdo al contrato que se haya adjudicado, y/o en su defecto
si los servicios son denominados urgencia médica. con la unidad que a continuacién se relaciona asi:

RAZON SOCIAL: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.2 (RASES No.2)

NIT No.: 900419719-1
DIRECCION: CRA 22 SUR No 262-21 Barrio Fronteras del Milenio
TELEFONO: 8630065 EXT 6419

CORREO ELECTRONICO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
CODIGO DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD PCI: 16-01-02-041
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GUIA GESTION DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN EL PROCESO DE RECEPCION DEL SISTEMA DE FACTURA
ELECTRONICA - SIIF NACION DE FECHA 16-12-2023 VERSION 1.0, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
informa que a La Administracion del SIIF Nacion implemento el “Modelo de Recepcién de Facturas de Venta, Notas Débito y/o
Notas Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que hacen parte del
Presupuesto General de la Nacién (PGN), de conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre del
2020. Para aquellos Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 - Facturador electronico
(emisor), deberéan entregar factura electrénica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades del ambito SIIF
Nacion, como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzén dispuesto para el efecto por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, por tanto, la informacién tributaria de los terceros creados en el SIIF Nacién se actualizara con base en los
datos de la DIAN mediante un Servicio Web.

PRECONDICIONES

Con el fin de evitar contratiempos y tener un proceso éxito en la recepcion de los documentos electrénicos-DE, la entidad,
contratista debe indicar a los proveedores y/o contratistas de bienes y/o servicios, la informacion a registrar al momento de
emitirlo, segun los lineamientos definidos por la Administracién del SIIF Nacién para realizar el procesamiento de los DE y la
asignacién a la entidad correspondiente.

Los cuales, se enumeran a continuacion:

1. Proveedor/contratista registrado en SIIF Nacién

2. Que en el RUT del proveedor y/o contratista tenga relacionada la responsabilidad 52 — Facturador electrénico.

3. En los datos del emisor en el campo de correo electrénico debe registrar el correo en el que requiere que le llegue
informacion sobre el proceso de recepcién.

4, Aligual, que debe recomendar registrar en tipo de contribuyente que se encuentra registrado en el RUT.

5 El contratista y/o proveedor, en el momento de que este generando la factura en su operador tecnolégico autorizado,

en datos del Adquirente en el campo correo electrénico debe registre la cuenta el correo que la Administracién del SIIF Nacion
ha dispuesto para la recepcién que en este caso es siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

6. Adicional que registren el correo electrénico en datos del adquiriente, en el campo de Notas u Observaciones, debe
registrar la referencia de distribucién a saber asl: #3 luego el cédigo de identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la
factura, datos del contrato, y correo del supervisor, finalizando con #3, debidamente separados por punto y coma, sin dejar
espacios; en la casillas mencionadas solo debe registrar el dato que se expone o indica, no pueden registrar mas datos.

Ejemplo: #316-01-02-041;85-5-20001-24; xxxxxxx@correo.policia.gov.co#$

7. Nota.importante: De no darse el envio automatico por parte del proveedor o contratista desde el operador tecnolégico
autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podran remitir la factura al buzén
indicado para tal fin.

Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento Zip (PDF, XML).

Desde cualquier correo electrénico, puede enviar al buzén electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el contenedor electrénico -Documento .Zip (PDF, XML), referenciando
en el asunto de este correo el codigo de identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo
del supervisor, debidamente separados por punto y coma, sin espacios segun ej. Adjunto:

16-01-02-041 185-7-20033-2024;pepito.perez@correo.policia.gov.co

Se anexa pantallazo de cé6mo queda lo que indica en nota importante, no es necesario relacionar texto en el cuerpo del correo,
solo debe contener el correo lo que se indicé para hacer el cargue manual al Software propio del SIIF NACION.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello
derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en el caso de que el CONTRATISTA
no presente el recibo a satisfaccion firmado por el supervisor del contrato.

Es importante mencionar que de conformidad con el sistema de tributacién en Colombia cuyos principios y preceptos normativos
son exigidos por el Estatuto Tributario, el cual por tratarse de una norma procedimental, tiene aplicabilidad en todos los impuestos
(nacionales, departamentales y municipales); asi mismo hay que tener en cuenta que es deber del estado actuar como agente
retenedor en el recaudo de los impuestos a titulo de anticipo por intermedio de los establecimientos plblicos del orden nacional.
Por lo anterior es importante mencionar la responsabilidad del Unidad prestadora de salud Huila en la aplicabilidad de estos
gravamenes a las tarifas establecidas segtin cada concepto de retencién y de acuerdo con la clasificacion o tipo de contribuyente.
(Retencién en la fuente, Retencién en la fuente por IVA, Retencién del impuesto de industria y comercio y Sobretasa bomberil)
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SOPORTES DE LAS FACTURAS PARA EL MECANISMO DE PAGO
Ademas de los documentos requeridos por usuario, se requieren los soportes por servicio, asf:

Anexo 1 de la Resolucion 2284 de 2023 “Por La Cual Se Establecen Los Soportes De Cobro De La Factura De Venta En Salud,
El Manual Unico De Devoluciones, Glosas Y Respuestas Y Se Dictan Otras Disposiciones”

OBJECIONES Y GLOSAS: En el evento de que se presenten glosas u objeciones transitorias, éstas deberan ser respondidas y
tramitadas segun los términos establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, contados a partir de la fecha de notificacion
al CONTRATISTA por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 2.

Las objeciones se cancelaran en la medida que éstas sean aclaradas o soportadas, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente Articulo 57 LEY 1438, “Tramite de glosas".

CONCILIACION DE GLOSAS: En el evento que se hallen glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad
con lo establecido en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, el cual a la letra expresa:

"Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura,
con base en la codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se
podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la
glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del pago de
servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o justificando la no
aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta,
decidir4 si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable, tendra un
plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dfas
habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacién de las glosas o su proporcion, que no fueron
levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudiré a la Superintendencia Nacional de Salud,
bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccion del prestador, en los términos establecidos por la ley."

Si no se llegara a una conciliacién efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, la siguiente instancia sera el LOTE
de Auditoria de Cuentas Médicas y Concurrencia de la Direccién de Sanidad.

CAUSALES DE NO PAGO:

. Todo servicio que no cuente con formato de autorizacién por parte de la central de autorizaciones de la Unidad
Prestadora de Salud Tolima.

. Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente para la vida
del paciente.
. El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia, eventos adversos e incidentes

presentados en ejecucion del contrato, con su respectivo andlisis e implementacion de un plan de mejora al supervisor del
contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de salud derivados del evento adverso.

Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del Plan de beneficios del Subsistema de Salud de
la Policia Nacional (SSPN), cuando luego de haberse prestado la atencion con la inmediatez requerida, no haya sido reportado
en el formato del Comité Técnico Cientifico CTC DISAN (El concepto de favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrara
como herramienta de mejoramiento y supervisién, mas no como causal de no pago).

. Las contempladas en la Resolucién 2375 de 2023 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

. El incumplimiento al Decreto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Direccion de
Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepcién de Facturas Electrénicas de Venta, Notas Débito
y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA SIIF NACION).

. El incumplimiento del Prestador del Servicio de Salud de la Red externa, no realice el cargue de los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion cuentas médicas de la Direccion de Sanidad,
(RECUM).
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. Para la aplicacion del Decreto 441 de 2022 estara sujeto a los lineamientos que emita la Direccion de Sanidad, teniendo
en cuenta concepto respecto de la aplicacion de la norma referida

. RESPUESTA Y CONCILIACION DE GLOSA

El auditor médico de cuentas procede a revisar los soportes enviados por el prestador en relacién a la objecion presentada en la
revision inicial, verificando se haya subsanado la novedad objetada, se anexen los soportes correspondientes o se acepte por
parte del prestador la glosa, la respuesta del prestador debera corresponder a las siguientes explicaciones de acuerdo a la
Resolucién 2275 de 2023:

CODIGO CAUSA EXPLICACION

996  Glosa o devolucién injustificada Aplica cuando el prestador de servicios de salud informa a la Unidad de
Sanidad Policial que la glosa o devolucién es injustificada al 100%.

997 No subsanada

(Glosa o devolucién

Totalmente aceptada) Aplica cuando el prestador de servicios de salud informa a la Unidad de Sanidad Policial que la
glosa o devolucién ha sido aceptada al 100%.

998 Subsanada parcial

(Glosa o devolucion parcialmente aceptada) Aplica cuando el prestador de servicios de salud informa a la Unidad de
Sanidad Policial que la glosa o devolucién ha sido aceptada parcialmente.

999 Subsanada

(Glosa o Devolucién No

Aceptada) Aplica cuando el prestador de servicios de salud informa a la Unidad de Sanidad Policial que la glosa o
devolucién siendo justificada ha podido ser subsanada totalmente.

En caso que la novedad sea subsanada por el prestador, el auditor levantara la glosa y se procede a realizar la Certificacion de
auditoria para el pago del valor correspondiente, la cual debe realizarse en el formato codigo 1AR-FR-0026 Certificacidn de
Cuentas Médicas. )

En caso de que la objecién no sea subsanada, que los soportes sean insuficientes o no exista pertinencia demostrada a la
objeci6n, se procedera a la citacion por escrito al prestador de los servicios, con el fin de realizar conciliacion de la objecién
presentada, dicha citacién se realizara mediante oficio que firma el Jefe de la Unidad Prestadora de Salud, en el cual se
relacionara la fecha de la citacién a conciliar, facturas a conciliar y novedades no subsanadas en cada una de ellas.

El dia de la citacién, se procede a sustentar ante el prestador los motivos por los cuales no se subsano la novedad, tienen
presente la normatividad que ampara el proceso y los contratos existentes. Posteriormente se escuchan los argumentos del
prestador y se realizara conciliaciones de las novedades, en caso de existir consenso, dejando constancia por escrito en el
formato Cédigo 1AR-FR-0026 procedimiento “administrar cuentas por pagar: Certificacion de auditor médica”, de las decisiones
tomadas en la conciliacién.

En caso de que no se llegue a un acuerdo conciliatorio entre las partes, para alguna de las objeciones, se dejara constancia en
el acta de conciliacién de esta novedad, explicando el desacuerdo, con el fin de obrar como antecedente ante futuras solicitudes
de la Super Salud. Posteriormente, se remitira los soportes a nivel central para realizar conciliacién de segunda instancia y en
caso de continuar el desacuerdo, se debe continuar el proceso ante la Superintendencia Nacional de Salud.

CONCILIACION DE GLOSA EN SEGUNDA INSTANCIA

Enviar un comunicado de solicitud al jefe del Area Gestién de Aseguramiento en Salud, especificando los datos de la Institucidn
Prestadora de Servicios de Salud, la cantidad de facturas, el nimero de radicado, los niimeros de facturas, el valor a conciliar,
el ndmero de folios adjuntos en PDF al comunicado y exponer puntualmente el motivo por el cudl no se llegé a un acuerdo con
la entidad. EI médico auditor de cuentas de la unidad que determing la segunda instancia, debe aportar todos los soportes, los
cuales deben estar escaneados de manera ordenada, foliados y con buena calidad de imagen, ademas deben adjuntar las actas
de conciliacién y soportes de las gestiones realizadas para el acercamiento a conciliar con la IPS.

El médico auditor de cuentas de la unidad que determiné la segunda instancia debe estar disponible para aportar los soportes y
la informacién necesaria que requiera el médico auditor asignado para la conciliacién por el 4mbito central. Por lo anterior,
relacionaran el nombre del médico de la unidad con el nimero de contacto y correo electrénico. En el caso en que el médico ya
no se encuentre laborando con la unidad o presente alguna novedad, deben relacionarse el nombre de la persona que queda a
cargo de esta actividad.

El LOTE Auditoria Cuentas Médicas y Concurrencia tomar4 contacto con la unidad, con el fin de informar el nombre y los datos
de contacto del auditor del ambito central asignado, para realizar la conciliacion por segunda instancia.

Antes de llegar a conciliacién por segunda instancia se deben agotar todas las posibilidades de conciliacién con las IPS, de
acuerdo a la normatividad vigente y a las directrices establecidas en el instructivo 019 de 2020 “Componente Auditoria de la
Facturacién de los Eventos en Salud de la Direccién de Sanidad”.
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IMPUTABILIDAD Y COMPLICACIONES POR PARTE DEL PRESTADOR

De acuerdo a la RESOLUCION 5261 DE 1994 “Por la cual se establece el Manual de Actividades, Intervenciones y
Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud”, se define en su articulo 22
la calidad en la prestacion de los servicios y su respectiva evaluacion tal y como se presenta a continuacion:

. Calidad de la atencién es el conjunto de caracteristicas técnico- cientificas, materiales y humanas que debe tener la
atencion de salud que se provea a los beneficiarios, para alcanzar los efectos posibles con los que se obtenga el mayor nimero
de aflos de vida saludables y a un costo que sea social y econémicamente viable para el sistema y sus afiliados. Sus
caracteristicas son: oportunidad, agilidad, accesibilidad, continuidad, suficiencia, seguridad, integralidad e integridad,
racionalidad légico-cientifica, costo-efectividad, eficiencia, humanidad, informacion, transparencia, consentimiento y grado de
satisfaccion de los usuarios.

. Evaluacion de calidad de la atencién es la medicién del nivel de calidad de una actividad, procedimiento o guia de
atencién integral de salud.

De acuerdo a lo anterior, el SOGCS adopté el sistema de informacién para la calidad que en su anexo técnico establece los
lineamientos para la vigilancia de los eventos adversos (entendidos como lesiones o complicaciones involuntarias que ocurren
durante la atencién en salud, los cuales son mas atribuibles a esta que a la enfermedad subyacente y que pueden conducir a la
muerte, la incapacidad o al deterioro en el estado de salud del paciente, a la demora del alta, a la propagacion del tiempo de
estancia hospitalizado y al incremento de los costos de no calidad), asi las cosas el prestador involucrado en la prestacién de un
evento adverso debe adelantar el respectivo analisis causal (Protocolo de Londres) que permita establecer las responsabilidades
frente al hecho, para adoptar los correctivos y acciones preventivas pertinentes.

Lo anterior, sin perjuicio de las investigaciones que se adelanten para establecer las causas y consecuencias de la complicacién
e inicie las acciones civiles o penales a que hubiere lugar.

Si de los resultados de las investigaciones, la responsabilidad es imputable al contratista, se formulara la respectiva cuenta de
cobro con el objeto que se efectué el reembolso del valor de los servicios médicos y/o quirdrgicos que demando el tratamiento
integral de las complicaciones y que la entidad responsable de pago hubiere pagado por tal concepto al contratista u otro
proveedor.

Desde el punto de vista juridico para establecer cuando, bajo el articulado de los manuales tarifarios vigentes, se puede negar
un pago o recobrar una atencién prestada por la IPS derivada de un hecho relacionada con una complicacién inherente al
prestador, se debe primero definir claramente por parte de un comité evaluador (revisién por pares) la imputabilidad del prestador
en el hecho, para lo cual debe demostrarse la existencia de impericia, negligencia o imprudencia en la casualidad del hecho,
para determinar si se trata de dafio, culpa o dolo. Esta imputabilidad muy seguramente puede derivar en situaciones que
conduzcan a acciones civiles o penales.

Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la REGIONAL O UPRES, la siguiente instancia es el LOTE de Auditoria Médica
de la Direccién de Sanidad.

Nota 1: El futuro contratista se compromete a no publicar historias clinicas y/o datos sensibles que pueden generar violacién al
derecho de intimidad.

Nota 2: El futuro contratista se compromete aplicar las nuevas normas que se expidan durante la ejecucion del contrato previo
lineamientos de la DISAN.

NOMBRE BENEFICIARIO: NEUROCAD SAS
BANCO: Bancolombia

TIPO DE CUENTA: Ahorros

NUMERO DE CUENTA: 86963303272

4.1. Ejecucioén Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:

a. Balance general de pagos'y entregas

% del valor del contrato u orden

Val n
alor en pesos de compra

Valor total del contrato u orden de compra $90.000.000,00 100%

Valor total de las entregas $0.00

Valor total facturado $0.00
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Valor facturado pendiente de pago $0.00
Valor pagado $0.00
Valor pendiente de entrega $90.000.000,00 100%

a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervisién debera relaciona
~de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra Gnicamente del periodo que est

informando)
No. de acta o | Valor recibido
i No. Valor No. orden de
i | )
constgn_cla de Fecha de recibido  |Valor facturado factiira Valor pagado dediicelonas pago
recibido
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

5. RECOMENDACIONES:
Para el mes de junio no se reporta facturacion,

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una () las casillas segtn corresponda al periodo entregado, con el fin de que la administracién tenga
claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento serd causal de la devolucién del respectivo informe de

supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las cldusulas y especificaciones

El contratista cumplio | Si_x_ técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos
con lo establecido en soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales,
las clausulas de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales
NO___ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacién oficial No.
Del , dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

LA

Celular: 3108516121




