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Acta N°  Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR 

Fecha: 6/03/2025 Ubicación: TEAMS FNA 

Hora inicio: 9:30 AM Hora fin: 10:00 AM 

Objetivo 
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL 

MES DE MARZO 2025. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

JOHN ALEXANDER SERNA FNA ANALISTA 1 SI 

MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR SI 

LEISY ULLOA REINCAR LIDER SI 

 
1. TEMAS TRATADOS 
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2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS 

 
 

Notas de la reunión 

Grabación de la Reunión: John Alexander informa que la jefe no puede asistir a la reunión, 

pero ha solicitado que se grabe para poder validar los cambios y actualizaciones en la 

estrategia implementada por el equipo. 

Distribución de la Asignación: El grupo presenta la distribución de la asignación de cuentas 

para el mes, detallando la cantidad de cuentas y el capital en diferentes franjas de tiempo, 

desde 30 hasta más de 540 días. 

Morosidad en Vivienda VIS y No VIS: John Alexander destaca la importancia de trabajar en la 

contención de la morosidad en la cartera de vivienda VIS, especialmente en las franjas de 130 

y 3160 días, y sugiere ofrecer negociaciones para reducir la morosidad. 

Estrategia de Gestión: El grupo explica la estrategia de gestión, enfocándose en el 80% de 

cada franja en capital y destacando la importancia de la cartera de Uber en diferentes franjas 

de tiempo. 

Impacto de la Cartera VIS: El grupo compara el impacto de la cartera VIS con la de Uber, 

destacando la importancia de trabajar en la contención de la morosidad en las franjas de 30 y 

360 días. 

Estrategia de Normalización: El grupo detalla la estrategia de normalización para las carteras 

no VIS, VIS, pesos y Uber, destacando la importancia de los focos principales y los bonos 

especiales para los asesores. 
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Contacto Efectivo: El grupo presenta el impacto del contacto efectivo del mes anterior en las 

carteras no VIS, VIS, pesos y Uber, y la importancia de trabajar en la localización de la cartera 

no VIS. 

. 

Concursos y Bonos: El grupo menciona la implementación de concursos y bonos adicionales 

para los asesores, basados en la cantidad de contención generada en las carteras de vivienda 

VIS y Uber. 

Análisis de Estrategias: John Alexander solicita un análisis más detallado de las estrategias 

implementadas, incluyendo la manera en que se están abordando las carteras y la validación 

de la presentación de estrategias anterior. 

¿Son útiles estas notas? 

Tareas de seguimiento 

. 

Grabación de la Reunión: Grabar la reunión para validar los cambios y actualizaciones en la 

estrategia. (John Alexander) 

. 

Permisos de Proyección: Dar permisos de proyección a Lady para la presentación. (John 

Alexander) 

. 

Validación de Morosidad: Detectar la morosidad de la cartera VIS en las franjas de 130 y 3160 

días. (Grupo) 

. 

Estrategia de Contención: Trabajar en la contención de la morosidad en la cartera VIS, 

especialmente en las franjas de 130 y 3160 días. (Grupo) 

. 

Definición de Focos de Gestión: Definir focos especiales de gestión para clientes no VIS y Uber 

para el ofrecimiento de negociaciones. (John Alexander) 

. 

Análisis de Contacto: Realizar un análisis de los porcentajes de contacto de la cartera VIS y no 

VIS para identificar áreas de mejora en la localización. (Grupo) 

. 

Estrategia de Implementación: Verificar la presentación de estrategia del mes pasado para 

incluir elementos interesantes que no se presentaron en esta reunión. (Grupo). 

 
3. COMPROMISOS PACTADOS 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

Gestion foco 31 – 60 evitar 
deterioro del indicador META 
30% 
 

REINCAR MARZO 

Gestion foco frech. 
 

REINCAR MARZO 
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Gestion clientes mora mayor a 
69 días META 15% 
 

REINCAR MARZO 

Incrementar niveles de 
radicación de negociaciones. 
 

REINCAR MARZO 

 
ELABORÓ APROBÓ 

 
 
 
 
 

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA 
Analista 01 

Gerencia de Cobranzas y Brdpr 
 

 
  

 



1. Resumen

Título de la reunión PRIMER SEGUIMIENTO MARZO AJUSTES ESTRATEGIA VIS, NO VIS, UVR Y PESOS REINCAR

Participantes que asistieron 3

Hora de inicio 3/06/25, 9:25:22 AM

Hora de finalización 3/06/25, 9:49:12 AM

Duración de la reunión 23 min 49 s

Tiempo medio de asistencia 18 min 44 s

2. Participantes

Nombre Primera entrada Última salida
Duración de 

la reunión
Correo electrónico

Id. de 

participante 

(UPN)

Rol

John Alexander Serna Garcia 3/06/25, 9:29:23 AM 3/06/25, 9:49:12 19 min 48 s jsernag@fna.gov.co jsernag@fna.goOrganizador

LEIDY ULLOA (No comprobado) 3/06/25, 9:30:15 AM 3/06/25, 9:48:57 18 min 42 s Moderador

Grupo reincar SAS 3/06/25, 9:31:10 AM 3/06/25, 9:48:54 17 min 43 s Asistente

3. Actividades de la reunión

Nombre Hora de entrada
Hora de 

salida
Duración Correo electrónico Rol

John Alexander Serna Garcia 3/06/25, 9:29:23 AM 3/06/25, 9:49:12 19 min 48 s jsernag@fna.gov.co Organizador

LEIDY ULLOA (No comprobado) 3/06/25, 9:30:15 AM 3/06/25, 9:48:57 18 min 42 s Moderador

Grupo reincar SAS 3/06/25, 9:31:10 AM 3/06/25, 9:48:54 17 min 43 s Asistente


