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Agencia: SYNERJOY 

Mes: Abril 2025

Líder: SONIA PATRICIA MAYOR RIVERA

No. Actividad Tipo Fecha Inicial Fecha Final
Resultado 

(indicadores)
Observaciones

1

La gerencia define los turnos que vamos a laborar durante el presente mes: 

Gestión 04/02/2025 04/30/2025 Ind. Recuperacion

Las jornadas estan sujetas a 

cambios dependiendo de los 

resultados y del cumplimiento 

de las metas de gestion.

2

Hasta el momento contamos con 25 asesores. 1 teams leader. 1 asesora de punto. 1 

coordinadora. Se espera cubrir 5 vacantes mas a partir del 7 de abril

Estrategia 04/02/2025 04/30/2025 Ind. Recuperacion

Formato de Seguimiento FNA
Planes de Trabajo - Agencias Externas



3

Comienza la gestion sobre clientes contacto. Priorizando la caida del 05 y los proclives de 

negociacion que conservamos Gestión 04/02/2025 04/04/2025 Ind. Contención

4

Se recibe base de brigada. Comienza la gestion sobre clientes proclives a negociacion 

(Base total). Contactados. Para luego dar continuidad con los no contacto todas las 

franjas

Gestión 04/04/2025 04/30/2025 Ind. Recuperacion

o 

5
Gestion por el nuevo predictivo (VICIDIAL)  a la asignacion en franjas 1 a 150. Se 

destinaran al menos tres horas diarias hasta el cierre a este portafolio
Estrategia 04/02/2025 04/30/2025

Indicadores de 

recuperación

6

Gestion por UVR y Pesos. Concientizando a los clientes del manejo de una cuota variable 

y/o educandoles financieramente, para que mejoren su score y eviten gastos adicionales. 

Además de los riesgos que puede conllevar el inicio o la continuidad de un proceso 

juridico

Estrategia 04/02/2025 04/30/2025
Indicadores de 

recuperación

7

Gestion VIS - No VIS. Los clientes tipo NO VIS en generar tienen mejor capacidad de 

pago. Por estrategia hay que profundizar para no ofrecer alternativas de negociacion y/o 

porcentajes de condonación que tal vez el cliente no requiere. El estado de las viviendas, 

detectado durante el proceso de visitas, es relevante, para persuadir al cliente a proteger 

su patrimonio.

Estrategia 04/02/2025 04/30/2025
Indicadores de 

recuperación

8

Reunion grupo 

Temas:

Revision resultados  MARZO 2025

Compromisos de gestion

Metas FNA y Synerjoy

Politica de respetos y asignacion

Politica de seguridad de la informacion y clausula de confidencialidad.

Asignacion definitiva Abril de 2025

Estrategia 04/05/2025 04/05/2025
Indicadores de 

recuperación

Se generan alertas y llamados 

de atención teniendo en 

cuenta los resultados 

obtenidos. (Indicadores, 

Cumplimiento metas, 

Facturación)

Con el fin de mejorar la 

rotación del portafolio y 

fortalecer el cierre de 

negociaciones se aclara al 

grupo que la asignacion se 

hará por efectividad (Clientes 

en posible negociacion o con 

cierres efectivos)

9
Se remiten correos electronicos con los datos aportados por el FNA a toda la base no 

contacto. Priorizando aquellos creditos  proclives de negociacion
Estrategia 04/05/2025 04/05/2025

Indicadores de 

localizacion



10

Como estrategia de motivación se genera plan de incentivos asi:

Estrategia 04/02/2025 04/30/2025 Ind. Monitoreo

El ganador debe ser integrar, 

logrando el cumplimiento de 

sus metas.

11

Se define estrategia desde el area de calidad para incentivar al grupo de trabajo:

Estrategia 04/02/2025 04/30/2025 Ind. Monitoreo

13

Saturacion de canales. Continuaremos con la estrategia aprobada por el FNA, desde el 15 

de enero 2024:

•	A los clientes que no esten focalizados para gestion telefónica por volumetria o 

prioridades, entre otras. La agencia puede remitirles mensajes diariamente a las lineas de 

contacto sino se encuentren al dia.

•	La agencia puede realizar gestion de campo (visitas) a clientes no contactados.

Estrategia 04/02/2025 04/30/2025 Ind. Recuperacion

Se espera lograr contactos y 

cierres que apalanquen el 

resultado en el corto plazo



14

Se generan focos de visitas sobre clientes no contacto, incluyendo incumplidos que no 

atiendan la gestion de cobro hace mas de 15 dias. 

Gestión 04/02/2025 04/30/2025
Ind. De 

Contactabilidad

Los focos estan sujetos a 

cambios teniendo en cuenta 

las necesidades del portafolio 

y posibles cambios en la 

cobertura de la agencia.

15

WhatsApp:

Con el objetivo de maficar el uso del chat como estrategia de contacto. A partir del 

presente mes todos los agentes tienen acceso a la herramienta.
Gestión 04/02/2025 04/30/2025

Ind. De 

Contactabilidad

Por solicitud del cliente 

corporativo y la necesidad del 

portafolio. Se solicita al area 

de tecnologia revisar la 

posibilidad de realizar el envio 

MASIVO de mensajes a 

traves de Wsp para mejorar la 

contactabilidad.

16

Pasado el primer corte (5): Se solicitaran los saldos menores a la asesora de Punto FNA; 

en creditos mantenidos y caidas. Saldos significativos que nos permitan mejorar los 

resultados en el corto plazo

Pasada la quincena. Se solicitaran los saldos menores a la asesora de Punto FNA; en 

creditos mantenidos y caidas. Saldos significativos que nos permitan mejorar los 

resultados en el corto plazo

Gestión 04/02/2025 04/30/2025 Ind. Recuperacion

Estos creditos se trabajaran 

diariamente hasta el cierre, 

procurando la contencion y 

recuperacion del portafolio


