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na

AHORRO

Resultado

Aidiees 0ies) Observaciones

La gerencia define los turnos que vamos a laborar durante el presente mes:

HORARIO PORTAFOLIO FNA - ABRIL

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
31 1 2 3 4 5
12 a6 p.m 7a5spm. 7a5sp.m. Bai12p.m
7 8 9 10 11 12
Las jornadas estan sujetas a
7:30 8 5:30 p.m. 7:30 82 5:30 p.m. Babpm. 7:30 82 5:30 p.m. 7:30 8 5:00 p.m. 8al12p.m. i )
- . cambios dependiendo de los
1 1 15 16 17 18 19 Gestion 04/02/2025 | 04/30/2025 | Ind. Recuperacion L
resultados y del cumplimiento
7:30 & 5:30 7:30 8 5:30 7:30 8 5:30 Festi Festi Libre para aquellos que .
202530 pm. B0 asa0p.m. 20 asa0p.m. estive estive cumplan al 70% su meta de las metas de gestion.
21 22 23 24 25 26
7:30 & 5:30 p.m. 8a5p.m. 8:00 a 5:30 p.m. 8a6pm. 7:30 & 5:30 p.m. 8al2m
28 29 30
7:30 a 5:30 p.m Bas5p.m. 7 a4 p.m.
Hasta el momento contamos con 25 asesores. 1 teams leader. 1 asesora de punto. 1
coordinadora. Se espera cubrir 5 vacantes mas a partir del 7 de abril
~ CEDULAA NOMBRE CARGO
1 1710343 Sonia Fatricia Mayor Rivera COORDIMNADOR
b=4 ANMZOSTTTS Cenide de Jesus MMarulanda TEAMS LESADER
3 1315526 wailimar Sndreina Castillo Justo GSSESOR FUMTO SOSCHS
£ 93435541 Ficardo Burbano GESTOR
5 A0OG4ITTTS Edwin Jaramillo GESTOR
(= 1002525083 Luz angela Carabali Ocoro GESTOR
v BESZEE1E Erika BEastidas GESTOR
=1 1005102361 Jhonatan Estiven Barrera Fechene GESTOR
a TMZ431E54 Lui=z Enrique Toloza Florez GESTOR
o ANMZZZ27S9S Clara lnes Martinez GESTOR
il pprcinl=intey el=] Flauricio FMelchor Figueroa GESTOR
1z T4 ZSH4IZES Leydy Johana Galarza Arsnas GESTOR . .
2 B 057700 Fiet Emther Prestade Preciads sEsTOR Estrategia | 04/02/2025 | 04/30/2025 | Ind. Recuperacion
RES ANGEES IG5 Faula Vargas wargas BESTOR
1= T3 IS1ESS Jdohanna Espitia Mosquers GESTOR
16 51953201 Deiby Andrey Ramirez Pazuera GESTOR
7 MASFA5TAS2 Denise Carolina Castillo FMostacilla GESTOR
1= 1005054300 Andres Felipe Samboni Arias GESTOR
1a AMASITISAT Carlos Felipe Farra Rojas GESTOR
z0 S93403z2 Laura Alejandra Fastor Viloria GESTOR
21 T ZSE3E41 Diana Carclina MMoreno GESTOR
2z 3655021 Walentina Caluo GESTOR
zZ3 1003345225 Helena Jaramille GESTOR
2 100SSE47SS Ay Gerandin Saguirre Cortes GESTOR
25 MOAEESTAS Yuleisy Fonzalez Mazuera GESTOR
zZB MNMA 3255237 Meliza Rojas Gonzales GESTOR
27 AZZZSIESE FAaULs JULIETH SIERFRAS HERMAMNDES GESTOR
28 1OZSTS01Z28 LOREMNT CARILA SILVA FARLSS GESTOR




Comienza la gestion sobre clientes contacto. Priorizando la caida del 05 y los proclives de

negociacion que conservamos Gestion 04/02/2025 | 04/04/2025 Ind. Contencion
Se recibe base de brigada. Comienza la gestion sobre clientes proclives a negociacion
(Base total). Contactados. Para luego dar continuidad con los no contacto todas las Gestion 04/04/2025 | 04/30/2025 | Ind. Recuperacion
franjas
Gestion por el nuevo predictivo (VICIDI_AI__) ala asignacion en franjas 1 a _150. Se Estrategia | 04/02/2025 | 04/30/2025 Indlcadoreglde
destinaran al menos tres horas diarias hasta el cierre a este portafolio recuperacion
Gestion por UVR y Pesos. Concientizando a los clientes del manejo de una cuota variable
y/o educa}ndoles fln_anueramente, para que mejoren su score y e_vm_en gastos adicionales. Estrategia | 04/02/2025 | 04/30/2025 Indlcadore§’de
Ademas de los riesgos que puede conllevar el inicio o la continuidad de un proceso recuperacion
juridico
Gestion VIS - No VIS. Los clientes tipo NO VIS en generar tienen mejor capacidad de
pago. Por estrategia hay que profundizar para no ofrecer alternativas de negociacion y/o Indicadores de
porcentajes de condonacién que tal vez el cliente no requiere. El estado de las viviendas, | Estrategia | 04/02/2025 | 04/30/2025 recuperacion
detectado durante el proceso de visitas, es relevante, para persuadir al cliente a proteger P
su patrimonio.
Se generan alertas y llamados
Reunion druno de atencion teniendo en
Temags P cuenta los resultados
Revision resultados MARZO 2025 Otgﬁmdﬁiiggﬂ ﬁggses,
Compromisos de gestion Igacturaci()n) ’
Metas FNA y Synerjoy
. . Politica c_ie respetps y asignacion ! L Estrategia | 04/05/2025 | 04/05/2025 Indn:adore;}de Con el fin de mejorar la
Politica de seguridad de la informacion y clausula de confidencialidad. recuperacion rotacion del portafolio
Asignacion definitiva Abril de 2025 POl Y
fortalecer el cierre de
negociaciones se aclara al
grupo que la asignacion se
hara por efectividad (Clientes
en posible negociacion o con
cierres efectivos)
Se remiten correos electronicos con los datos aportados por el FNA a toda la base no Estrategia | 04/05/2025 | 04/05/2025 Indicadores de

contacto. Priorizando aquellos creditos proclives de negociacion

localizacion




Como estrategia de motivacion se genera plan de incentivos asi:

Incentivos Meta

BOLSA Premisa
DIAMANTE
<$200.000.000 Se liquida con cuadro comando
T

Adicional al cuadro comando. A repartirse entre los 5 asesores que
tengan el mejor promedia en el (itimo trimestre y que alcancen en el mes una

Premio ala excelencia sy S170.000.000-199.999.999 | $ 2500000 < ghyeejecucién de sumeta igual o mayor al 150% - La bolsa se reparte por El ganador debe ser integrar,
10 e Estrategia | 04/02/2025 | 04/30/2025 Ind. Monitoreo logrando el cumplimiento de
Premio al trabajo en EQUIPO $200 000 000- $250 000000 | § 8500000 Sus metas.
- La bolsa de los asesores se reparte entre todos aquellos que hayan aportadol
2 $250.000.001- $350.000.000 | § 12.750.000 | come minimo $8MM a la factura, y de acuerdo al porcentaje del aporte...
Entre mas facture, mas ganall
>8350MM $ 17.000.000
Se define estrategia desde el area de calidad para incentivar al grupo de trabajo:
‘C SYNERJIOY | PLAN DE ACCION | Fechen SO
i et it s St i -
—re
[op—— o e
oo [ [ o | | _ _
11 Estrategia | 04/02/2025 | 04/30/2025 Ind. Monitoreo
Oragnesics de catdad F— e Didier duion Orasss/Anaizts de
St desermzstis en catdad. P 10/04r2025 i dufiom OcciAncioto de
N - EES S —
Saturacion de canales. Continuaremos con la estrategia aprobada por el FNA, desde el 15
de enero 2024:
*Allos clientes que no esten focalizados para gestion telefénica por volumetria o Se espera lograr contactos y
13 Estrategia | 04/02/2025 | 04/30/2025 | Ind. Recuperacion cierres que apalanquen el

prioridades, entre otras. La agencia puede remitirles mensajes diariamente a las lineas de
contacto sino se encuentren al dia.

*[a agencia puede realizar gestion de campo (visitas) a clientes no contactados.

resultado en el corto plazo




Se generan focos de visitas sobre clientes no contacto, incluyendo incumplidos que no

atiendan la gestion de cobro hace mas de 15 dias.
Ciudades MNo. de Clientes Los focos estan sujetos a
Bogota 260 cambios teniendo en cuenta
cali 137 3 Ind. De las nece_sidades de_l portafolio
14 o
Cartagena 32 Gestion 04/02/2025 | 04/30/2025 Contactabilidad y posibles cambios en la
cobertura de la agencia.
Santa Marta 51
Barranquilla 23
Soledad 19
Total 552
Por solicitud del cliente
WhatsApp: corporativo y la necesidad del
Con el objetivo de maficar el uso del chat como estrategia de contacto. A partir del portafolio. Se solicita al area
s presente mes todos los agentes tienen acceso a la herramienta. 04/02/2025 | 04/30/2025 Ind. Dt_a_ de _tecnologla revisar la '
Contactabilidad | posibilidad de realizar el envio
MASIVO de mensajes a
traves de Wsp para mejorar la
contactabilidad.
Pasado el primer corte (5): Se solicitaran los saldos menores a la asesora de Punto FNA,;
en creditos mantenidos y caidas. Saldos significativos que nos permitan mejorar los . .
Estos creditos se trabajaran
resultados en el corto plazo diariamente hasta el cierre
16 04/02/2025 | 04/30/2025 | Ind. Recuperacion S
. . . procurando la contencion y
Pasada la quincena. Se solicitaran los saldos menores a la asesora de Punto FNA; en . ;
. . . Co . . recuperacion del portafolio
creditos mantenidos y caidas. Saldos significativos que nos permitan mejorar los
resultados en el corto plazo




