
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 
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GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

Acta N°  Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY 

Fecha: 28/05/2025 Ubicación: TEAMS FNA 

Hora inicio: 3:00 PM Hora fin: 4:00 PM 

Objetivo 
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL 

MES DE MAYO 2025. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

JOHN ALEXANDER SERNA FNA ANALISTA 1 SI 

SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR SI 

 
1. TEMAS TRATADOS 
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2. COMPROMISOS PACTADOS 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

Gestion casos especiales 
atendidos en brigada para 
impactar en mayo y junio 

SYNERJOY MAYO 

Envio de consolidado de casos 
de brigada del cierre de mayo 
para asegurar su cumplimiento 

FNA MAYO 

Validar segmentación de 
cartera por uvr no vis que es la 
cartera con mayor deterioro 

SYNERJOY MAYO 

Gestion foco 31 – 60 evitar 
deterioro del indicador META 
30% 

SYNERJOY MAYO 

Gestion clientes mora mayor a 
69 días META 15%, Recaudo 
cartera castigada. 
 

SYNERJOY MAYO 

Incrementar niveles de 
radicación de negociaciones. 
 

SYNERJOY MAYO 

 
 

ELABORÓ APROBÓ 
 
 
 
 
 
 

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA 
Analista 01 

Gerencia de Cobranzas y Brdpr 

 
  

 



1. Resumen

Título de la reunión

REUNION SEGUIMIENTO MAYO 

SYNERJOY

Participantes que asistieron 2

Hora de inicio 5/28/25, 3:03:47 PM

Hora de finalización 5/28/25, 3:18:43 PM

Duración de la reunión 14 min 55 s

Tiempo medio de asistencia 14 min 34 s

2. Participantes

Nombre Primera entrada Última salida Duración de la reunión Correo electrónico Id. de participante (UPN) Rol

John Alexander Serna Garcia 5/28/25, 3:04:02 PM 5/28/25, 3:18:43 PM 14 min 40 s jsernag@fna.gov.co jsernag@fna.gov.co Organizador

Sonia Patricia Mayor Rivera 5/28/25, 3:04:09 PM 5/28/25, 3:18:39 PM 14 min 29 s coordinadorop.cali2@synerjoy.com coordinadorop.cali2@synerjoy.com Moderador

3. Actividades de la reunión

Nombre Hora de entrada Hora de salida Duración Correo electrónico Rol

John Alexander Serna Garcia 5/28/25, 3:04:02 PM 5/28/25, 3:18:43 PM 14 min 40 s jsernag@fna.gov.co Organizador

Sonia Patricia Mayor Rivera 5/28/25, 3:04:09 PM 5/28/25, 3:18:39 PM 14 min 29 s coordinadorop.cali2@synerjoy.com Moderador


