FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

Acta N°

Tema:

SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY

Fecha: 28/05/2025

Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 3:00 PM

Hora fin: 4:00 PM

Objetivo

MES DE MAYO 2025.

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ANALISTA 1 Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
. TEMAS TRATADOS
SYNERJOY =

Juntos mas alla

Resultados Portafolio
Fondo Nacional del Ahorro
Mayo 28
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FORMATO

ACTA DE REUNION

Cadigo
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P GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Resultados Portafolio
Fondo Nacional del Ahorro
Mayo 28

Contactabilidad

120.0%

100,0%

Contactabilidad

Cierre de acuerdos
Resultados Gestion de campo
Proyeccién

Plan de accion

AN

80,0%
80.0% Estado Contacto DIRECTO
PROMESA 36,1%
40.0% coLGO 21,0%
SIN ACUERDO 12,8%
20.0% POSIBLE NEGOCIACION 10,6%
NEGOCIACION CUMPLIDA 7,6%
Do NEGOCIACION APROBADA 7%
B. DElf\ c. DESIF\ D. DES]A EDES1A F.DE121AG. DC].SJf\H DC:EDA|"‘IJ\YUHAI CASTIGO
120 180 RECLAMACION SEGURO 3,3%
EDRECTO M SIN CONTACTO FENUENIE 2I%
CUMPLIMIENTO PARCIAL NEG 1,0%
FRANIAS DIRECTO SIN CONTACTO OBLIGACIONES ABONO 0,4%
B. DE 1A 30 24,4% 75,6% 8313 RECORDATORIO 0,3%
C. DE 31 A 60 75,6% 24,5% 1322 NEGOCIACION RADICADA 0,2%
D. DE 61 A 90 88,9% 11,1% 1288 NEGOCIACION INCUMPLIDA 0,2%
E.DE91A 120 89,5% 10,5% 455 PROMESA INCUMPLIDA 0,1%
F. DE 121 A 150 87,5% 12,5% 206 Total general 100,05
G. DE 151 A 360 86,9% 13.1% 236
H. DE 260 A 540 68,7% 31,3% &7
1. MAYOR A 540 51,0% 48,0% 243
1. GASTIGO 19,8% 80,2% 1366
Total general 40,4% 59,6% 13586

Con un contacto promedio del 40,4%. Las franjas 31 a 150, presentan los mejores resultados,

superando a los no contactados.

SYNERJOY
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Cierre de acuerdos C

y 8 8

E

B NEGOCIACION CUMPLIDA
I NEDOGIACION APROBADA

I CUMPLIMIENTO PARGIAL NEG
 HEGGCIACION INCUMPLIDA

B8 & 8B

B

N I- ‘ll I_, [ . I-., ] . |

B.0E1A S0 C.OES1A60  D.DEE1AB0  EDESIAL20  F.OEI21AI50 G.DEISIASE0 H.OESS0ASS0  LMAYORAS4S L CASTIOD
FRANIAS NEGOCIACIONCUMPLIDA _ NEGOGIACIONAFROSADA CUMPLIMIENTO PARCIAL NEG HEGOCIAGIGN INCUMPLIDA Toialgeneral % CUMPLIMIENTO
B.DE1A50 s B [ 12 75%
©.0e31460 a8 s 1 1 54 Ba%
D.0EE1ASO L 12 H 57 785
EDES1A120 27 2 1 20 D0%
FDE121A150 15 a 2 21 71
G.DE151A380 20 H s 1 29 sa%
H.DE 350 AB40 B B 100%
LMAYORAS40 4 1 1 s 7%
s.casTIGO s 11 4 24 28%
Total general 217 38 23 2 281 7%
Frarwas - | LiDA BADA PARCIAL NEG. GOCIACION INCUMPLIDA. al

B.DE1A30 s 577780848 & 78178760 & 38773478 s esa7aziza sas
c.oE31AS0 s 3802583730 § 265481670 3 76338175 3 S6.557.420 & 4331080895 s0%
D.DEs1ASO s ss00217.877 & 7aso7ez7e 8 so9.750.281 s 7.749.053.434 Bas
Epesiazo 8 17asaezsss § 277238282 5 se.735.112 s 2002327278 a7
FOE121A150 8 1802284785 § 182.228.017 & an2.054.383 s zaess37.205 Ta%
G.DE1E1A380 % 1383224708 S 86332042 5 471082240 % 7ess318 3 1535485308 2%
H.DE3S0ASSD 8 280,540,352 s zessasasz 100%
LMAYORAS4D 8 so7o33TaE 8 48700894 & 28273888 ®  sssoososs sa%
1.CASTIGO s 176075278 3 522571658 8 181510 253 s seoms7asn 20%
Total genaral s i6aB4z04265 8 Z110.717.430 74686531 § 54523736 § 20418341863 B1w

Con un total de 281 negociaciones presentadas. Tenemos un cumplimiento del 77% visto por clientes y
del 81% visto por capitales.

SYNERJOY

Resultados Gestién de campo -

Se han realizado 227 visitas priorizando clientes sin contacto e incumplidos, que no atienden la gestién de cobro desde
hace 15 dias o mas. Bogota, Cartagena, Barranquilla, Jamundi y Palmira.

Franjas = Normalizado Recuperado <30 Recuperado>30  Mantenido Caidas Total general
B.DE1AZ0 § 20056594 § 200595994
C.DE31A60 710959049 § 462.155.769 $2013766519 $1813144.521 § 5.000.024.859
D.DEBLAS 127453720 § 130304330 $ 577794716 $1586513.718 $2.244B%784 § 4676.976.268
EDES1A 120 252.368.879 § 090181113 § 562191185 $1020847.073 § 2.245.588.250
F.DE121A150 20.367.797 § 549157806 & BBB.OGAE60 § 1665.400.343
G.DE151A 360 § TIA26214 § 312877.1% § 1087.123410
H.DE 360 A 540 § 358480353 § 3723155% § 730.797889
|.MAYORAS40 § 110.598.758 $1470.161.266 § 1580.760.024
J. CASTIGO § B45.70036 § B45.700.366
Totalgenerak  § 1430748203 § 592460099 § 967.975829 S$5.87441687% $9.167.45639 § 18.033.057.402

o ) BT 5% 100%

©. W BARRENQUILLE w IAMUNDI » FALMIRA w CARTAGE

Los resultados demuestran un aporte significativo al resultado, logrando la normalizacion, recuperacion o contencion
del portafolio visitado en un 42%

SYNERJOY
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Proyeccién Marzo 28

REPARTO INICIAL MARTHAMENIA SYNERIOY REINCAR MARTHAMEIIA SYNERIOY REINCAR PROYECCION CORTE 28
B.DE1A30 75,35% 75,54% 79,82% 3 2 1 82%
C.DE31AGD 52,46% 61,43% 60,93% 1 2 3 1%
D.CEGLASO 43,40% 51,09% 54,88% 3 2 1 55%
E.DES1A 120 35,92% 45,79% 49,26% 3 2 1 53%
F.DEI2LA 150 36,82% 43,67% 40,56% 3 1 2 L
G DE15LA 360 14,22% 13,60% 13,17% 1 2 3 17%
H. DE 360 A 540 16,39% 12,33% 11,10% 1 2 3 16%
I. MAYDR A 540 2,04% 1,11% 3,76% 3 2 1 5%

1.CASTIGO § 253.092133 | § 156073789 | § 228872586 § 210,059.1080

Plan de accion

+ Trabajo en equipo focalizado:
Seguimiento al presupuesto
Cierre de posibles negociaciones
Gestion diaria caidas franja 31 a 60
Foco colas (Sk>$5MM)
Foco por predictivo a clientes franja 1 a 60 contactados sin cierre
Foco desmejorados (contacto previo 2025)

+ Gestidn de campo a clientes incumplidos.

+ Intensidad por medio de todos los canales masivos. Todos los clientes que presenten mora.




radicacién de negociaciones.
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. COMPROMISOS PACTADOS
. FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Gestion casos  especiales SYNERJOY MAYO
atendidos en brigada para
impactar en mayo y junio
Envio de consolidado de casos FNA MAYO
de brigada del cierre de mayo
para asegurar su cumplimiento
Validar  segmentacion  de SYNERJOY MAYO
cartera por uvr no vis que es la
cartera con mayor deterioro
Gestion foco 31 — 60 evitar SYNERJOY MAYO
deterioro del indicador META
30%
Gestion clientes mora mayor a SYNERJOY MAYO
69 dias META 15%, Recaudo
cartera castigada.
Incrementar niveles de SYNERJOY MAYO

ELABORO

APROBO

;%%%VA%{?K%ﬁ%ié5?%&%;&%%&%4

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Analista 01
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




1. Resumen

Titulo de la reunién
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracién de la reunién
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Nombre

John Alexander Serna Garcia
Sonia Patricia Mayor Rivera

3. Actividades de la reunién
Nombre

John Alexander Serna Garcia
Sonia Patricia Mayor Rivera

REUNION SEGUIMIENTO MAYO

SYNERJOY

5/28/25, 3:03:47 PM
5/28/25, 3:18:43 PM
14 min55s
14 min34s

Primera entrada
5/28/25, 3:04:02 PM
5/28/25, 3:04:09 PM

Hora de entrada
5/28/25, 3:04:02 PM
5/28/25, 3:04:09 PM

Ultima salida
5/28/25, 3:18:43 PM
5/28/25, 3:18:39 PM

Hora de salida
5/28/25, 3:18:43 PM
5/28/25, 3:18:39 PM

Duracién de la reunién
14 min40s
14 min29s

Duracién
14 min40s
14 min29s

Correo electrénico
jsernag@fna.gov.co
coordinadorop.cali2@synerjoy.com

Correo electronico
jsernag@fna.gov.co
coordinadorop.cali2@synerjoy.com

Id. de participante (UPN)
jsernag@fna.gov.co
coordinadorop.cali2@synerjoy.com

Rol
Organizador
Moderador

Rol
Organizador
Moderador



