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GOBERNACION DE

CORDOBA

Monteria, 24 de junio de 2025.

Oficio No. DAC-075-2025
Sefores,
AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.
SOLUCION EN LINEA/SOPORTE.

REF: SOLICITUD A LA MESA DE AYUDA DE LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE DEBIDO A LAS FALLAS DEL SECOP Il AL MOMENTO DE ELEGIR
EL ACUERDO DE COMERCIO DE LA COMUNIDAD ANDINA (CAN) EN EL PROCESO DE
INTERVENTORIA SI-CMA-005-2025.

El dia trece (13) de junio de 2025, se procedid a estructurar el proceso cuyo objeto es:
“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA AL
CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO “CONSTRUCCION DE ESCENARIO RECREO - DEPORTIVO Y
OBRAS COMPLEMENTARIAS EN EL BARRIO MOCARI DEL MUNICIPIO DE MONTERIA - CORDOBA.”,
asignado con numero de proceso SI-CMA-005-2025.

En el pliego electrénico en el punto N°1 “INFORMACION GENERAL”, en la estructuracion de los
Acuerdos Comerciales, que para este proceso es el siguiente establecido en los estudios previos:

Vigente? Valor del
Proceso
. Proceso de
de Excepcidn i
Entidad . : Contratacion
. Contratacion Aplicable al .
Acuerdo Comercial Estatal . cubierto por el
superior al Proceso de
cubierta . Acuerdo
umbral del Contratacion .
Comercial
Acuerdo
Comercial
El Salvador Sl Sl NO Slf 2* NO
Tridngulo Norte Guatemala Sl Sl NO Slf2* NO
Honduras NO NO N/A N/A NO
Unidn Europea Sl Sl NO NO NO
Israel Sl Sl NO NO NO
Reino Unido e Irlanda del SI - NO NO NO
Norte
Comunidad Andina*® Sl Sl Sl Sl SI

COMUNIDAD ANDINA

Al momento de seleccionar la “CAN” de conformidad a la ventana de los acuerdos comerciales
desplegados en la plataforma SECOP I, NO APARECE el acuerdo comercial de la Comunidad Andina
(CAN). La plataforma de SECOP Il no muestra la existencia del mismo para aplicarlo a dicho
proceso. Mostrandose lo siguiente a la fecha:

PBX. + (57) 4 784 8940 - 018000 400 357

www.cordoba.gov.co

Gobernacién de Cordoba. NIT. 800103935-6
Palacio de Nain. Calle 27 No. 3 - 28 Monteria, Cérdoba

contactenos@corodoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co
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Contraos  Proveedores ¥ Men ¥

st = Eossers = Actualizar proceso

e SuEDC  Pra
i scumomans 9 @ vove [ ot | - |

i ————
Concurso de meéritos abierto bienestar y a caidad e vida de todos sus habitantes, mediante Ia formulacion € implementacion de politcas piblicas inclusivas, ls

; y yla
CneCRERADE BERAESTR Misiony vision:  innovacion. VISION Al 2027 ? . donde
Equipo:CMA - SECRETARIA DE IN ‘el bienestar social, I y
FRAESTRUCTURA / 0600372025 14: gobemanza transparente, participativa e innovadora, que responda eficazmente a las necesidades y aspiraciones de todos los
41(UTC -5 horas}(UTC-05:00) Bog ciudadancs,

13, Lima, Quito)

Valor total estimado de adquisiciones: 474971438 COP
Informacion general

Adquisiciones planeadas (1)

Configuracién ] CodigoUNSPSC  Descripcion Tipo Fuento de los recursos  Valor total estimado Unidad de contratacion

Cuestionario ] 80101600 0265-INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y Concurso de mértos Regalias 474971498 POLICIA 'SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Ver
81101500 JURIDICAAL PROYECTO CUYO OBJETO abierto

Evaluacion
Borar | Agregar
Documentos def Proceso

Informacion del contrato

Tipo | interventoria v]*
Justificacion de la modalidad de contratacion  Ley 1150 de 2007 v
Duracion del contrato 7. Meses v
Fecha de terminacion del contrato ]

Direccion de notificaciones

Utizar la misma direccion de la unidad de contratacidn

Acuerdos comerciales
Acuerdos Comerciales  ®i ONo *

Descripcién

Borrar seleccionado |~ Agregar Acuerdo Comercial

Acuerdos Comerciales

Canadd

Chile

Estados Unidos

Triangulo Norte - El Salvador
Trangulo Norte - Guatemala
Triangulo Norte - Honduras
Mexico

Unidn Europea

Estados AELC

Alianza Paclfico - Chile
Alianza Pacifico - México
Allanza Pacifico - Pert
Corea

Costa Rica

Israel

Reino Unido e Ifanda del Norte

Dado lo anterior, nos comunicamos a la mesa de ayuda de la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE a la linea: 601-7456788, lo cual nos
indicaron que debiamos crear un caso en el siguiente link:
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte?nocache=1 debido
a las fallas presentadas, aportando una solicitud formal, donde se detallard los problemas
presentados.

Gobernacién de Cérdoba. NIT. 800103935-6

Palacio de Nain. Calle 27 No. 3 - 28 Monteria, Cérdoba

PBX. +(57) 4 784 8940 - 018000 400 357
contactenos@corodoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co
www.cordoba.gov.co
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GOBERNACION DE

CORDOBA

Por lo que procedimos a proyectar la presente solicitud, en virtud de la gestidon optimizada a la
eficiencia y transparencia en el uso de los recursos publicos.

Agradecemos pronta gestion y respuesta para avanzar en el proceso contractual SI-CMA-005-
2025, en la plataforma de secop Il.

Cordialmente;

—of 5

MARIA ANGELICA OTERO GUERRA
Abogada Estructuradora de la Direccion Administrativa de Contratacion
Gobernacion de Cordoba.

Apoyo de gestion: Maria José Otero Barrios - Contratista DAC. NX’

Gobernacién de Cordoba. NIT. 800103935-6

Palacio de Nain. Calle 27 No. 3 - 28 Monteria, Cérdoba

PBX. +(57) 4 784 8940 - 018000 400 357
contactenos@corodoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co
www.cordoba.gov.co
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Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

_(https://www.colombiacompra.gov.co)

Buscar

Buscar

Quiénes somos (/secopl/colombia-compra-eficiente)

>

Quiénes somos

Vision (/secopl/colombia-compra-eficiente/vision)

Objetivos institucionales (/secop/colombia-compra-eficiente/objetivos-institucionales)

Organigrama (/transparencia-ii/colombia-compra-eficiente/organigrama)

Director General (/content/director)

Subdireccién de Negocios (/content/subdireccion-de-negocios)

Subdireccién Gestién Contractual (/content/subdireccion-de-gestion-contractual)

Subdireccién IDT (/content/subdireccion-idt)

_(https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd/)

PQRSD
_(https://www.colombiacompra.gov.co/soporte-y-solucion-en-linea)

SOLUCION
EN LINEA

DATOS COMPRA
PUBLICA

9 _(https://secobot.colombiacompra.gov.co/)

SECOBOT

Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (/content/subdireccion-de-estudios-de-mercado)

Secretaria General (/content/secretaria-general)

Plan Estratégico (/colombia-compra/colombia-compra-eficiente/estrategia)

Entidades del sector (/colombia-compral/colombia-compra-eficiente/entidades-del-sector)

>
SECOP

SECORP Il (/secop-ii)

SECOP | (/secopl/secop-i)

Tienda Virtual (/content/tienda-virtual)
Tienda Virtual

Normativa / Relatoria (/secop/normativa)

>

Normativa / Relatoria

Sentencias del Consejo de Estado (http://relatoria.colombiacompra.gov.co/)

Conceptos ANCP-CCE (http://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/conceptos)

Normatividad (https://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/normativa)

Circular Externa Unica (https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_circulares/cce_circular_unica.pdf)

Circulares ([circulares)

Documentos Tipo (/documentos-tipo/documentos-tipo)

Guias y Manuales (/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias)

Formacioén (https://formacionvirtual.colombiacompra.gov.co/my/)

>

Formacion

Proveedores (https://formacionvirtual.colombiacompra.gov.co/mod/page/view.php?id=2258)

Ciudadania (https://formacionvirtual.colombiacompra.gov.co/mod/page/view.php?id=2256)

Economia popular (https://formacionvirtual.colombiacompra.gov.co/mod/page/view.php?id=2259)

Calendario de eventos (https://www.colombiacompra.gov.co/ciudadanos/calendario)

Transparencia (https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compral/transparencia-y-acceso-informacion-publica)

Transparencia
Comunicaciones y Prensa (/comunicaciones-2/comunicaciones)

>

Comunicaciones y Prensa

Comunicados de prensa (/sala-de-prensa/comunicados)

Infografias (/sala-de-prensalinfografias)

Noticias (/sala-de-prensa/noticias)

PodCast (/content/podcast)

Boletines (/sala-de-prensalboletin-digital)
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Participa

Atencion y servicio a la ciudadania (/atencion-y-servicio-ciudadano/atencion-y-servicios-la-ciudadania)

Atencidn y servicio a la ciudadania

_(https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd/)

PQRSD
_(https://www.colombiacompra.gov.co/soporte-y-solucion-en-linea)

SOLUCION
EN LINEA

DATOS COMPRA
PUBLICA

FORMULARIO DE SOPORTE 9] _(https://secobot.colombiacompra.gov.co/)

Septiembre 9, 2023 - 21:15 SECOBOT
SOPORTE (/secciones/soporte)

\
DATOS DEL USUARIO Municipio
Nombre del solicitante *

./

(MARIAANGELICA Asunto

Apellido del solicitante *

./

( OTERO GUERRA

Numero de documento *

./

(55306115

Nombre de Entidad *

CGOBERNACION DE CORDOBA )

Departamento *

(Cc’)rdoba

@/Ionteria )

Correo electrénico *

CCorreo electronico: ejemplo@gmail.com /

Telefono fijo (Incluir indicativo) *

Cma092424@hotmail.com )

Celular *

(3005170832 )

*Sefior usuario asegurese que los datos digitados estan correctos.

DATOS DE LA SOLICITUD
Sistema de informacion *

(SECOP I

Q:alla en la Plataforma )

Relacionado con

@I‘OCBSOS )

@rear Proceso )

Fecha de la falla

Fecha Hora
(2025-06-13 ) (02:00PM
Por ejemplo, 2025-06-24 Por ejemplo, 11:32 AM

Tipo de usuario *

CComprador )

Usuario de acceso

Cguerramaria12 )

Numero del proceso

((sI-CMA-005-2025 )

ID Tecnico ejemplo CO1.BD0S.12345

\_/

CCO’I .BDOS.8210902

Navegador web


https://operaciones.colombiacompra.gov.co/secciones/soporte
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/secciones/soporte
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https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte
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https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd/
https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd/
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https://www.colombiacompra.gov.co/soporte-y-solucion-en-linea
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https://operaciones.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
https://secobot.colombiacompra.gov.co/
https://secobot.colombiacompra.gov.co/
https://secobot.colombiacompra.gov.co/
https://secobot.colombiacompra.gov.co/

CGoogle Chrome /

Mensaje de error en la plataforma

NO APARECE EL ACUERDO COMERCIAL DE CAN

Descripcion *

(https://www.colombiacompra.gov.co/pqgrsd/)

PQRSD
Adjuntar Archivos o formatos 5@5 _(https://www.colombiacompra.gov.co/soporte-y-solucion-en-linea)

Nombre de archivo Tamafio ado

N SOLUCION
WhatsApp Image 2025-06- 156 KB 0% EN LINEA
24 at 10.34.24 AM (1).jpe
(1).Jpeg _([content/analisis-de-datos-de-compra-publica)
WhatsApp Image 2025-06- 214 KB 0% l DATOS COMPRA
24 at 10.34.24 AM.jpeg PUBLICA
Agregar archivos ~ Comenzar carga 1 MB 0% 9] _(https://secobot.colombiacompra.gov.co/)

Incluya las imagenes y evidencias de la falla que reporta o los formatos diligenciados requisito para atender su solicitud, tamafio maximo 5 MB SECOBOT

Tipos de archivo permitidos: jpg jpeg gif png pdf xlIs xIsx xlsm ppt pptx doc docx.

« Bajo la gravedad de juramento declaro que: *

La informacién suministrada es veraz.

La informacién suministrada no ha sido modificada o alterada.

Los documentos suministrados no han sido modificados o alterados.

Autorizo a Colombia Compra Eficiente el uso de mis datos personales, informacion y documentacion del caso en cuestion, y en el
evento de presentarse inconsistencias, modificaciones o falsificacién en la informacion suministrada, se entreguen los mismos al
oérgano competente.

Enviar

Después de enviar su solicitud le confirmaremos por correo electronico el No. del ticket con el cual daremos atencién a su
caso.

=)

haten

linea (node/27031),

Agente

Virtual (https:/pr-cliente-chat-nuevo-cce.mybluemix.net/#/mobile?tenant=5a68efc4b00c00154e744a82)
Clasificador (/clasificador-de-bienes-y-servicios)

Plan anual de

9 _(https://colombia.cof)

_(/node/22/)

(https://www.facebook.conii@pkofiihiiie oampréttiombibfipmfvayw.linkedin.com/@ttppdiwyoslgmibiihe.com/channel/UC2pHOdAhZovC5vE 7IsuiGbg)

compra-eficiente/)

Carrera 7 No 26 - 20 Piso 23 - Direccién General - Edificio Seguros Tequendama - Bogota, Colombia - Cédigo postal: 110311
- Teléfono Conmutador: +57 601 7956600
- Linea nacional gratuita o servicio a la ciudadania: 01800 0520808

- Linea en Bogota (Mesa de servicio): +57 601 7456788
- Linea de servicio y atencion al ciudadano: +57 601 7956600
- Denuncias por actos de corrupcién: ventanillaunicaderadicacion

url=https%3A%2F %2Fwww.colombiacompra.gov.co%2F pgrsd&data=05%7C02%7 Candres.ospina%40colombiacompra.gov.co%7C20c1b1¢153174d58be0908dcc869286%7C7b0904 1€245149d08cb179d5e3d8c1be%7C0%7C0%7C638605602342656851%7 CUnknt
- Notificaciones judiciales:

- PQRSD:
- Buzon fisico

Ubicado en la ventanilla de Atencién / Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 04:30 p.m | Radicacion del piso 17 de Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

- Horario de Atencion Presencial:

Lunes a Viernes de 08:30 a.m. a 04:30 p.m. -
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0 Su reporte ha sido registrado con el nimero de ticket No.1390729. Recuerde que nuestro horario de atencion es Lunes a viernes: 7:00 am. a 7:00 p.m. y Sébado: 8:00 am. a 12:00 p.m
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FORMULARIO DE SOPORTE

Septiembre 9, 2023 - 21:15
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