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ANEXO CARACTERISTICAS TECNICAS MÍNIMAS REQUERIDAS 

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA 
DIFERENTES MARCAS, TIPOS, MODELOS DE IMPRESORAS Y EQUIPOS DE CÓMPUTO AL SERVICIO DE LA 

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA. 

Ítem Descripción 
Requerimiento Mínimo Beneficencia de 

Cundinamarca 

Requerimiento Mínimo Ofrecido 
Empresa Compusertec 

Ingeniería SAS 

1 
Número de visitas para el 
mantenimiento preventivo 

• Realizar el Mantenimiento Preventivo a 
los equipos de cómputo de la Entidad en 
dos (2) sesiones, durante el periodo 
comprendido entre la suscripción del 
respectivo contrato y el 31 de diciembre de 
2020, sin que afecte la prestación del 
servicio. 

• Se realizará el Mantenimiento 
Preventivo a los equipos de 
cómputo de la Entidad en dos (2) 
sesiones, durante el periodo 
comprendido entre la suscripción 
del respectivo contrato y el 31 de 
diciembre de 2019 sin que afecte la 
prestación del servicio. 

2 
Alcance del 
Mantenimiento preventivo 
correctivo 

El mantenimiento preventivo debe incluir: 
>. El servicio de mantenimiento debe 
realizarse en forma coordinada con el o los 
funcionarios del área de sistemas de la 
Beneficencia de Cundinamarca. 
>Limpieza interna y externa de equipos e 
impresoras, teclado mouse, UPS y 
Scanner 
> Unidades de CD/DVDC verificación de 
funcionamiento. 
>Disco Duro: Calibración de cabezas 
lectoras, desfragmentación verificación de 
las superficies y formateo si es necesario. 
> En caso de requerir formateo del equipo 
de escritorio el valor del mantenimiento 
preventivo debe incluir el formateo, mano 
de obra, instalación S.O. y herramienta de 
ofimática para habilitarlo y entregarlo en 
funcionamiento. Por experiencia se tiene 
que en el año se ha requerido formatear 
hasta diez (10) equipos de escritorio. 
>Impresoras de Matriz de punto: revisión 
de agujas y verificación del funcionamiento 
del cabezote. Calibración, engrase y 
lubricación del rodillo. 
>Impresoras de red marca Lexmark T654, 
limpieza interna y externa. 
> Scanner limpieza de rodillos y espejos. 
>UPS verificación del estado de las 
baterías 
> Video beam limpieza externa e interna 

El mantenimiento preventivo 
incluira: 
>. El servicio de mantenimiento 
debe realizarse en forma 
coordinada con el o los 
funcionarios del área de sistemas 
de la Beneficencia de 
Cundinamarca. 
>Limpieza interna y externa de 
equipos e impresoras, teclado 
mouse, UPS y Scanner 
> Unidades de CD/DVDC 
verificación de funcionamiento. 
>Disco Duro: Calibración de 
cabezas lectoras, 
desfragmentación verificación de 
las superficies y formateo si es 
necesario. 
> En caso de requerir formateo del 
equipo de escritorio el valor del 
mantenimiento preventivo debe 
incluir el formateo, mano de obra, 
instalación S.O. y herramienta de 
ofimática para habilitarlo y 
entregarlo en funcionamiento. Por 
experiencia se tiene que en el año 
se ha requerido formatear hasta 
diez (10) equipos de escritorio. 
>Impresoras de Matriz de punto: 
revisión de agujas y verificación del 
funcionamiento del cabezote. 
Calibración, engrase y lubricación 
del rodillo. 
>Impresoras de red marca 
Lexmark T654, limpieza interna y 
externa. 
> Scanner limpieza de rodillos y 
espejos. 
>UPS verificación del estado de las 
baterías 
> Video beam limpieza externa e 
interna 

3 
Lugar donde se prestará el 
servicio 

Las sesiones de mantenimiento preventivo 
se deberán realizar en las instalaciones 
de Beneficencia de Cundinamarca como 
en el Archivo de la Entidad, en horario 
diurno de lunes a viernes de 8 am. a 5 pm., 
según la necesidad de la entidad, en la 
ciudad de Bogotá. 

Las sesiones de mantenimiento 
preventivo se realizarán en las 
instalaciones de Beneficencia de 
Cundinamarca como en el Archivo 
de la Entidad, en horario diurno de 
lunes a viernes de 8 am. a 5 pm., 
según la necesidad de la entidad, 
en la ciudad de Bogotá. 
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4 Tiempo de respuesta 

Es necesario que el proponente se 
comprometa a atender las llamadas de 
mantenimiento correctivo, en un tiempo 
máximo de Ocho (8) horas, contadas a 
partir de la solicitud del servicio. 
El no atender la solicitud en el tiempo 
requerido, será causal de incumplimiento y 
se procederá a iniciar las acciones 
relacionadas con la terminación del 
contrato. 

Nos comprometemos a atender las 
llamadas de mantenimiento 
correctivo, en un tiempo máximo 
de Ocho (8) horas, contadas a 
partir de la solicitud del servicio. 
El no atender la solicitud en el 
tiempo requerido, será causal de 
incumplimiento y se procederá a 
iniciar las acciones relacionadas 
con la terminación del contrato 

5 Solución de eventos 

El proponente se debe comprometer a 
reparar el equipo y dejarlo en perfecto 
estado de funcionamiento en un tiempo de 
respuesta máximo de cuatro (4) horas 
después de puesta de llamada. 

Nos comprometemos a reparar el 
equipo y dejarlo en perfecto estado 
de funcionamiento en un tiempo de 
respuesta máximo de cuatro (4) 
horas después de puesta de 
llamada. 

6 Reemplazo de partes 

En necesario que el proponente se 
comprometa a suministrar los repuestos 
necesarios, nuevos de iguales o superiores 
características, garantizando el buen y 
correcto funcionamiento de todos los 
componentes de los equipos objeto del 
presente proceso, previa visto bueno del 
supervisor del contrato. 

Nos comprometemos a suministrar 
los repuestos necesarios, nuevos 
de iguales o superiores 
características, garantizando el 
buen y correcto funcionamiento de 
todos los componentes de los 
equipos objeto del presente 
proceso, previa visto bueno del 
supervisor del contrato. 

7 Reposición de Equipo 

En caso de que la reparación de un equipo 
de escritorio, demore más de 24 horas, el 
proponente debe comprometerse a 
suministrar en forma inmediata un equipo 
de soporte de iguales o superiores 
características, por el tiempo dure la 
reparación. 

En caso de que la reparación de un 
equipo de escritorio, demore más 
de 24 horas, Nos comprometemos 
a suministrar en forma inmediata 
un equipo de soporte de iguales o 
superiores características, por el 
tiempo dure la reparación. 

8 
Calidad y estudio del 
personal asignado 

Los ingenieros que prestarán soporte, 
durante la ejecución del contrato, deben 
estar certificados, así: 
>v Ingeniero Certificado en Sistema 
Operativo Linux Redthat Certified System 
Administrator Red Hat Enterprise Linux 5 
>v Ingeniero certificado en Oracle 
Database 119 Administrator Certified 
Associate 
>Ingeniero certificado en sistemas 

Los ingenieros que prestarán 
soporte, durante la ejecución del 
contrato, estan certificados, así: 
>v Ingeniero Certificado en 
Sistema Operativo Linux Redthat 
Certified System Administrator Red 
Hat Enterprise Linux 5 
>y Ingeniero certificado en Oracle 
Database 119 Administrator 
Certified Associate 
>Ingeniro certificado en sistemas 

9 

Presentación del personal 
asignado a las actividades 
de mantenimiento 
preventivo. 

El proponente debe garantizar que el 
personal que practicará el mantenimiento 
preventivo, cuenta con la dotación correcta 
(blusas guantes y demás implementos de 
mantenimiento de alta calidad, además de 
los necesarios para garantizar su 
seguridad industria 

Garantizamos que el personal que 
practicará el mantenimiento 
preventivo, cuenta con la dotación 
correcta (blusas guantes y demás 
implementos de mantenimiento de 
alta calidad, además de los 
necesarios para garantizar su 
seguridad industria 

10 Garantía de las partes 

El proponente que llegare a ser 
seleccionado, se obliga que al finalizar el 
contrato, no quedará servicio sin atender, 
equipo alguno sin reparar y ofrecer 
garantía de los repuestos, una vez termine 
el contrato por un tiempo de seis (6) 
meses. Además debe marcar cada uno de 
los equipos objeto del presente proceso 
con un stiker. 

Nos comprometemos y obligamos 
que al finalizar el contrato, no 
quedará servicio sin atender, 
equipo alguno sin reparar y ofrecer 
garantía de los repuestos, una vez 
termine el contrato por un tiempo 
de seis (6) meses. Además debe m 

11 Reporte del servicio 

El contratista entregará un reporte de las 
actividades realizadas una vez finalizada la 
actividad donde se registre como mínimo : 
> Número del servicio 
>Dependencia en la que está ubicado el 

Entregaremos un reporte de las 
actividades realizadas una vez 
finalizada la actividad donde se 
registre como mínimo: 
> Número del servicio 
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equipo 
>Nombre del usuario responsable 
>Tipo de falla 
>Fecha y hora de solicitud del servicio 
>Fecha y hora del atención del servicio 
>Número de parte y/o cantidad 
>Tiempo (dado en horas) empleado en la 
solución 
> Breve resumen del estado final de la 
solicitud. 

>Dependencia en la que está 
ubicado el equipo 
>Nombre del usuario responsable 
>Tipo de falla 
>Fecha y hora de solicitud del 
servicio 
>Fecha y hora del atención del 
servicio 
>Número de parte y/o cantidad 
>Tiempo (dado en horas) 
empleado en la solución 
> Breve resumen del estado final 
de la solicitud 

 

Cordialmente, 

 
 

PROPONENTE: COMPUSERTEC INGENIERÍA SAS 
NIT: 830.044.504-0 
DIRECCIÓN COMERCIAL: CALLE 75 No. 111C-27 
TELÉFONO: 4924492 FAX: 4921185 
DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO: miguelc@compusertec.com 
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: MIGUEL ANTONIO CASTIBLANCO PIÑEROS 
C.C. No.: 79.047.148 expedida en Bogotá 

Cordialmente: 

 

Miguel Antonio Castiblanco Piñeros 
C.C. No. 79.047.148 expedida en Bogotá 
REPRESENTANTE LEGAL 
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