INFORME DE SOPORTE TECNICO EN
SITIO

Contrato 238/2023 MDN-UGG-DA

Del 1 al 31 de mayo de 2025

Fredy Gomez
Gerente de Proyecto

¥



INFORME

SOPORTE EN SITIO

Pagina 2 de 13

FECHA DE EMISION: mayo de 2025

OBJETIVO

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades realizadas por IOIP
SAS en el marco del CONTRATO: 238/2023 MDN-UGG-DA durante el mes de mayo de 2025.

CONTRATO No.: 238/2023 MDN-UGG-DA
CONTRATISTA: IOIP SAS

INTRODUCCION

SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS DESARROLLOS PARA EL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL.

DESARROLLO TEMATICO

A continuacion, las actividades de soporte ejecutadas durante el mes:

Estado Usuario/Dependencia

Novedad

vSOnSGDA

Observaciones Agente

s | 6/05/2026

Fecha de
solucion

Cesar Arlas

2/05/2025

Hugo Ballardo Villalba Martinez

il ado | adminisrador@minde

Solucionado | administrador@mindefensa.gov.co

[ 2rosjoms.

Solucionado | Angelica Andre:

Radicado sin poder firmar Se procede sin novedad 2/06/2025
ici plofaforna ervia Indlicacion Sencr Alos | 2/06/2025
Se envia formato de solicitud Cesar Arias 2/05/2025
5 : | seprocede snnovedad CesorArias | 2/06/2025
b 2/05/2025 | Solucionado | Johana Jaidy Herrera Roncancio Activar usuario Se procede ;rw?ovedcd Cesar Arias 2/05/2025
7| 2/05/2025 | Solucionado | & Activar usuario | se proceds sin nove | Cesaravios | 2/08/2025
8 2/05/2025 SolucloEjo Paz y salvo Se envia indicaciones Cesar Arias 2/05/2025
__ﬁm_ 2@{20253 - s e — S—— :;‘2/05{2025,.5
10

8/05/2025

Se procede sin novedad Cesar Arias
Desaciivar usuario RS Seprocedesnnovedod | CesorAdos | 2/05/2026
Santiago
Desactivar usuario RQ374557 Meg 2/06/2025
| cesarAras: | 2/05/2025

www.loip.com.co



INFORME

SOPORTE EN SITIO

Pagina 3 de 13

16 | 2/05/2025 | Solucionado | SP. Pedro Nelson Salinas Ruiz Falla lector de archivo Se solicita No, de radicado Cesar Arias 2/05/2025
17_| 2/05/2025 | Solucionado | SV. Claudio Miguel CohaGarcla | Solieifud formulario cack ' Cesar Aras | 2/05/2025
18 | 2/05/2005 | Solucionado | Contactenos MinDefensa Certificado CETIL coraldn | 2/08/2025
19| 2/05/2026 | Solucionado | Secretaria Gabiner | Emor ol visualizar documentos Cesar Atics | 2/05/2025
20 | 2/05/2025 | Solucionado | Contactenos MinDefensa Certificado CETIL Se envian indicaciones SoMnﬂcgo 6/05/2025
21 | 2/05/2026 | Solucionado | Diana Mayeri Ruiz Lopez Tareas pendientes :
22 2/05/2025 | Solucionado | SP. Pedro Nelson Salinas Ruiz Novedad CET!L20250A25001050 Se envian indicaciones Cesar Arias | 20/05//2025
23 | 3/05/2025 | Solucionado | ConfactenosMinDefensa © | Sollcifud CETIL. ndicacion Cesar Aras | 6/05/2025
24 5/05/2025 | Solucionado | SLP. Diego Andres Zarate Soto Validar ingreso Se procede sin novedad SoMn:cho 5/05/2025
25 | 5/05/2025 | Solucionado | Alejandra Maria Peria | solictud autorzacien ja ndicacion Soriiage | sros/an2s
26 | 5/05/2025 | Solucionado | Julle Patricia Henao Rodriguez solicitud de eliminacién Se procede sin novedad S“,:,]g‘:? 5/05/2025
27| 8/05/2025 | Solucionado | 53.Cesar Andres Ayola Pacheco | Activacion de perfies quisro soliciiud del : /0
28 5/05/2025 | Solucionado | MY. Jose Miguel Amado Balaguera Solicitud tratamiento expedlsnfes Se envia Indlcoclones Cesar Arlas 5/05/2025
29 | 5/05/2026 | Solucionado | Rosabra Montealegre Arciniegas | Follo SGDEA ; j : Cesar Arlas | 5/05/2026
30 5/05/2025 | Solucionado | Contactenos MinDefensa Certificacién Elecfrénicc Se envlc Indlcoclones Cesar Arias 7/06/2025
31 | 5/05/2025 | Solucionado | Andrea Viset Lopez Herman | Solicitud Induceion .~ L &pmmq sinnovedad | CesarAras | 7/05/2025
32 | 5/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Ingreso Sede Electronica Se envia indicaciones S"Ggi’? 6/05/2025
33 | 6/05/2025 | Soluclonado | sstemas@mindefensagov.co | Creacion de usuario RQYABI0 ey | 61072025
34 5/05/2025 | Solucionado | Clara Ines Chiquillo Diaz Envio formatos para autorizacién Se solicl'rq nombre de los usuarios Cesar Arlos 5/05/2025
35 | 6/05/2026 | Solucionado | Rosario Solano Duran 050 : 5/05/2025
36 5/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Asunto: Solicitud respuesta. Se envia indicaciones 7/05/2025
37 | 6/05/2025 | Solucionado | IJ. Ayda Barreto Pinzon Solicitud activacion usuario SGDEA | Se procede sin novedod. | 5/05/2025
38 §/05/2025 | Solucionado | SS. Jose Alirio Restrepo Creacion de usuario RQ374810 Se solicita acto administrativo Soh;:r;ggo 7/05/2025
89 | 8/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General. | certificado cent envia o sHticgo. 5
40 5/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Derecho de peticion 7/05/2025
41 | 5/05/2025 | Solucionado | sislemas@mindefensa.govico | Creacion de usuario RQ374876 | 5/05/2005
42 | 5/05/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario RQ374882 5/05/2025
43_| 5/05/2025 | solucionado | Grupo Archivo General ertificacion y semanos cotizadas | 7108512025
44 5/05/2025 | Solucionado | Ana Maria Escobar Fernandez Paz y salvo Se procede sin novedad Mesa 5/05/2025
45| /082025 | Solucionado | Gupo ArchivoGeneral | Cerficado Ceft fogo 1 eos/a00s
46 5/05/2025 | Solucionado | Ricardo Mario Tomes Zampleri Permiso de ingreso 6/05/2025
47 | 5/06/2026 | Solucionado - arios : 5/05/2025
48 5/05/2025 | Solucionado | Eduardo Andres Enciso Gomez Creacion de usuario 5/05/2025
49 | 5/05/2025 | Solucionado | Nydia Yolg ‘ min | 70802025
50 | 5/05/2025 | Solucionado | Diandra Marcela Cuestas Beltron | Solicitud actualizacion signax “J2°£° 6/06/2005
51 | 5/08/2025 | solucionado | 5P, Pecio Neison Salinas Rz | seguimiento peficiones vencidas Sonhago . | 5 /n5/o006
52 | 5/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado Cefi S"M”g‘s’g" 6/05/2025
53 | 6/05/2026 | Solucionado [ Secreteria Gabinete | Accesoa expedientes Cesar Arias ;
54 | 5/05/2025 | Solucionado | SV. Jairo Enriqus Vargas Activar usuario w&f’j" 6/05/2025
8 | 8/05/2025 | solucionado | Grupo Archivo General Carlifcado Cai R e
56 5/05/2025 | Soluclonado | SP. Pedro Nelson Salinas Ruiz Correo para poder radicar Se envia indicaciones Sahrﬂwg&:go 8/05/2025
57 | 5/05/2025 | solucionado | Ana MarloRodriguezR!velm o Tramite de Ingreso Personal Exfemo. : ?1{55/2025‘
58 | 5/05/2025 | Solucionado | SI. Monica Pacla Hemandez Creacion de usuario ‘ ) 6/05/@25
59 | 5/05/2025 | Solucionado | Andres Felipe Gutierez Solcitud revisién fima digital | 7/05/2025
60 5/06/2025 | Solucionado | ayudantia Verificar u:;l;'crios de ayudantia Se procade sln novedad Cescr Arias v 6/05/2025
61 | 5/05/2025 | Solucionado | Danlel Fueries Tores Permisos SGDEA d ~ Sanfiogo

Meso

7/05/2026
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62 | 5/06/2025 | Solucionado | Luls Heman Tutalcha Solicitud activacién perfiles Se procede sin novedad Cesar Arias 6/05/2025
63 | 5/05/2025 | Solucionado | TC: Gerardo Mojica | Proceso de Autorizacléningreso - | No ha sido aprobada - Cesar Arias | 6/05/2025
64 | 6/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Asunto: inconsistencia solicitud. Se envia indicaciones 5"&2‘;? 8/05/2025
65 | /0512028 S ‘ " Tlempo de serviclo | se envia indicaciones - Sanfiago | g/05/5005
: s b A b . Mesa :
66 | 6/05/2025 | Solucionado | CP. Fabian Mauricio Galvis Eliminar radicado de bandeja Se proceds sin novedad th‘,l‘g:g" 8/05/2025
67 | 6/05/2025 | Solucionado | Ye | Fallaen piataforma Se proceds sin novedad " Cesar Arlas | 14/05/2025
68 6/05/2025 | Solucionado Creacion usuario Se procede sin novedad Cesar Arias 6/05/2025
69 | 6/08/2025 | Solucionade | Ya | Falla y demora en plataforma Se procede sin novedad Cesar Arias | 12/05/2025
70 | 6/05/2025 | solucionado Eliminar RS Se procede sin novedad mMng‘:gc’ 8/05/2025
71| 6/05/2026 | Solucionado | Grpo Archivo Generol CerificoddCETIL 1 | 88 envia Indicaciones CesatArdas | 7/05/2026
72 6/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo Generc! Certificado CETIL Se envia indicaciones Cesar Arias 7/05/2025
73 | 6/05/2025 | Solucionodo | \ Derecho de peticion Se envia indicaciones  CesarAras. | 7/05/2025
74 6/05/2025 | Solucionado Creacion de usuario Se procede sin novedad Cesar Arias 6/05/2025
75 | /052025 | Salucion ‘Solictfud semana cotizadas | se envia indicaciones. Cesar Arlas | 8/05/2025
76_| 6/05/2025 | Sohucionado | Grupo Achivo Genera Cerlificado CETIL Se envia indicaciones Saniago | s/0s/2025
77 | 6/05/2025 : | solieitud semana cotizadas ‘ CesarAros | 8/05/2025
78 6/05/2025 | Solucionado Grupo Archlvo Generol Solicitud semana cotizadas Se envia indicaciones Cesar Arias 8/05/2025
79 | 6/05/2025 | Solucionado | ¢ Solicifud semana cotizadas | se envia Indicaciones Cesar Arias | 8/05/2025
80 6/05/2025 Soluclonado | Grupo Archivo General Solicitud semana cotizadas Se envia indicaciones Cesar Arias 8/05/2025
| er0sr2006 | o | cerlificado CETL | se enviaindicaciones . Tmese | sjosiams
82 6/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado tiempos laborales Se envia indicaciones ScMngggo 8/05/2025
83 | 6/05/2026 | Solucionado | ertiic |  So envia indicaciones o> | 8rosra02s
84 6/05/2025 | Solucionado Peticion No se encuentra PQR Cesar Arias 6/05/2025
85 | 6/05/2026 | Selucionado | Grupo Archivo Gereral ' Certificado CETIL Se envia indicaclones | CesarAdas | 7/05/2025
86 | 6/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL Se envia indicaciones Sapnago | 7/0s/2025
6/06/2025. rifc se envia ndicaciones P | 7yosja0as
88 6/05/2025 | Solucionado Certificado CETIL Se envia indicaciones SoMn'raigé;o 7/05/2025
90 6/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo Generol Certificado CETIL Se envia indicaciones Cesar Arias 7/05/2025
91 | 6/06/2025 | Solucionada | Mauricio Andres Tellez Garces Hobillftar firna electronica S procede sinnovedad Cesar Arias | 7/06/2025
6/05/2025 Certificado CETIL Se envia indicaciones Cesar Arias 7/06/2025
6/05/202 actenos MinDefe - | Cerlificado Bono pensional | se envia indicaciones  CesarArias | 7/05/2026
94 6/05/2025 | Solucionado I\Cﬂlcc::c?rl; ;‘ Uearo,Goyeneche Soporte para reasignacion de expedientes | Se envia indicaciones Cesar Arias 6/05/2025
95 | 6/05/2026 | Solucionado | Carlos Albe | Poderes enviados no tecibidos ' Se envia Indicaciones Cesar Adas | 20/06/2025
96 6/05/2025 | Solucionado Blcncc Ceclho Baquero Jimenez Cambio de grafo Se procede sin novedad Cesar Arias 7/05/2025
97 | 6/05/2025 | Solucionado | administrador@mindetensa.gov.ca | Deshabilitar usuario RQ375123  sin nov * CesarAvias | 6/05/2025
98 6/05/2025 | Solucionado | Laura Fablana Garzon Betancur Subir documentos en expedlentes Cesar Arias 12/05/2025
3 AT R R : TR Sonfiogo B
- 99 | 6/08/2025 _Deshgbﬂlfarwaﬂo RQ375084 “Mesg | 4105/2025
100 | 6/05/2025 | solucionado Deshabilitar usuario RQ375087 Se procede sin novedad SQM”2° 6/05/2025
101 | 6/05/202 : Sbiltar usuario RE376090 Se proceds sin novedad Sontioge | eios202
102 | 6/05/2025 | Solucionado Deshabliitar usuario RQ375093 Se procede sin novedad 5°M”2‘s’§° 6/05/2025
103 | 6/08/2025 | Sok | solicitud tramite siminor solcifud | %amuego | 18/os2025
104 | 6/05/2025 | Solucionado Deshabillitar usuario RQ375096 Se procede sin novedad thr,}:::go 6/06/2025
108 | 6/06/2 ‘Desnabiltar usucrio RE375112 roce: SRR | srosr2025
106 | 6/05/2025 | solucionado Deshabilitar usuario RQ375109 Se procede sin novedad Sartiogo | e/os/2025
107 | 6/05/2025 | Solucionado | aamin | 5e proceds sn novedad - Sanfiage | /081202
108 | 6/05/2025 | Solucionado | administrador@mindefensa.gov.co Deshabilitar usuario RQ375120 Se procede sin novedad SO,::ZE’O 6/05/2025

b

www.loip.com.co




INFORME

P

SOPORTE EN SITIO

agina 5 de 13

109 | 6/05/2026 | Solucionado | Viviana Astudilio | Cambio de Cargo | Se proceds | Ceésar Ardas | 6/05/2025
110 | 6/05/2025 | Solucionado | Yasira Sidey Perea Aslgncr roles Se procede sin novedad Cesar Arto_s 6/05/2025
1M | 6/06/2025 | Solucionado | 8. Jose Ediberfo Cortes Trasiado Infemo | se procede sinn ‘ s“gg_mﬂ"g": | #/05/2025
112 | 6/05/2025 | Solucionado | Diana Patricia Sonchez Solicitud usuarios autorizados Se procede sin novedad Cesar Arias 7/05/2025
113 | 6/05/2025 | Solucionado | sP. Pedro Nelson Salinas Ruz -~ | Novedad con datos adjunfos aciones /2025
114 | 6/05/2025 | Solucionado | Laura Raquel Segura Cerrar peticiones Se procede sin novedad Cesar Arlas

115 | 7/05/2025 | Solucionado | IT. Luis Antonio Moncaleano Creacion de usuarios proced: ”

116 | 7/05/2025 | Solucionado | SS. Jose Israel Godoy Consolidado de informacion Cesar Arias 7/06/2025
117 | 7/06/2025 | Solucionado | Henry Amando Villamizar .| Analizar circulares : Cesar Aras | 7/06/2025
118 | 7/06/2025 | Solucionado | administrador@mindefensa. gov co Deshabilitar usuario RQ375274 Cesar Arias 7/05/2025
119 | 7/05/2025 | Solucionado | Jorge Alberio Cuasialpud | Trémite DIGITAL de ingresos Personal | CesarAros | 9/05/2025
120 | 7/05/2025 | Solucionado | Seguridad Digital Listado Direcciones S"h';l’z;"? 8/05/2025
121 | 7/05/2025 | Solucionado | Gigliola Brigitte Ramos Desahablifar usuario w 05/2025
122 | 7/05/2025 | Solucionado | Jorge Luis Pinto Error al firmar Cesar Arias 12/05/2025
123 | 7/05/2025 | Solucionado | Bemardo Manuel Perez | Radicado rechazado para aprobacion ~ Cesar Arics | 12/05/2025
124 | 7/05/2025 | Solucionado | Carlos Alberto Campo Soto Duplicidad de poderes Scan?go 7/05/2026
125 | 7/05/2026 | Solucionado | Seguridady salud | Solicifud Creacién de perfiies | Cesararos | 7/05/2005
126 | 7/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificacion CETIL Cesar Arias 7/05/2025
127_| 7/05/2025 | Solucionado | Leidy Johanna Pedraza Monroy | Soliciud Configuracion % ‘
128 7/05/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario RQ375210 Cesar Arias 9/05/2025
129 | 7/05/2025 | Solucionado | sistemas@mindiefensa.gov.co - | Creacion de usuarlo RQ37E255. i ) ¢ | CesorAas | 9/05/2005
130 | 7/05/2025 | Solucionado | Yasira Siley Perea Moreno Solicitud ajuste MAS Se procede sin novedad é‘;‘:{e‘?f; . | 70502025
131 | 7/06/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General | Link de verificacion SE Seenviaindicaciones . - | CesarAdas | 7/05/2025
132 | 7/05/2025 | Solucionado | Contactenos MinDefensa Recuperacion y activacion cuenta Se envla ndlcaclones Cesar Arias 7/05/2025
183 | 7/05/2025 | Solucioniado | Jorge Hincapie Henao . | Aprobarsolicitudes proce : | 9r0s/2005
134 | 7/05/2025 | Solucionado | SS. Jose Aliio Restrepo Activar usuario 7/05/2025
135 | 7/05/2025 | Solucionado | Blanca Cecilia Baquero Jmenez | Creacion y activacion de perfi ® | 13/05/2025
136 | 7/05/2025 | Solucionado | Vicente Alexcndernamos Solicitud urgente Cesar Arias 7/05/2025
137_| 7/06/2025 | Solucionado | Eduardo Rovira Raga perm _  Soeliogo | orosya02s
138 | 7/05/2025 | Solucionado slsfemcs@mlndefensa.gov.co Creacion de usuario RQ375338 S"Jg‘:g" 9/05/2025
139 | 7/08/2025 | Soluclonado nas@m | creacion de usuario RQ378383 9/06/2026
140 | 7/05/2026 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario RQ375373 S solicta acto administrativo qu"2§’§° 9/05/2025
141 | 8/05/2025 | Solucionado | Janet Arevalo Cardenas i / ' nvia Indicaciones 12/05/2025
142 | 8/08/2025 | Solucionado | Seguimento Consejos Se procede sin novedad Santiage | 1a/0s/2025
143 | 8/06/2025 | Solucionado | Rosaines Moreno envio L
144 | 8/05/2025 | Solucionado | Luis Felipe Martinez Error al firmar Tzcr’r?clx?clz 8/06/2025
145 | 8/05/2026 | Solucionado | 8. Jose Aliio Restrepo Creacion de usuario f, 8/05/2025
146 | 8/05/2025 | Solucionado | Janet Arevalo Cardenas Autorizaciones duplicadas Se envia indicaciones Santiogo 8/05/2025
147_| 8/06/2025 | Solucionado | Lina Pacla Vasquez | Asign cion de funcione i | 8/06/2025
148 | 8/05/2025 | Solucionado | Lina Paola Vasquez Incluir grafo Seprocedeslnnovedad Scancho 8/05/2025
149 | 8/05/2025 | Solucionado | SSIF. Luis Corios CueliarRojas | Comunicacién Novedad Coordinacien, Seprocedesnnovedad mado | fos/anes
150 | 8/05/2025 | Solucionado | Julie Patricia Henao No logro firmar actas Se procede sin novedad ng::;?é 8/05/2025
151 | 8/08/2026 | Solucionado | Mario Ancires Garcia Creacion de expediente | se enviaindica i :
152 | 8/05/2025 | Solucionado | Oriana Maria Gutierrez Comunicacién Novedad Encczrgo Se procede sin novedad Taimaic 8/05/2025
163 | 8/05/2025 | Solucionado | Seguimento Consejos Error al ingresar . S proceds sin | cesaravios | 13/05/2025
154 | 8/05/2025 | Solucionado | Proyecto Fortaleza Solicitud activacién perfiles Se envia indicaciones S°M“g‘:§° 9/05/2025
165 | 8/05/2026 | Solucionado | Yan Alexls Gomez Guzman | | Fallas y demora en SGDEA | se procede sinnovedad Cesar Arias - | 12/06/2025
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156 | 8/05/2025 | Solucionado | Juan Camilo Nunez Rivera Consulta envio masivo Se envia indicaciones Cesar Arias 9/05/2025

157 | 8/05/2025 | Solucioniado | Soux Error ol crear oficlo.  solicitomas informacion - Sarego | esosraoes

158 | 8/05/2025 | Solucionado | Blanca Jeaneth Garzon Vanegas Solicitud cambio de responsable Se envia indicaciones T[;?r:‘;?; 8/05/2025
159 | 8/06/2025 | Solucionado | Jovhanna Marcela Polania Rojas - - | Activarperfily fira electronica. | Seprocede sivnovedad . Cesar Arios | 14/05/2025
160 | 8/08/2025 | Solucionado | TC. Carlos Femando Lemus Garcia 5°”°"”° agregar funcién Adobe Acrobal Soporte no relacionado con SGDEA | CesarAras | 9/05/2025

161 | 8/08/2025 | Solucionado | | Clorre de peticion | seenviaindicaciones | 8/06/2025
162 | 9/05/2025 | Solucionado Trafico de red de SGDEA Se envia Indicaciones “M”g‘:§° 9/05/2025

163 | 9/05/2025 | Solucionado | Erorenplataforna Se procede sin novedad Cesar Arlos | 9/05/2025
164 | 9/05/2025 | Solucionado Falla plataforma Se envia indicaciones SAmago | 13/05/2025
166 | 9/08/2026 Visualzacion de documentos | 5o envia indicaciones  Sodtioge. | 14/08/2025
166 | 9/05/2025 | Solucionado Creacion de usuario RQ375¢99 Se requiere aorobacion del jefe Sontiago | 12/08/2025

167 /| 9/05/2025 | § Revision Oficio Se proceds sin novedad : Cesar Arias | 9/05/2025
168 | 9/05/2025 | Solucionado Seguimiento acta Se envia indicaciones Sah:gggo 13/05/2025
169 | 9/05/2025 | Sollicionado ; '| se envia indicaciones - CesarArios | 16/05/2025
170 | 9/05/2025 | Solucionado Trasladar funcionaria Se procede sin novedad Sanfiago | 43,05/2025

171 | 9/08/2025 | Solucionodo |+ : ' _[seenviaindicaciones | 9/05/2026
172 | 9/05/2025 | Solucionado Eliminar actas Se procede sin novedad 13/05/2025

- 173 | 9/05/2026 | Solicitud roles Se envia Indicaciones 13/06/2026
174 | 9/05/2025 Creacion de usuario RQ376724 Se procede sin novedad S"N’A‘gggc’ 12/05/2025
175 | o | capacitacion Se procede shnovedad oot | osie

176 | 9/05/2025 | Solucionado | administrador@mindefensa.gov.co | Desahabilitar usuario RQ375714 Se proced sin novedad S‘;;I‘gfg" 9/05/2025
7 | o : Wa:s SHo hatenpemy o Seprocedesnnovedad CesarArlos | 14/05/2026
12/05/2025 | Solucionado | Diana Patricia Trujillo Alerta de PQR - Compilado Se envia indicaciones Sc';gggo 12/06/2025
5 5 s Sanfiogo

- 12/05/20 ueionado | Yamle Carre ngresd Se envia indicac Mso 12/06/2025

180 | 12/05/2025 | Solucionado | Laura Raquel Segura Eror firma peticion Se envia Indlccclones Cesar Arias 12/05/2025
181 | 12/05/2025 | Solucloniads | Danlel Fuertes Tor | SEiiddenctiohiaton Oorideyds | se procedewinovedad. Cesar Arias | 14/05/2025
182 | 12/06/2025 | Solucionado | Laura Raquel Segura Error al firmar Se envia indicaciones Cesar Arias 12/05/2025
183 | 12/05/2025 | Solucionado | Lyda Baron B e T e Cibe ol o procede e CesarAas | 12/05/2025
184 | 12/05/2025 | Solucionado Cambio nombre de dlrecclon Cesar Arias 15/05/2025
185 | 12/05/2025 | Soluclonado ActNocion perfiles : _ . CesarArias | 13/05/2025
186 | 12/05/2025 | Solucionado Fecho vencimiento peticién Se envia Indicaciones Sang‘:cgo 12/05/2025
187 | 12/05/2025 | Solucionado’ ' solicitud de ingreso aprobada | seenviaindicaciones | CesarAros | 13/05/2025
188 | 12/05/2025 | Solucionado Solicitud cambio de grupo y roles Se procede sin novedad Cesar Arias 12/05/2025
189 | 12/08/2025 | Sotucionado | Direccion ce | creacion de usuarios s proceds sih noveda  fomieeo: | ayosjengs
190 | 12/05/2025 | Solucionado Creacion de usuarios Se procede sin novedad So'a:?go 13/05/2025

- 191 | 12/08/2028 ! Desactivar usuario | 88 proceds sin novedad Cesar Arlas | 13/05/2025
192 | 12/05/2025 | Solucionado Problemas con PDF Se envia a drea corespondiente Cesar Arias 12/05/2025
193 | 12/05/2025 | Soluciona | Resolucién activar usuario Se envia formulario CesorAras | 12/05/2025
194 | 12/05/2025 | Solucionado Reasignar clave Soporte Cesar Arias 12/05/2025
195 | 12/05/2025 | Sohicionado Eomncoeion Novedad Encofbo oo | seaavidinaiodciones Cesar Arlas | 12/05/2025
196 | 12/05/2025 | Solucionado Novedad sollcl'ud de ingreso Se procede sin novedad Cesar Arias 19/05/2025
197 | 12/05/2025 | Setucionado | SV , proced Cesar Arias | 13/05/2025
198 | 12/056/2025 | Solucionado Creuclon de usuario Se envia a drea corespondiente Cesar Arias 13/05/2025
199 | 12/05/2025 | Solucionado | sisternas sfBnsa.gov redcior de usuario RQ375937 $e solicita acto administrativo ' CesarArias | 13/05/2025
200 | 12/05/2025 | Solucionado | Luisa Femanda Parra Morato Creacion de usuarios Se solicita formato Soporte Tl 12/05/2025
201 | 12/05/2025 | Solucioriado | Mario Andres Rodriguez Cordero | No aparece grupo | se procede snnovedad | Cesar Aras | 13/05/2025
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202 | 12/05/2025 | Solucionado | SSIF. Luis Carlos Cuellar Rojas Comunicacién Novedad Nueva Ubicacion | Usuarlo con 1orecs pendientes Cesar Arias 12/05/2025
203 | 12/06/2025 | Solucionado | CT. Jeimy Marcela Rincon Moncera | Creacion fima digital eda sin Nov | CesarAvos | 19/06/2025
204 | 12/05/2025 | Solucionado | CN. Oscar Andres Cordaro Activar perfiles Cesar Arias | 16/05/2025
205 | 12/05/2025 | Solucionado | T Tiey | Errot en grafo no permite firmar - - CesarArias | 14/05/2025
206 | 12/06/2025 | Solucionado | Jovhanna Morcelo Polonlo Ro]cs Activar perfiles Cesar Arias 16/05/2025
1207 | 12/06/2025 | Solucionadeo | Soporte | Creacién de cuneta MDN : : 16/06/2025
208 | 13/05/2025 | Solucionado | Blanca Jeaneth Garzon Actualizor usuario Sanfiago | 13/0s/2026
209 | 13/06/2025 | Solucionado | SLP. Diego Andres ZarateSoto | Error en visor de archivos | Sontedo | varos/2025
210 | 13/06/2025 | Solucionado | SLP. Diego Andres Zarate Soto Rol de aprobacion 5"&2‘5’3" 14/05/2025
211 | 13/05/2026 | Solucionado | SSIF. Luis Carlos Cusliar R o :Commucedon chedod Coordlnncuﬁn sdle s i *"W - 2{13/!?6/2025
212 | 13/05/2025 | Solucionado | SSIF, Luis Carlos Cueliar Ro]as Comunicacién Novedad Reubicacién. Se procede sin novedad Cesar Arias 13/05/2025
213 | 13/05/2025 | Soluclonado | Andres Felipe Gufierrez Granoble | Emoraifimar = o ,5“"““9" 13/05/2025
214 | 13/05/2025 | Solucionado | SSIF. Luis Carlos Cuellar Rojas ggg;””'“c"’“ HoHadi Encarge son 5%’2‘5?" 13/05/2025
215 | 13/06/2025 | Solucionado | Clara Ines Chiquillo Diaz Solicitor de Inocivacién de usuc . S"m | 1410572025
216 | 13/05/2025 | Solucionado | Gnupo Archivo General Datos errados $e envia indicaciones Santiago | 14/08/2005
217 | 13/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General | Solicitud Certitcado CeNL 14/06/2025
218 [ 13/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Solicitud Certificado CETIL 14/05/2025
219 | 13/05/2025 | Solucionado | Monica Joneth Narifo - | Error - ! | 13/06/2025
220 | 13/05/2025 | Solucionado | $S. Leider Catano Gomez Creacion usuario Se procede sin novedad L 5°h'/|‘2:’§° 14/05/2025
221 | 13/06/2025 | Solucionado | SLP. Diego Andres Zarate | Volidar permisos ‘ s - 14/06/2025
222 | 13/05/2025 | Solucionado Comcctenos MInDetensa Solicitud Certificado CETIL Se-;nvlc indicaciones 14/05/2025
223 | 18/05/2026 | Solucionado | Claudio Oct TrosiadoIntemo Se proce B¢ sar A | 13/05/2025
224 | 13/06/2025 | Solucionado sis‘remcs@mindefenso gov.co Creacion de usuario RQ376012 Se procede sin novedad Cesar Arlos | 15/05/2025
225 | 13/05/2025 | Solucionado | sislemos@mindefensa.gov.co _| Creacion de usucrio RQ376021 | Se proceds sinnovedad r Aros | 15/05/2025
226 | 13/05/2025 | Solucionado | Diego Alejandro Brinez Olaya TrGmite de Ingreso Personal Extermno Se procede sin novedad 156/06/2025
227 | 13/05/2025 | solucionado | Laura Raquel Segua ‘Sollchud fevisn PORSOF | rapos2025.
228 | 13/05/2025 | Solucionado | Julie Patricia Henao Envio formato Se procede sin novedod 19/05/2025
229 | 13/05/2025 | Solucionado | 1€, Juan Camils Mejia Pre! Sollcitud de verificacion de usuario oV | 16/05/2025
230 | 13/05/2025 | Solucionado | Laura Raquel Segura Arias Reporte novedad archivos anexos 15/05/2025
231 | 18/05/2025 | Solucionado | Javier Mauricio Alforso Avia | Roles de Gestor Documental | seproced | 16/05/2026
232 | 13/06/2025 | Solucionado | . Jose Alexander Dioz Gomez oo o Numvo R Soldlixi Sepore 15/05/2025
233 | 13/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Problemas para la creacién de Usuario ! | 19/08/2025
234 | 14/06/2025 | Solucionado | SSIF. Luis Carlos Cuellar Rojas Comunicacién Novedad Retiro Cesar Arias | 15/05/2025
235 | 14/05/2025 | Solucionado | SSIF. Luis Carlos Cueliar Rojas Comunicacién Novedad Re | Cesaravos | 15/08/2025
236 | 14/05/2025 | Solucionade | Karen Mileth Ordosgoitia Formulario de ingreso Cesar Arias | 19/05/2025
237 | 14/05/2026 | Solucionadio | Carlos Alberto CampoSoto | Envio de poder Cesar Atias | 19/05/2025
238 | 14/06/2025 | Solucionado | administrador@mindefensa. gov.co Desahabilitar usuario RQ376394 Se procede sin ncvedcd .Eesor Arias 14/05/2025
239 | 14/06/2025 | Solucionado | adminstrador@mindefensa.gov.co | Desahabilitar usuario RG376400 Se procede | 14/06/2025
240 | 14/05/2025 | Solucionado | administrador@mindefensa.gov.co Desahabillitar usuario RQ:!?ME(; Se procede sin novedcd Cesar Arias 14/05/2025
241 | 14/05/2026 | Solucionado | ayudantia | solicitud eliminacién de expediente as | 22/05/2025
242 | 14/05/2025 | Solucionado | Clara Ines Chiquillo Diaz Solicitud de autorizacién Cesar Arias 14/05/2025
243 | 14/05/2025 | Solucionado | CT, Jeimy Marceia Rinco Soliciiud creacion firma digital " CesorArias | 19/06/2026
244 | 14/05/2025 | Solucionado | Luisa Fernanda Parra Norato qu-nfbic de coordinador Cesar Ancs 19/05/2025
245 | 14/05/2026 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario RR376438 | 19/08/2026
246 | 14/05/2025 | Solucionado | Laura Raquel Segura Arias Novedad en peticiones 19/056/2025
247 _| 14/05/2025 | Solucionado | Adriona Patiicia Zambrano Perez | Acfivacion perfies \ | 19/06/2026
248 | 14/05/2025 | Solucionado | SSIF. Luis Carlos Cuellar Rojas Comunicacién Novedad Retiro. Se envia |ndicoclones Cesar Arias 16/06/2025
249 | 14/05/2026 | Solucionado | Saudith Jose Padilla Quintero | Ermor ol momento de crear fos Oficios | 56 sollcifa N, . | Cesoraras | 16/05/2006
250 | 14/05/2025 | Solucionado | SI. Sandra Lilana Pineda Urian Solicitud validacién usuario Se envia Indlcoclones Cesar Arias 19/05/2025
251 | 14/05/2025 | Soluclonado | sstemas@mindsfensa.gov.co | | Creacion de Usuario RG376370 . |seprocede snnovedod = | CesarAdos | 14/05/2025
252 | 14/05/2025 | Solucionado administrador@mindefensa.gov.co Deshabilitar usuario RQ376403 Usuario con tareas pendientes Cesar Arias 19/05/2025
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14/05/2025 | Solucionado

i | Solicitud desactivacion usuario 56 proceds sin novedad Cesar Arias | 119/05/2025
254 | 14/05/2025 | Solucionado Activar Rol Se procede sin novedad Cesar Arias 16/05/2025
255 | 14/06/2025 | Solucionado | Glo y : | seprocedesnnovedad | CesarAdas | 19/06/2025
256 | 14/05/2025 | Solucionado | Adriana Patricia Zambrano Perez Creacion de usuario Se requiere solicitud de jefe Cesar Arias 19/05/2025
267 | 14/05/2025 | Solucionado Doniel Fuer?esToms i  Revisién de Doc:.:menfos | se procede sinncvedod ol CesatArlos . "]4/95/2025-
258 | 14/05/2025 | Solucionado SSIF Luis Ccrlos Cuellcr Roios Comunicacién Novedad Nombromlento Se procede sin novedad Cesar Arias 14/05/2025
259 | 15/05/2025 | Solucionado |- | Creacion de usuario RQ376572 ©* lsepiocedesnnovedad . | CesarAdas: | 21/05/2025
260 | 15/05/2025 | Solucionado Bemardo Mcnuel Perez Lentitud Se envia indicaciones Cesar Arias 19/05/2025
261 | 15/05/2025 | Soluclonado rine i | se envia Indicaciones | cesaradas | 15/05/2005
262 | 15/05/2025 | Solucionado s|s1emcs@mlndefansa.qov<co Se procede sin novedad Cesar Arias 23/05/2025
263 | 16/06/2026 | amorgo. urr | seprocedesnnovedod | phemre | 157052025
264 | 15/05/2025 | Solucionado | Wilman Dario Chivata Rodriguez Eliminar circulares Se procede sin novedad ;23:;':2 16/05/2025
25 15/05,2025 ‘ i v a e ‘ Cnmmloacion Novedad Nueva“:.:ﬂ:l e Seprocedeshnovedad SR Césu;-Aﬁcs 16/06/2025
266 | 15/05/2025 | Solucionado | Wilmar Sora Quintero Se envia indicaciones Cesar Arias 16/05/2025
267 | 15/06/2025 | Solucionado nllo Calve | se solicitaNo. De contacto | CesarArias | 19/06/2025
268 | 15/05/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario RQS?béSé No se registra en formato Cesar Arlas 15/06/2025
269 | 18/05/2025 | Solucionado | V. Eiber Yora Rodriguez -~ | solicifud para Tramite Se sollcita acto administrativo | Cesar Arias | 15/05/2025
270 | 15/05/2025 | Solucionado | Sindy Marcela Vaca Angorﬁa Falla y lentitud Se solicita sesion por Teams Cesar Arias 19/05/2025
271 | 15/05/2025 | Solucionado | Carlos Andrés Gonzalez Reinicio Autentificador ' Se envid a area correspondiente. . | CesarArdas | 15/05/2025
272 | 15/05/2025 | Solucionado | SV. Humberto Ordonez Ducne Eliminar solicitud Se envia indicaciones Cesar Arias 15/05/2025
273 | 16/06/2005 | solucionado | MarcelaEvelioMarquez .~ | Camblodegupo | se solicita resolucion | cesararos | 15/05/2025
15/05/2025 | Solucionado | Duvan Garclc Escobcr Creacion de usuario Se solicita acto administrativo Cesar Arias | 15/05/2025
)5/202  Corlos it ~aclén Novedad Nombramientos | §e procedesinnovedad | | CesarAdos | 16/06/2025
Solucioncdo Creocwn de usuario Se procede sin novedad Cesar Arias 19/06/2025
| solucior | Greacion de usuario RQ376753 No se solicita SGDEA en formato - Cesar Arias | 16/05/2025
Activar rol Se procede sin novedad [gggﬂmgi;; 16/05/2025
279 | 16/0 * | Creacion de Usuaro RQ376874 Se procede sinnovedad ‘Cesar Aras | 16/05/2025
__2;5'_ 16/05/2025 Deshabillfor usuario RQ376910 Se procede sin novedad Cesar Arias 16/05/2025
16105 72055 | o\ . _cr ueuodc REQ376913 Se procede sin novedad : Cesar Aras | 16/05/20256
282 | 16/05/2025 | Solucionado cdmlnlstrcdor@mlndefensa gov co Deshobilltcr usuario RQ376919 Se procede sin novedad Cesar Arias 16/05/2025
1283 | 16/05/2025 | Solucionado | administr hablitar usuario RQ376926 Se proceds sin novedad _Cesar Arlas | 16/06/2025
284 | 16/05/2025 cdministrodor@mlndefensc gov.co Deshabliitar usuario RQ376939 Se procede sin novedad Cesar Arias 16/05/2025
285 | 16/08/2005. ' Comunicacion Novedad Reubloaclon | | sg procedesnnovedad | Cesaravios | 16/08/2025
286 | 16/05/2025 | Solucionado | Liliana Isabsela Jativa Enrriquez Solicitud Informacién Se procede sin novedad rjgg'ﬁ:z 16/05/2025
287 | 16/05/2025 | Solucionado | Walter Enrique Perehia Solicitud Soporfe Se proceds shnovedad Cesar Arlas | 16/05/2025
288 | 16/05/2025 | Solucionado | Libia Hernandez Reyes Rol gestor documental Se procede sin novedad Cesar Arias 16/05/2025
289 | 16/05/2025 | Solucionado | odministrox ‘Deshabllitar usuario RQ376987 Seprocedesnnovedad | CesarAras | 16/05/2025
290 | 16/05/2025 | Solucionado Deshabilitar usuario RQ376990 Se procede sin novedad Cesar Arias 16/05/2025
- 291 | 16/06/2025 | Soluclonado | ac ‘Deshabilitar usuario RQ376993 ‘Se procede s novedad Cesar Arias | 16/05/2026
292 | 16/05/2025 | Solucionado Activacién usuario Se procede sin novedad Cesar Arias 19/05/2025
203 | 16/05/2025 | Solucionads | Liiana lsabela . Error en aprobacion de RS  Se procede sin novedad Cesar Arias | 19/05/2025
294 | 16/05/2025 | Solucionado Creacion de usuario Formato no solicita SGDEA Cesar Arias 19/05/2025
295 | 16/05/2005 | Soluclonada Sertc - | Término de Traslado MDN | 88 enviaindicaciones Cesar Aras | 16/08/2025
296 | 16/06/2025 Soluc|oncudo sistemos@mlndefensc gov co Creacion de Usuario RQ376870 Formato no solicita SGDEA Cesar Arias 16/05/2025
297 | 16/06/2025 | Sohicikc _Error pagind policia | Se envia Indicaciones Cesar Aras | 16/05/2025
298 | 16/06/2025 Soluclonodo sisfemcs@mindefansc gov.co Creacion de Usuario RQ376884 Formato no solicita SGDEA Cesar Arias 16/05/2025
209 | 16/06/2025 | Soluclonado | Direc ‘Solicitud tramites de ingreso 88 envia Indicaciones Cesar Arias | 20/05/2025
300 | 16/05/2025 | Solucionado Creacion de usuario Se solicita acto administrativo Cesar Arias 19/05/2028
301 | 16/05/2025 | Solucionado | Stefania Jimenez Canizal Creacion de usuarlo Se procads s novedad Cesar Aras | 19/05/2025
302 | 16/05/2025 | Solucionado | Laura chuel Seguro Arlos Creacion de usuario Se procede sin novedad Cesar Arias 19/05/2025
303 | 16/05/2025 | Solucionado | uel | Enorenrs ‘ | 8e enviaindicaclones Cesar Arias | 20/05/2025
304 | 19/05/2025 | Solucionado Zorqydc Acevedo Jlmenez Trazabilidad documemo Se procede sin novedad Cesar Arlas | 19/05/2025
305 | 19/05/2025 | Soluclonado oid | soliciiud de cambio de oficing  |'soprocedesinpovedad . | CesarAdas | 19/05/2025
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306 | 19/05/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa. gov co LCreoclon de Usuario RQ377077 Cesar Arias | 20/05/2025
807_| 19/05/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.goy Creacion de Usuario RQ377166 | CesarAdas | 20/05/2025
308 | 19/05/2025 | Solucionado | Laura Raquel Segura Arias Alerta de PQR - Compilado Cesar Arias 20/05/2025
309 | 19/05/2025 | Soluclonado | sistemas@rmindefensa.ge Creacion de Usuarlo RQ377162 5 .~ Cesar Arias | 20/05/2026
310 | 19/05/2025 | Solucionado | Laura Raquel Segura Arias Eror al firmar Se envia indicaciones ngg;‘;i’; 20/05/2025
311_| 19/06/2025 | Soluicionade | Volentina Callejas Rodiguez | Activar usuario Se procede sn novedad | cesararios [Ti9/05/2025
312 | 19/05/2025 | Solucionado | Daniel Fuertes Torres Desactivar usuario Se procede sin novedad ;23?::1 19/05/2025
313 | 19/06/2025 | Solucionado | Mariha VibianaRodriguez | Soportesonbredocumento | Se envia ingicacio Cesar Arias | 20/05/2026.
314 19/05/é025 Solucionado | Contactenos MinDefensa Certificado CETIL Cesar Arias | 23/05/2025
315 | 19/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL e ar Arias. | 23/06/2025
316 | 19/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL 23/05/2025
317 | 19/05/2025 | Soluclonado | Grupo Archivo General Ceriificodo CETL £23/05/2025
318 | 19/05/2025 | Solucionado | Grupe Archivo General Certificado CETIL 23/05/2025
319 | 19/05/2025 | Solucionado | Gnupo AcchivoGeneral | Centificado CETLL 23/05/2026
320 | 19/056/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL 23/05/2025
321 | 19/05/2025 | Solucionado | Diego Vianney Moreno Bardias . | Creacion de Usuario
322 | 19/05/2025 | Solucionado | Sindy Marcela Vaca Angarita Falla y lentitud 19/06/2025
323 | 19/05/2025 | Solucionado | Carlos Alberio Campo Sofe Direccionarpoder | CesorArias | 19/05/2026
324 | 19/05/2025 | Solucionado | Diana Marcela Psrdom?— Creacion de usuario Se requier l’ormulorlo Cesar Arias 16/05/2025
325 _| 19/05/2025 | Solucionado | stemas@mindefensa.gov, | Creacion de Usuario RQ377149. .| Fomatonosolica SGDEA | Cesar Arlas | 16/05/2025
326 | 19/05/2025 Soiuciono;o Blanca Jeaneth Garzon Cerfificado CETIL Se envia indicaciones Cesar Arias | 23/05/2025
327 | 19/05/2025 | Solucionado | Ricardo Mario Torres |Creaciondeusuaio | 'se enviaindicaciones - - CesarArias | 21/05/2025
328 | 19/05/2025 | Solucionado | Cristian David Roa Serrano Certificado CETIL Se envia Indlcoclones Cesc:r Arios 19/05/2025
329 | 19/05/2025 | Solucionado | Diego AlexanderCaro Restablecimiento Autentificador 7150 onvia & Gred Gone P ;
330 | 19/05/2025 | Solucionado | Contactenos MinDefensa Solicito cerfificado CETIL Se envlo Lndicaclones Cescr Arias 23/05/2025
331 | 20/05/2025 | Soluclonado | Laura Raquel Segura Arigs | Eor en plataforma : dic \d f0¢
332 | 20/05/2025 | Solucionado | Antonio Luis Arrieta Alzamora Eliminar radicados Se proceds sin novedad ;Qgrf“f‘fz 21/05/2025
333 | 20/05/2025 | Solucionado | Andrea Yisef Lopez Trasiodo OFI25-00091183
334 | 20/06/2025 | Solucionado | Juan Camilo Arenas Ortegon Error al responder peticion
336 | 20/05/2025 | Solucionado | Juan Carios Canacue Perez’ | Soliciud de certificado de entreg
336 | 20/05/2025 | Solucionado cdmlnisfrodor@mlndefensq.gov.co Deshabillitar usucﬂo RQ377388
337 | 20/05/2025 | Solucionado | Actusizor grado _
338 | 20/05/2025 | Solucionado Inclulr observatorio Se procede sin novedad Cesar Arias | 23/05/2025
339 | 20/06/2025 | Solucionado | Roles L o L | Se procede sin novedad - Cesar Arlas | 21/05/2025
340 | 20/05/2025 | Solucionado Creacion de usuario RQ377424 Se procede sin novedad Cesar Arias 23/05/2025
341 _| 20/05/2025 | Solucionado | stemas@ - | Creacion de usucrio RQ377441 Se proceds s novedad ' CesarAras | 23/05/2025
342 | 20/056/2025 | Solucionado Solicitud habillitacién usuario Usuaria activa Cesar Arias | 20/05/2025
343 | 20/05/2026 | Solucionado | E Solicitud de actualzacion Se envia indicacior Cesar Arlas | 20/05/2025
344 | 20/05/2025 | Soluclonado Solicito certificado CETIL Se envia indicaciones Cesar Arias | 23/05/2025
345 | 20/05/2025 | Solucionado | : o € cacione: : 72
346 | 20/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL 23/05/2025
347 | 20/05/2025 | solucionado | Maria Susana Arias Gonzalez | Novedad para descarger archivos as. | 20/05/2026
348 | 20/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL 23/05/2025
349 | 20/05/2025 | Solucionado | Sindy Marcelo Vaca Arigarita | Falla en plataforma s | 21/08/2025
350 | 20/05/2025 | Solucionado | SV. Yolanda Ramos Velosquez Visor de documentos Cescr Arias | 21/05/2025
351 | 20/05/2025 | Solugionado | Contactenos MinDefensa Derecho de paticién _Cesar Arlas | | 23/05/2025
352 | 20/05/2025 | Solucionado | Sindy Marcela Vaca Angarita Falla en plataforma Cesar Arias 21/05/2025
353 | 20/05/2025 | Solucionado | Manuel Antonlo Dominguez Coral | Hobiitarrol . CesarArdas | 21/06/2026
354 | 20/05/2025 | Solucionado | Contactenos MinDefensa Certificado CETIL Cesar Arias | 23/05/2025
355 | 20/05/2025 | Solucionado | Martha Lorena Bultrago Truji Solicitud modificar frma _ Cesar Arlas | 21/06/2026
356 | 21/05/2026 | Solucionado | Laura Raquel Segura Arias Error al firmar Cesar Arias 21/05/2025
357 | 21/05/2025 | Solucionado | administrador@mindefensa.gov.co . | Deshabilitar usudrio RA377388 _ CesorAras | 21/06/2025
358 | 21/05/2025 | Solucionado | SV. Jose Edilberto Cortes Hurloa; ] Creacion de usuario Se procede sln novedad Cesar Arias 21/05/2025
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369 | 21/05/2025 | Solucionado Permiso para crear expedientes | Seproced _CesorAtias | 21/05/2025
360 | 21/05/2025 Ingresar radicado en expediente Se envia indicaciones '.thomcrc 21/05/2025
_ ) _ odnguez

31 3 5
362 | 21/05/2025 | Solucionado | Adriana Patricia Zambrano Perez Creacion de usuarios Usuario se encuentra activo 22/05/2025
33 | 21/08 roceds sh noveds | 2382025
364 | 21/05/2025 No Ilego coreo ms?ntumonol Se envia indicaciones 21/05/2025
- 365 | 21/05/2025 | ¢ n de usuarlo R@377658. - | Se proceds sin nioved | 23/05/2025

Recuper clave Se envia indicaciones 23/05/2025

Séi:ehvld"lﬁdiédchnés'j o
Se procede sin novedcd

2 1/ 0512025
| 23/05/2025
23/06/2025
23/05/2025
23/05/2025
| 123/05/2028
23/‘ 05/2025

Certificado CETIL

Certificado CETIL

Creacion de usuario 21/05/2025

378 | 21/05/2025 22/05/2025

_a79 | 21/06/202 | 2770872025

21/05/2025 23/05/2025
21/05/2025
23/05/‘2025
23/06/2025
21 /05/2025

Creacion de usuorlo Se procede sin novedad
socondeRei7el | |Sepocedednnoveded
Se envia indicaciones

21/05/2025 Solucionado | Secretaria Oficina Control

22/06/2025
22/05/2025

Circular firmada y aprobada

Solucionado | Andres Felipe Serrano Cadena Firma digital 22/05/2025

| 2ayosya02

Actualizar Contacto Permisos Ingresosy

”392 22/05/2025 | Solucionado | Maryuri Natalia Zambrano adiiias

Se procede sin novedad 23/06/2025

394 | 22/05/2025 | Solucionado | Jorge Hincapie Henao Solicitud permiso usuario Se envia indicaciones 12?:(;1 23/05/2025
ot | 2avmsizes

22/05/2025 Cescr Arias | 23/05/2025
22/06/2025 onack ) ; do CE : . “|Seenvia { Ll wrMosf 128/05/2025

C esar Arias

22/05/2025
5 [ 22067205 |
22/05/2025

23/05/2025

22/05/2025

Cesar Arlas
 Cesar Aros
Cesar Arias
Danlel.

22/05/2025

Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co

23/05/2025 Se solicita acto administrativo
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408 | 23/05/2025 | Solucionado | Rosa Helena Gomez Patifo Activar perfiles Se procede sin novedad T amora 23/05/2025
409 23/&5/20?5- Soluclonodo Sondru Pcmlcic Rincon Pﬁ! o d o . ) € o Jomara | 26/05/2025
410 | 23/05/2025 | Solucionado | Vannessa Colorado Se proceda sin novedod Cesar Arias 23/05/2025
411 | 28/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General 1 e - Cesar Aras
412 | 23/05/2025 Soluclon?d“o Grupo Archivo General Cemﬁcudo CETIL Se envio Indlcoclones Cesar Arias 23/05/2025
413 | 23/05/2025 | Soluclonado | ¢ | cortificodo cenL Se envia indicaciones Cesar Arios | 23/05/2025
414 | 23/056/2025 | Solucionado Grupo Archivo Generol Certificado CETIL Se envia indlcoclonss Cescr Arias | 23/05/2025
415 | 23/05/2025 | solucionado | Grupo Archivo General | Cerfificado cent | 88 envia indicaciones " | 23/06/2025
416 23/0572025 Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL Se snvlc Indlcnclones Cescw Arios 23/05/2025
417 | 23/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General | Cerificado CETIL fiedc Aros | 23/06/2025
418 | 23/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL Cesar Arias 23/05/2025
419 | 23/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General _|CerlificadoCETL. ssar Avias || 23/05/2026
420 | 23/05/2025 | Solucionado | Grupo Archive General Certificado CETIL Cesar Arias | 23/05/2025
421 | 23/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General | Ceriificado CETIL  CesarArias | 23/05/2025
422 | 23/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL Cesar Arias | 23/05/2025
423 | 23/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General . | Cerlificado CENl  Cesar Arias | 23/05/2025
424 | 23/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL Se envla indlcoclones Cesar Arias 23/05/2025
425 | 23/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Cerlificado CETL. ' : Cesar Arcs | 23/05/2025
426 | 23/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Certificado CETIL Se envia lndlcoclones Cesar Arias 23/05/2025
427 | 23/05/2025 ionado | Grupo Archivo General onveniente ol registrome en el sistema | Se envia Indicacior Cesar Arlos | 23/05/2025
428 | 23/05/2025 | Solucionado cOnchTenos Min Dafensa Certificado CETIL Se envia indlcociones Cesar Arias | 23/05/2025
429 | 23/05/2025| Solucionado | € | Certificado CETIL 79900149 | seenviaindicaciones | CesarArias | 23/06/2025
430 | 23/05/2025 | Solucionado Tomas Stiven Abril Varon Comunicacion Novedades Coordlnoclén Se envia indicaciones Cesar Arias | 29/05/2025
431 | 23/05/2025 | Solucionadso | Carlos Eduardo Montoya Cely | Solicitud capacitacién _ | Seenviaindicaciones - _ CesarArlas | 26/05/2025
432 | 26/05/2025 | Solucionado | Grupo Archivo General Registro duplicado Se env!o Indicaclones Cesar Arias 26/05/2025
433 | 26/06/2025 | Solucionado | S. Vicente Ramos Eror en visor de archivos ' :
434 | 26/05/2025 | Solucionado | Gloria Elcira Hemandez Error en visor de archivos Se soluclona el hconvenlen’fe Cesar Arias | 26/05/2025
436 | 26/0/2025 | Solucionado | Erka Fuentes Romero ; Eror en visor de archivos : o | Cesar Arlas | 26/05/2025
436 | 26/05/2025 | Solucionado | Andres Camilo Calvo Romero Error en visor de archivos Se solucio; eI Inconveniente Cesar Arlas | 26/05/2025
437 | 26/05/2025 | Solucionado | Diana Marcela Cafton Parado™ | Activar usuario - | se procede sin novedad Cesar Aros | 26/05/2025
438 | 26/05/2025 | Solucionado | Brenda Dallana Barrera Error en visor de archivos Se soluciono el Inconvenlente Cesar Arias | 26/05/2025
439_| 26/05/2025 | Solucionado | Jose Noir Moreno Mancera | Ertor en visor de archivos ‘ ' o _ CesarArias | 26/05/2005
440 | 26/05/2025 | Solucionado | SLP. Diego Andres Zarate Soto No permite visualizar documentos Cesar Arias | 26/05/2025
441 | 26/05/2025 | Solucionado | Andires Fellpe Gutierez Granoble | Ermor en visor de archivos - Cesar Arias | 26/05/2025 |
442 | 26/05/2025 | Solucionado | Diana Milena Vonegos Gonzorez Error en visor de archivos Cesar Arias 26/05/2025
443 | 26/06/2025 | Solucionado | Blanca Jeaneth ' Reporte  CesarArias | 27/05/2025
444 | 26/05/2025 | Solucionado | CT. Luz Angela Amaya Permisos sobre plataforma jooniel | 26/05/2025
445 | 26/05/2025 | Solucionado | SLP, Disgo Andres Zarate Sofc | No permite visualizar anexos Cesar Arios | 26/05/2025
446 | 26/05/2025 | Solucionado | CT. Tianny Julieth Guio Para ApOyo ya que sistema no ingresa Cesar Arias | 27/05/2025
447_| 26/05/2025 | solucionada | Delsy Elana Pena Vaiderrama 'Nopemite redoctar mensajes | CesarArias | 26/05/2025
448 | 26/05/2025 | Solucionado | Imelda Torres Oliveros Problema al ingresar al SIFF Cesar Arias 26/05/2025
449 | 26/05/2025 | Solucionado | Mauricio Andres Tellez Garces | Sollcitud capacifacion e | Cesar Arlas | 26/05/2025
450 | 26/06/2025 | Solucionado | Martha Vibiana Rodriguez Emor en visor de archivos Cesar Arias 26/05/2025
45 | 26/06/2025 | Solucionado | Andres Camio Caivo Romero | Falka Digitumo anlel | 2/05/2025
452 | 26/05/2025 | Solucionado | Ricardo Roa Garcia Creacion de usuario l;ggrrirr‘sz 26/05/2025
453 | 26/05/2025 | Solucionado | 5. Albeyro Alexander MejlaLopez | Verfficar SGDEA : 1 Cesar Arias | 26/05/2025
454 | 26/056/2025 | Solucionado | SSIF. Luis Carlos Cuellar Rojas Comunicacién Novedad Ilcenclq por Iuto Se proc:ede sin novedod Cesar Arias 26/05/2025
455 _| 26/05/2025 | Solucionado | administrador@mindefensa.gov.co - | Deshabilitar usuario RO378204 : 506 Love: . Cesar Aras. | 26/05/2025
456 | 26/05/2025 | Solucionado | Vivian Andrea Ruiz Perez Actualizacién de datos Se procede sin novedad TE%";?'Q 26/05/2025
457 | 26/06/2025 | Solucionado | 55, Lelder Catano Gomez | Autorizacion permisos e proc o  qooriel | 26/msy2025 ‘
458 | 26/05/2025 | Solucionado | Sindy Marcela Vaca Angorno Falla y lentitud Se envia indicaclones Cesar Arias 26/05/2025 |
489 | 26/05/2025 | Solucionado | Leidy Natalia @utierez Roc | copacitacion : ve Cesar Arios | 30/05/2025 |
460 | 26/05/2025 | Solucionado | Jose Alexander Martin Activar usuario Usuario activo ng?é?'c 26/05/2025
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461 | 26/05/2025 | Solucionado | Javier Mauricio Aifonso.Avila. | solicitud de hablitacién de usuaric: | se procede sin novedad Cesar Arlas | 26/05/2025
462 | 26/05/2025 Solucloncdo Myrlam Lliana Lopez Vela Error en visor de archivos Se soluciona el inconveniente Cesar Arlas | 26/06/2025
463 | 26/05/2025 Error en visor de archivos - | se soluciona el inconvenients | CesarArias. | 26/05/2025
464 | 26/05/2026 Error en visor de archivos Se soluciona el inconveniente Cesar Arias | 26/05/2025
465 | 26/05/2025 | Solic . |Emorenvisordearchivos: = | Sesol slinconveniente | CesarAdas | 26/05/2025
466 | 26/05/2025 Firma en acta Se envia indicaciones Cesar Arias | 26/05/2025
467 | 26/05/2025 | Solu CETiIL20250526004231 Se envia indicaciones Cesa 127/05/2025
468 | 26/05/2025 Error en documento para fima Se envia indicaciones 27/06/2025
469 | 26/05/2026 | S0  Solicitud eliminacién Acta - | sa procede sin novedad , as | 27/05/2026
470 | 27/05/2025 Ajuste firma Se procede sin novedad Cesar Arias 27/05/2025
a7 | 27/05/207 alp Activarusuario Se procedsa sin novedad Cesar Arias | 28/05/2025
472 | 27/06/2025 | Solucionado Vlctorlo Eugenia Salazar Buitrago Creaclon de usuario Se envia formato Cesar Arias | 27/05/2025
_473 | 27/05/2025 500k : digital e envia indicaciones " CesarArias | 27/05/2025
474 | 27/05/2025 Se procede sin novedad Cesar Arias | 27/05/2025
a75 | 27/08/2025 Se requiere solcitud de Jefe Dariel | 28/0812005
476 | 27/05/2025 | Solucionado ervcm Rosolbc Slochoque Usuario se encuentra activo Ea_sor Arias 28/05/2025
ar7 | 2170512025 | < do. | seslctocrearenarecior. | 2N | 20/08/2008
478 | 27/05/2025 | Solucionado Creoclon de usuario Se envia formato Cesar Arias | 28/05/2025
479 | 27/05/2025 | Solucionado | o ' " |seprocedesnnovedad | CesarAdas | 28/05/2026
27/05/2025 | Solucionado Capacitacion presencicl 03/06/2025 Cesar Arias 29/05/2025
27/05/2025 | > o | Usuaria lograingresar -+ - Cesar Arlas | 29/05/2025
482 | 27/05/2025 Gmpo Archlvo Generol Se envia indicaciones Cesar Arias 27/06/2025
483 | 27/08/2025 | So 4o | Jorge Alberto Cuasiclpud Cordoba , Se proceds sin novedad Cesar Arics | 28/06/2025
484 27/05/2025 Diego Alexander Caro Rincon Cargar documenfos Se procede sin novedad Cesar Arias 28/05/2025
: olucionado | | rdoVilaba - | Combio de usuario Se procede sin novedad Cesar Arlas | 28/05/2005
486 27/05/20‘25 Solucionado | Jorge Luls Pinto Activar usuario Se procede sin novedad Cesar Arias 28/05/2025
487 | 28/08/20%5 | :  Ec . squeda Se envia Indicaciones oniel, | 28/052025
488 | 28/05/2025 | Solucionado | Alexandra Rodriguez Circular Se procede sin novedad Doniel | 28/05/2025
89 | 28, nveniente en pictaforma ‘58 enviaindicaciones el | 280812025
450 | 28/05/2025 | Solucionado | Diana Catalina Calderon Millan Pazy Salvo Se procede sin novedad 12?:;?!: 28/05/2025
491 | 28/05/2025 | Solucionado | v Formato solictud Se procede s novedad ariel | 28/06/2025
492 | 28/05/2025 | Solucionado Se procede sin novedad Cesar Arias 29/05/2025
493 | 28/05/2026 __sduclonado ¢ | Serealzapresenciol Cesar Arias | 29/05/2025
494 | 28/05/2025 | Solucionado Hobiumr Rol Se envia indicaciones Cesar Arlas 29/05/2025
495 | 28/05/2025 | Soluclonado | Wils Activacién de PowerBl Se envia a area correspondients  Cesar Arlas - | 30/08/2025
496 | 28/05/2025 | Solucionado Tramite Se envia indicaciones Cesar Arias | 28/05/2025
497 | 28/05/2025 | Solucionado | Pedro Ar 1 comblo de usuario * | se enviaindicaciones . Cesar Arlas | 30/05/2025
498 | 29/05/2025 | Solucionado Falla en plataforma Se envia indicaciones Cesar Arias | 30/05/2026
499 | 29/05/2025 | Solucionac mabeipachate iRt s. - | sncsiling e | s
500 | 29/05/2025 Verificar usuario Se envia Indicaciones . Daniel | a0/0s/2025
501 | 29/05/2025 Creacion de usuario se procede snnovedad oniel | 2910812028
502 | 29/05/2025 Eliminar circular se realiza configuracion 12‘;1“;1 29/05/2025
503 | 29/05/2026 | Soluclonac | cestor | se proceds sin novedad Cesar Arias | 29/05/2025
504 | 29/05/2025 | Solucionado Asignar rol Se procede sin novedad TE?:;?; 29/05/2025
505 | 29/05/2025 | Solucionado | Edwi | camblo de fesponsable -~ | 5a realiza acompanamiento Cesar Arias | 29/05/2025
506 | 29/05/2025 | Solucionado | TC. Serglo Roctiguez Activar usuario Se procede sin novedad Doniel | 291082025
507 | 29/06/2025 | Solucionado | Ricardo Roa G reacion de usuaro [ se procede sin novedad Cesor Aras | 30/05/2025
508 | 29/05/2025 SoluclorTch Aida Luz Ariza Murcia Alerta de PQR Se solicita mas informacion Cesar Arias | 30/05/2025
500 | 29/05/2026 | Soluclonado | Diana Cetalina Calderen | sollcitud Paz y Salvo Se procede sin novedad ' Cesar Arios | 30/05/2025
510 | 30/05/2025 | Solucionado | Ricardo Roa Garcia Activar usuario Se solicita acto administrativo Cesar Arias 3/06/2025
511 | 30/05/2025 | Solucionado | 5V. Jose EdiibertoCorfes | Témnino de Trasiodo MON_ Se procade sin novedad Cesar Aras | 30/05/2025
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512 | 30/05/2025 | Solucionado | Judith Stella Garzon Verificar Ingreso Se activa usuario Doniel | 30/05/2025
513 | 30/05/2025 | Solucionado | Zorayda Acevedo | Trazabilidad memorando | seprocedesnnovedad | CesarArias | 30/05/2025
514 | 30/05/2025 | Solucionado | Ivan Daniel Montaio Solicitud certificacion Se envia indicaciones Cesar Arias | 30/05/2025
516 | 30/05/2025 | Solucionado | Erika Fuentes Romero o Eor - | se enviaind)  Cesar Arias | 3/06/2026
516 | 30/05/2025 | Solucionado | SLP. Moises Elias Nunez Cambio de direccion Se procede sin novadcxd Cesar Arias 30/05/2025
_ 517 | 30/05/2025 | Solucionado | Walter Enrique Pereira | Activar usuario | se procede sin novedad Cesar Avias | 30/05/2025
518 | 30/05/2025 | Solucionado | administrador@mindefensa.gov.co Deshabilitar usuario RQ378949 Se procede sin novedad Cesar Arias 30/05/2025
519 | 30/05/2025 | Solucionado | adminisirador@mindefensa.gov.co | Deshabilitar usuario RA378990 | se procede sin novedad | | CesarAras | 30/06/2025
520 | 30/05/2025 | Solucionado | Constanza Choconta Reubicacion Se procede sin novedad 12%2?5 3/06/2025
521 | 30/05/2025 | Soluclonado | Erika Yadira Padila | solicitud eliminar usuario . | se procede sn novedad | 80/05/2025
522 | 30/05/2025 | Solucionado | Miryam Rosalba Siachoque Activar usuario Se procede sin novedad 3/06/2025
523 | 30/05/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co - | Creacionde usuarioRQ376971 | Nosolicita SGDEA  Cesar Arias | 30/05/2025
524 | 30/05/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario RQ378967 No solicita SGDEA en formc‘ro Cesar Arias | 30/05/2025
525 | 30/05/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.govico | Creacion de Usucrio R@378979 - | Nosolicta SGDEA e formato | CesorAros | 30/05/2025

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Para la ejecucion del servicio de soporte en sitio se cuenta con la disponibilidad al 100% de
dos recursos, quienes estdn en las oficinas de la UGG del MDN, para dar soporte y solucién a

incidentes.

ANALISIS Y

Se ejecutaron actividades conforme a la demanda de necesidades proyectada.
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