GOBERNACION DE ANTIOQUIA

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
CONTRATACION ESTATAL

Cadigo: FO-M7-P6-016

Version: 03

REPUBLICA DE COLOMBIA Fecha de aprobacion:
22/04/2024

NUMERO DE INFORME 16

SUPERVISION X

INTERVENTORIA N/A

TIPO DE INFORME PARCIAL X PARA PAGO FINAL O
PERIODO DE INFORME Desde: 01/04/2025 Hasta: 30/04/2025
PERIODO PARA PAGO Desde: 01/04/2025 Hasta: 30/04/2025

1. INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO / CONVENIO

CONTRATO X NUMERO: 23MA122C1482
CONVENIO O FECHA DE SUSCRIPCION: 22/11/2023
MODALIDAD DE SELECCION: Contratacién Directa
IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP: 2023AS12215
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO/CONVENIO: 07/12/2023

OBJETO: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — SECRETARIA DE SEGURIDAD,

JUSTICIA'YY PAZ

ORGANISMO CONTRATANTE /CONVENIANTE:

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — SECRETARIA
DE SEGURIDAD, JUSTICIAY PAZ

CONTRATISTA/ NOMBRE: VALOR + S.AS.
CONVENIANTE NIT 900.969.726-2
NOVENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA
Y SIETE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y
INICIAL: OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE PESOS
_ ’ M/L ($95.987.738.629) IVA incluido, sobre los
VALOR [3]: honorarios por la administracién y sobre el servicio de
mesa de ayuda.
ADICIONES No. VALOR ADICIONADO % DE ADICION
N/A N/A
NOVENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA
Y SIETE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y
i OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE PESOS
VALOR TOTAL: M/L ($95.987.738.629) IVA incluido, sobre los
honorarios por la administracion y sobre el servicio de
mesa de ayuda.
VIGENCIA VALOR RESPALDO PRESUPUESTAL
2023 $ 3.999.650.618 RESERVAS No. 208416 Y No. 208417
CERTIFICADO DE VIGENCIA FUTURA No.
2024 $ 30.382.868.870 6000003107
CERTIFICADO DE VIGENCIA FUTURA No.
2025 $18.820.845.422 6000003108
2026 $ 20.786.999.414 CERTIFICADO DE VIGENCIA FUTURA No.

6000003109
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CERTIFICADO DE VIGENCIA FUTURA No.
2027 $21.997.374.305 6000003110

TOTAL, GENERAL

$95.987.738.629

VALORY PORCENTAJE DE ANTICIPO:

N/A

CUATRO (4) ANOS, UN (1) MES Y NUEVE (9) DIAS,
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
ACTA DE INICIO, Y SIN EXCEDER EL 31 DE

INICIAL DICIEMBRE DE 2027.
) FECHA DE
PLAZO: FECHA DE INICIO TERMINACION
07/12/2023 31/12/2027
. TIEMPO NUEVA FECHA DE
PRORROGAS No. PRORROGADO TERMINACION
N/A N/A
FECHA FECHA DE
HISTORICO DE SUSPENSIONES: No. FECHA INICIO REANUDACIO | TERMINAC
SUSPENSION N ION
N/A N/A N/A
FECHA DE TERMINACION ACTUAL 31/12/2027
TIENE GARANTIAS VIGENTES, ACTUALIZADAS Y APROBADAS SI

Supervisor: Antonio José Salazar Lépez

Cédula: 98.528.755

Apoyo Técnico: Juan David Betancur Ospina

Cédula: 3.391.516

Apoyo Técnico: Alexander Morales Galvez

Cédula: 1.036.929.677

SUPERVISOR(ES)/ NOMBRE(S)/ RAZON Apoyo Logistico: Yury Andrea Buitrago
INTERVENTOR SOCIAL: Cédula: 1.040.040.933
Apoyo Logistico: Eliana Garcia Rojas
Cédula: 43.162.015
Apoyo Juridico: Karen Rios Martinez
Cédula: 1.037.587.090
Apoyo Juridico: Jhon Edison Monsalve Arismendi
Cédula: 98.645.298
NUMERO CONTRATO N/A
INTERVENTOR:
% DE EJECUCION FiSICA 34.39%
% DE EJECUCION DE RECURSOS 32.26%
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1.1. Alcance del objeto contractual.
COMPONENTES ACTIVIDADES CANTIDAD
Mantenimiento, modernizacion y
reposicion de sistemas de comunicacion A demanda
para la seguridad.
Conectividad de nodos con sistema de Minimo 8 nodos subregionales Y nodo
comunicacion para la seguridad. departamental
Instalatlzlon”y operacion de'nodos de Minimo 2 nodos subregionales
comunicacion para la seguridad.
SEGURIDAD

Personal

Gerenciamiento

Mesa de ayuda

Minimo 4 niveles de

Instalacién de nuevos componentes de los

sistemas integrados de emergencia Yy
seguridad (CCTV, Planta telefénica, 'CAD, | A demanda
Sistemas de Comunicacién y tecnologia
para los Organismos de Seguridad)
Para el presente informe
% %
. EJECUCIO
COMPONENTE / - EJECUCION MEDIO DE 4
ACTIVIDADES CONTRATACION FiSICA N VERIFICACION OBSERVACION
PRESUPU
(2025) ESTAL
En proceso de Durante el periodo se realiza los
contratacion de los kickoff de los contratos 222, 239,
mantenimientos 240, 241, 242 los cuales tienen
con vigencia 2025. impacto directo con 34 municipios y
el kickoff del contrato 302 el cual
En ejecucion de impacta 49 municipios teniendo
contratos de presente que este ser4a para
1 Mantenimiento arrendamiento 'y atenciones que se realice por
: o ’ servicios publicos . solicitud de la secretaria de
modernizacion . - Contratos suscritos, . P
. con la vigencia o . S seguridad justicia y paz de la
reposicion de sistemas de 2025 6% 29,06% reuniones de seguimiento b i6n de Antioquia. S i
comunicacion  para la ' mediante actas de comité. | JOPEnacion de ntioquia. Se realiza
sequridad " | socializaciéon con los aliados donde
9 ) se le indica los alcances y prioridades
en los municipios adjudicados en los
contratos, con un total de 83
municipios.
Para este periodo se recibe las
ofertas técnicas y econdmicas
presentadas para los servicios de
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mantenimiento por medio de la
invitacion 065-2025, se realiza la
evaluacion para los cinco lotes, los
cuales cumplen con las fichas
técnicas, contintan en el proceso de
contratacion.

2. Conectividad de
nodos con sistemas de
comunicacién para la
seguridad.

Contratado

89,43%

13.85%

Contratos suscritos,
reuniones de seguimiento
mediante actas de comité.

Se recibe cronograma para la
instalacién final de los enlaces
MPLS, ingreso el municipio de Olaya
al servicio MPLS desde el
02/04/2025. Para este periodo se
cuenta con la visual de 2.503 de
camaras, en 124 municipios.

Para el periodo actual se recibe
solicitud de Envigado indicando la
cantidad de camaras por federar, se
procede actualizar la plataforma.

3. Instalacion y
operacion de nodos de
comunicacién para la
seguridad.

Parcialmente
Contratado

37.87%

37.87%

Contratos, Reuniones de
seguimiento mediante
actas de comité.

Operadores Nodos Activos
Contratados: 30;

En proceso de contratacion: 1;

sin personal a seleccionar:
Segovia: 2, Santa fe de Antioquia: 1,
puerto Berrio: 1.

4, Personal

Parcialmente
Contratado

21%

32.69%

Contratos de prestacion de
servicios,

Reuniones de seguimiento
mediante actas de comité.

1. Personal de apoyo a la
supervision: hasta el 31 de octubre
de 2025 a nueve (9) personas, hasta
el 30 de noviembre 2025 una (1)
persona, hasta el 31 de diciembre de
2025 una (1) persona, hasta el 06 de
mayo de 2025 una (1) persona:
(Profesional de Seguridad y salud en
el trabajo, Profesional Juridico,
director técnico, coordinador técnico,
2 profesionales técnicos y 4
tecndlogos de campo, Profesional
financiero y auxiliar administrativo).
Nota:

Para este periodo se conté con un
profesional técnicos y hasta el dia 25
de abril de 2025, solo se cuenta con
tres tecndlogos de campo.

Pendiente profesional
tecnélogo de campo.

técnico y

Se realiza construccion de ficha
técnica para los componentes de la
tasa de seguridad.

Entornos Deportivos Seguros:

Se realiza la entrega del consolidado
del levantamiento de informacién
para los EDS.

Se realiza acompafiamiento al
Consejo de Seguridad municipio de
Caramanta donde se solicita visita




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
REPUBLICA DE COLOMBIA

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
CONTRATACION ESTATAL

Cadigo: FO-M7-P6-016

Version: 03

Fecha de aprobacion:
22/04/2024

técnica para levantamiento de punto
LPR en las partidas del municipio
Valparaiso.

Se reactiva las visitas para el
levantamiento del punto de camara
de EPMSC CAM periferia Centro
reclusion, pendiente de
levantamiento Itagui.

5. Implementacion
SIES

Contratos suscritos,
reuniones de seguimiento
mediante actas de comité.

En proceso de

i 9%
contratacion

72.87%

Vigencia 2024:

Activaciéon NUSE 123 - Secad
DEANT:

se esta realizando monitoreo y
estabilizacion de la solucion.

Para el mes de abril se tiene un total
de registros de llamada de 43.772.
Esta operaciéon es soportada por la
Palicia.

Entornos Educativos Seguros:

Se realiza el mejoramiento de siete
entornos educativos garantizando
una mayor alerta auditiva, ademas de
realizar la socializacién para manejo
de la plataforma.

Se continua con el despliegue de
configuraciéon para los POP UP, en
los CCM de cada municipio.

Servicios de plataforma de gestion
de incidentes: BSW SAS.
Se inicia la operacién mujer 123,

recibiendo llamadas a nivel
departamental y gestionadas por
plataforma.

Vigencia 2025: Se genera servicio
por medio de contrato 235_2025,
para el periodo actual.

Entornos Deportivos Seguros:

Se realiza entrega del levantamiento
de los sitios a intervenir para pasar al
proceso de contratacion.

Durante el periodo se logra integrar
camaras de establecimientos
privados del municipio de Santa Fe
de Antioquia, Don Matias, El Pefiol,
El Retiro, también se realiz6 visita en
el municipio de San Luis, San Carlos
Granada pendiente de autorizacion
por parte de los comerciantes para
integracion.
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2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DE LAS

PARTES

2.1.

CONTRATISTA/CONVENIANTE EJECUTOR.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL

2.1.1. EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS/CONTRATOS DERIVADOS DE
CONFORMIDAD CON LO INFORMADO POR EL CONVENIANTE O CONTRATISTA EJECUTOR.

OBLIGACIONES/COMPROMISOS

% EJECUCION

%EJECUCION

cumplimiento del objeto del contrato.

reuniones de seguimiento.

PACTADOS DEL COMPONENTE DEL PERIODO ACUMULADO MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
TECNICO INFORMADO

Por parte de la supervision del
1 Cumplir con los contrato durante los comités de
requerimientos  exigidos por la seguimiento; se  exponen la
Secretaria, de acuerdo con los necesidad del cumplimiento de los
pardmetros establecidos en los Informes y reuniones de tiempos contractuales, asi como el

: ; 1,41% 34,39% . -

estudios previos y el alcance del seguimiento. alcances y objetos contractuales de
contrato, con el fin de garantizar un todas las contrataciones derivadas
adecuado cumplimiento del objeto teniendo en cuenta los retrasos
contractual. presentados en la ejecucion de lo

contratado.

Se realiza validacién de los planes de

trabajo 'y reprogramacion de

actividades del cronograma en

acuerdo con la Secretaria de
2. Cumplir a cabalidad con el Cronoarama.  Informes Seguridad, Justicia y Paz y la
plazo establecido para el 1,41% 34,39% 9 ' y empresa Valor + teniendo en cuenta

los procesos de las diferentes
contrataciones, manifestando en los
diferentes comités de contratacion la
preocupacion por los plazos tan
ajustados.
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% EJECUCION <
A b o ENee | DEL PERIODO | % EIECUCION | MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
TECNICO INFORMADO
Mediante comunicaciones y
3. Atender las P S
recomendaciones dadas por la L reuniones de segwm_lento, se
secretaria con el fin de garantizar el 1,41% 34,39% Actas de. reunion Informes atl(?n_den rgpomendacwnes Y
adecuado cumplimiento del objeto de seguimiento. solicitudes (_am_ltldas por la Secretaria,
contractual con e_I ‘objetlvo d_e garantizar el
: cumplimiento del objeto contractual.
4. Velar por que se entreguen
los equipos conforme a las Para el periodo informado no se
condiciones establecidas por el 1,41% 34.39% Informe de seguimiento ala | realiza entrega de componentes, se
departamento de Antioquia, de ’ contratacion estatal estéa en la construccion y adjudicacion
acuerdo con las condiciones propias de los procesos vigencia 2025
de cada equipo.
5. Realizar las actividades de
gerenciamiento tanto en calidad, Se realizaron actividades necesarias
cantidad, como en tiempo, del para el desarrollo del proyecto, como
proyecto, lo cual implica, pero no se Acta de reunién, Mesas de | fueron: mesas de trabajo plan de
limita a contratacion de proveedores, 141% 34.39% trabajo de plan de operacion | operacion, visitas técnicas para la
vinculacion de personal, seguimiento ’ ’ de los nodos, contratos | integracién de CCTVs de Municipios
a la ejecucién, gestion de pagos, y suscritos, Pagos. con conectividad, acompafiamiento y
todas las actividades tendientes al operacion a los nodos subregionales
desarrollo del proyecto. y nodo departamental.
6. Velar por que se entreguen
los equipos conforme a las Para el periodo informado no se
condiciones establecidas por el 1.41% 34.39% Informe de seguimiento ala | realiza entrega de componentes, se
departamento de Antioquia, de ’ ’ contratacion estatal estéa en la construccion y adjudicacion
acuerdo con las condiciones propias de los procesos vigencia 2025
de cada equipo.
‘ fnrgr%:?iztaéegtigrrl]al}gfésre?liia La empresa Valor+ realiza estudios
7. Elaborar estudio de miento ' rovecciones de mercado requeridos con el
mercado antes de adquirir los equipos resu uest)e/ues par;/ los objetivo de determinar las soluciones
0 servicios con minimo tres 1,41% 34,39% E/I tp' ient pd CCTV acordes a las necesidades de las
cotizaciones y presentar el detalle a la an_gnmluen 0s de implementaciones nuevas, la
supervision del contrato para su aval. municipales € operacion y mantenimiento de los
implementacion de Nodos ;
) sistemas alcance del contrato.
Subregionales.
Se participa en los comités de
seguimiento, en el cual se exponen
8. Participar en las reuniones Comité técnico semanal con los avances y necesidades de la
de seguimiento concertadas con el 1,41% 34,39% sus actas de reuniones ejecucioén del proyecto, con el fin de
supervisor designado. ’ dar trazabilidad y solucion a los
inconvenientes que se presentan en
el mismo.
9. Presentar informes
mensuales de seguimiento, en los Se presenta informe de seguimiento
cuales conste la ejecucion técnica y el en pel cual se dan a cgnocer Ia{
L?gg;tsuesgfnstéé;l (Ijoes egggafsigrs] Informe  de  Seguimiento ejecucion administrativa, financiera y
entregados en gerenciamiento, con 1,41% 34,39% mensual técnica del contrato; en el cual, se

los respectivos soportes fisicos y
magnéticos. De igual manera al

terminar el contrato interadministrativo
debera presentar un informe técnico y

presentan los principales avances del
proyecto y actividades ejecutadas
durante el periodo.
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de ejecucion con la informacion
pactada entre las partes.

10. Contar con los medios
técnicos e informaticos que las
Secretaria requiera para el
cumplimiento de las actividades
conforme a una planeacion
estratégica y acorde con las
necesidades de las especificaciones
técnicas definidas en la fase

1,41%

34,39%

Informe de conectividad y
CCTV Departamental
camaras Dashboard Power
BI

Se mantiene actualizado tablero de
control para el seguimiento de las
actividades en atenciébn de los
requerimientos de la Secretaria de
Seguridad, Justicia y Paz.

11. Definir, el plan de trabajo y
cronograma y darle cumplimiento.

1,41%

34,39%

Informe de seguimiento a la
contratacion estatal

Se cuenta con plan de trabajo y
cronograma al cual se le realiza
seguimiento periédico, con el fin de
determinar los avances y rutas
criticas del proyecto, y realizar los
ajustes pertinentes segin cambios a
los requerimientos.

De igual manera se reitera durante
los comités de seguimiento a la
contratacion por parte de la
Supervisién del contrato la necesidad
imperiosa de dar cabal cumplimiento
a las fechas pactadas en los
contratos derivados de la Empresa
Valor+ y las fechas pactadas por
parte de Hacienda Gobernacién de
Antioquia para materializar los pagos.

12. Responder por la calidad
del servicio del personal asignado y de
aquellos medios que se requieran
para la ejecucién del contrato.

1,41%

34,39%

Informe de actividades del
personal y ejecucion de los
contratos.

Se continu6 con el personal
contratado:

1. Personal de apoyo a la supervision:
hasta el 31 de octubre de 2025 a
nueve (9) personas, hasta el 30 de
noviembre 2025 una (1) persona,
hasta el 31 de diciembre de 2025 una
(1) persona, hasta el 06 de mayo de
2025 una (1) persona:

(Profesional de Seguridad y salud en
el trabajo, Profesional Juridico,
director técnico, coordinador técnico,
2 profesionales técnicos y 4
tecndlogos de campo, Profesional
financiero y auxiliar administrativo).
Nota:

Para este periodo se cont6 con un
profesional técnicos y hasta el dia 25
de abril de 2025, solo se cuenta con
tres tecnélogos de campo.

Pendiente profesional técnico y
tecndlogo de campo.

Con este personal, se viene
atendiendo requerimientos y
validaciones, con el fin de apoyar los
respectivos procesos de

mantenimiento/implementacién
CCTV, operacion y conectividad.
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Se realiza continua retroalimentacion
en el manejo de la informacion
existente y  consolidacién de
documentos entregables.
De igual manera, se cuenta con el
servicio de transporte; garantizando
asi, los medios para el
desplazamiento para la ejecucién del
contrato y las actividades asignadas
de levantamientos y socializaciones
en los municipios.
13. Abstenerse de emitir y . . .
facturar por encima del presupuesto En el peno?o ejecutado seg_ene mblfy
disponible, de acuerdo con el valor del 0% 0% N/A presente F. preTupufesto |§pon|de
contrato y las Ordenes de pauta para reaizar 1a _actylracmn €
recibidas. acuerdo con esta obligacion.
14. Garantizar el sometimiento
y acatamiento a las disposiciones . . .
legales referentes a derechos de autor 0% 0% N/A Enel Pe_rl(_)do reportado no se ejecuto
e intelectuales en aquellos casos en esta actividad.
que resulte necesario.
Mediante los comités de seguimiento
15. Realizar las  acciones sgman_a}l, se da cuenta (_je la
necesarias tendientes al cumplimento Programacion, Comités de Sjri;lé(élt%n sd;gré)laltg gjaltrgsajt%mier:
de la rogramacioéon de las 1,41% 34,39% seguimiento y actas de g ' . .
actividadez ge los prove)édores, asi ’ reunign. acclones en conjuntq con Secretaria
como el pago de sus servicios. de_S_egurldad, Justicia y Paz, con el
objetivo de dar cumplimiento a los
alcances.
16. Realizar las  acciones
necesarias para proponer por la Comités primarios de Se realizan diferentes reuniones y
calidad del servicio del personal 1 21% 34 39% rson |§ | comités primarios de coordinaciéon y
asignado y de aquellos medios que se s o970 personal de apoyo a fa seguimiento técnico a las actividades
requieran para la ejecucion del Ssupervision alcance en ejecucion.
contrato.
17. Guardar total reserva de la La entidad cuenta con politicas de
informacion que por razén del servicio reserva de la informacion, los
le suministren la Secretaria de 1,41% 34,39% Contrato contratos con los aliados cuentan con
Seguridad, Justicia y Paz de una clausula de reserva de la
Antioquia. informacion
18. Realizar las actividades de Se realiza el seguimiento y control a
revision necesarias a cada contrato Sequimiento de contratos. e la ejecucion de los contratos
celebrado con los proveedores, infgrmes mensuales ,de suscritos; garantizando que cumplan
ejerciendo  un  control  técnico, 1,41% 34,39% eiecUCIoN (transporte con los requisitos de ley y revisando
administrativo y financiero de la cJonectividéd) P Yllos informes por parte de la
actividad, equipo o] servicio supervision para garantizar
contratado. aprobacion de pagos.
19. Informar de manera
oportuna las novedades que se
presenten en el desarrollo del contrato 34.39% 34.39% Informe de Seguimiento La empresa Valor+, en el periodo
a suscribir, al responsable de los ’ ’ mensual reportado no ejecuto esta actividad.
recursos y a las entidades vinculadas
con el mismo.
20. Las reclamaciones que se
presenten durante el plazo contractual 0% 0% N/A En el Periodo reportado no se ejecuté
y durante la etapa de liquidacion de esta actividad
Los contratos que suscriba el
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contratista con terceros para la
ejecucion de este contrato, seran

atendidas  directamente  por el
contratista.
21. En caso de presentarse

demandas y/o reclamaciones o
conciliaciones, el contratista debera
llamar en garantia a sus contratistas y
a la compaiiia aseguradora, cuando
exista evidencia de que dichas
demandas, conciliaciones o]
reclamaciones tengan lugar por las
acciones u omisiones de estos.

0%

0%

N/A

En el Periodo reportado no se ejecuté
esta actividad

22. Prestar el servicio
contratado conforme a las
especificaciones técnicas sefialadas
en el Estudio Previo y en el Contrato
ademas de las establecidas en la fase
de estructuracion que se determinen
con los sectores intervinientes.

1,41%

34,39%

Informe de ejecucién
mensual, Actas de comité de
seguimiento.

Se continba avanzando en la
ejecuciébn y  consolidacion de
acciones para la presentacion de los
servicios contratados; en
coordinaciéon con SSJP, conforme a
las necesidades y priorizacion de los
alcances, atendiendo a las
especificaciones técnicas definidas.

23. Presentar un Informe final
de ejecucién presupuestal y de los
servicios prestados, junto con los
soportes necesarios, listados de
entrega de material, actividades
realizadas y novedades reportadas
durante la realizacion del contrato.

0%

0%

N/A

En el Periodo reportado no se ejecutéd
esta actividad

24. Allegar la Garantia con la
cual se amparen los riesgos previstos
del proyecto para el inicio del plazo
contractual, asi como las requeridas
de acuerdo al inicio del contrato, las
prérrogas, las adiciones,
modificaciones o restablecimiento de
las mismas de conformidad con el
plazo establecido.

0%

0%

N/A

En el Periodo reportado no se ejecutd
esta actividad

25. Correspondera al
CONTRATISTA, exigir la constitucion
de garantias en los contratos suscritos
con terceros para la ejecucion del
contrato interadministrativo a
suscribir, segin la naturaleza de los
componentes y  riesgos  que
eventualmente se puedan presentar
en la ejecucién del mismo, de acuerdo
con el andlisis de riesgos que adelante
la Entidad, de conformidad con el
Estatuto General de Contratacion de
la Administracién Pablica y las normas
civiles y comerciales. Las garantias
tendran como beneficiario-asegurado
al DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
—SECRETARIA DE SEGURIDAD,
JUSTICIA Y PAZ, e incluirdn
expresamente el amparo  por
Responsabilidad Civil
Extracontractual cuando sea aplicable
de acuerdo con la naturaleza del
contrato, por una vigencia igual a la

1,41%

34,39%

Contrato

La empresa Valor+ realiza estudios
de mercado requeridos con el
objetivo de determinar las soluciones
acordes a las necesidades de las
implementaciones nuevas, la
operaciéon y mantenimiento de los
sistemas alcance del contrato, para
ello celebra el contrato 222, 239, 240,
241, 242, Se inicia con el contrato 255
para el mejoramiento de los entornos
educativos y el contrato 235 para la
plataforma de gestion de incidentes:
BSW SAS, garantizando operacion
del 123.
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del contrato interadministrativo y una
cuantia conforme a lo descrito en el
Decreto 1082 de 2015. De igual
manera, en cualquier caso, en que se
aumente el valor del contrato o se
prolongue su vigencia, debera
ampliarse o] prorrogarse la
correspondiente garantia. Copia de la
péliza debidamente firmada debera
ser entregada por VALOR+ al
supervisor del contrato.

26. En caso de presentarse
solicitudes de condiciones, demandas
ylo reclamaciones, VALOR+ debera
llamar en garantia a sus contratistas y
a la compafia aseguradora, cuando
exista evidencia de que dichas
demandas, condiciones ¢}
reclamaciones tengan lugar por
acciones u omisiones de estos.

0%

0%

N/A

esta actividad

En el Periodo reportado no se ejecuté

2.1.2.

Seguimiento técnico del contrato.

El presente informe se desarrolla en funcion de los avances de la mesa ayuda, y los demas componentes

SEGUIMIENTO TECNICO DEL CONTRATO/CONVENIO:

del contrato interadministrativos permanecen tal cual el informe presentado en el periodo anterior.

OBLIGACIONES/COMPROMISOS

% EJECUCION

PACTADOS QEL COMPONENTE | DEL PERIODO ‘?E&EACL:KS\'DO(’)\I VE’\FA?IIEF?CIZ(,)AEI%N OBSERVACION
TECNICO INFORMADO
1 c . Informe de Presentacion de informe de ejecucion
. umplir con las . i it licitud rol
obligaciones propias e inherentes ejecucionyactas | y atencion a solicitudes por los
al contrato en las condiciones 1,41% 34,39% de reunion de | medios gestionados, propias del
modos y plazos determina dosl comités de alcance del contrato
' seguimiento.
Los actos administrativos
2 Realaartodos oz acts e e oo
tendientes a la legalizacion del 10% 100% N/A ) 1a ejecucion de
contrato. contrato; para el perlodo_no se han
configurados actos que impacten
este compromiso.
3. Estar prestos a la Coml_te_s de . L -
realizacion de todos los actos que seguimientos Se _reallza seguimiento periédico
garanticen la correcta ejecucion 0,1% 82,3% técnicos e | mediante comités  técnicos, y la
del contrato informes entrega de los informes mensuales.
' mensuales.
4. Perfeccionar Contrato,  acta En el Periodo reportado no se ejecutd
conjuntamente la minuta del 0% 82% de inicio, P )

contrato en los términos previstos,

modificaciones

esta actividad.
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suscripcion del acta de inicio,
suspensiones o0 prérrogas,
modificaciones y en general las
actas que se produzcan en el
desarrollo del contrato incluyendo
acta de liquidacion.
Informe de .
. o Se entrega informe mensual con la
- ejecucion ejecucion con todos sus
> Suministrar la mensual del componentes, técnicos, financieros
mfon_’namon dlspo_nlble_que se 1,41% 34,39% contrato Y | administrativos y juridicos del
requiera para la ejecucion del comunicaciones | oo Ademas de los
contrato. de . _atencién requerihientos doc(JmentaIes en
requerimie ntos apoyo a la supervision.
supervision.
Se atienden los diferentes
requerimientos expuestos por la
Secretaria de Seguridad, Justicia y
Paz; para, realizacién de visitas de
validacion de los sistemas de
Informe de | seguridad existente y necesidades de
ejecucion los Municipios del Departamento.
. mensual, Se consolida informacion técnica de
gesarrolI?gg?/igtnet(r:gtlgameme el 1,41% 34,39% informgs . de | los CCTV municipales y se proyectan
) atencion, visitas a | presupuestos para la gestion de
municipios y | prioridades por parte de la Secretaria
actas de comités. | de Seguridad, Justicia y Paz.
Se realiza seguimiento a la ejecucién
de los contratos de
mantenimiento/implementacion
CCTV municipios en apoyo técnico a
la supervision.
Se realiza seguimiento periddico
7. Asistir alas reuniones Actas de Comités| mediante comités técnicos entre la
programadas y brindar la 1,41% 34,39% de seguimiento| SSJP y Valor+, validando los
informacioén que se requiera. semanal. componentes; técnico, financiero,
administrativo y juridico.
Se realizaron visitas de validaciéon
8 Coordinar Irjfor_mes de visita té(_:nica de los sistem_as de seguridad
conjuntamente, la realizacién de técnicas del existente 'y necesidades de los
visitas técnicas’ de campoy personfal_ . de Mun|C|p|o§ del_ Departa_rrjentp. .
demas eventos que se consideren 1,41% 34,39% supervision del| Se consolida |_nf_ormaC|0n técnica de
necesarios en cumplimiento del equipo de | los CCT.V mun|C|paIe~s. .
objeto. seguridad de| Se realiza acompafiamiento de los
Valor+ consejos de seguridad de Ia
gobernacion.
9. Propender por el logro o o Reuniones de . . .
de los productos pactados. 1,41% 34,39% seguimiento. En el Pe_rl_odo reportado no se ejecutd
esta actividad
10. Mantener un flujo Reun_iones de | Se presenta informacion semanal del
constante de la informacion seguimiento, esta(_jo del proyecto vy _ §ontratos
necesaria durante ejecuciony 1,41% 34,39% grupos de asocn_ao!os, en comités de
liquidacién del contrato. WhatsApp e | seguimiento semanal.
informes
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mensuales
contrato.

del

Se presenta informe mensual de
ejecucion del proyecto, dando una
comunicacion  oportuna de la
informacioén de la ejecucion y estado
de este, con el objetivo de dar
solucién a las necesidades que
surgen de la ejecucién del proyecto.

11. Cumplir con los anexos
técnicos del contrato, a que haya
lugar.

Informe de
1,41% 34,39% ejecucion
mensual.

Durante el periodo de ejecucién se da
cumplimiento a la entrega del informe
de ejecucibn mensual con sus
respectivos anexos técnicos,
administrativos, financieros y
juridicos del contrato y cada uno de
sus componentes.

METODO DE CALCULO

DEL % DE EJECUCION

FiSICA DEL PERIODO
INFORMADO

1. Fechade Inicio (Es la fecha del acta de inicio) Ejemplo: Este

contrato inici6 el 16 de febrero del 2023.

07/12/2023

2. Informe de seguimiento a reportar (Es decir si es el informe No 1,

2, 3, etc.) Ejemplo: Se va arealizar un primer informe de seguimiento 16

3. Fecha proyectada de terminacién del contrato (Fecha en la que
termina el contrato) Ejemplo: Este contrato va hasta el 31 de diciembre

del 2023.

31/12/2027

4. Duracion del contrato en dias (Lo que dura el contrato desde el 1486

acta de inicio hasta la fecha de terminacion) Ejemplo: Este contrato
desde el 16 de febrero hasta el 31 de diciembre dura 319 dias.

5. Fecha de corte del seguimiento de supervisién (Es la fecha en la
que esta reportando el informe de seguimiento) Ejemplo: En este caso
se estd realizando el informe de seguimiento desde el 16 de febrero al
17 de marzo.

30/04/2025

6. Dias de ejecucién transcurridos desde la fecha inicial del
informe a presentar, hasta la fecha de corte. Ejemplo: Del 16 de
febrero al 17 de marzo transcurrieron 30 dias.

511

7. Porcentaje de Ejecucion Fisica= (Numeral 6 / numeral 4) *100

34,39%
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CONECTIVIDAD DE NODOS CON SISTEMAS DE COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD

Se cuenta integrado con 111 enlaces MPLS de conexion con los municipios, se estd pendiente la
implementacion de los canales de 13 enlaces que estan integrados por medio de red VPN. Acumulando
un total de 111 municipios integrados al nodo Departamental y un total de 2.503 camaras. Ver anexos
técnicos para mayores detalles.

Contrato 209_2025

Objeto: Suministro e Instalacion de servidor de integracion para el sistema de CCTV del Municipio de El
Retiro.

Valor: SETENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL SESENTA Y DOS
PESOS ($ 74.824.062) IVA e impuestos a que haya lugar.

Plazo: sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 30 de mayo de 2025.

En proceso de cierre

Imagen servidor integrador

Contrato 222_2025

Objeto: Suministro, instalacion, puesta en funcionamiento (hardware y software), servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo para circuitos cerrados de television con video, que involucre
equipos activos y pasivos del sistema (infraestructura externa en calle, en datacenter, en centro de control
y monitoreo), con el fin de apoyar las labores de seguridad y convivencia ciudadana - grupo 2 (lote 5)
Valor: MIL TRESCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS M/L ($1,320,000,000) IVA e impuestos a que
haya lugar.

Plazo: sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 30 de noviembre de 2025.

En proceso de socializacién con los municipios.
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Contrato 239 2025

Objeto: Suministro, instalacion, puesta en funcionamiento (hardware y software), servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo para circuitos cerrados de television con video, que involucre
equipos activos y pasivos del sistema (infraestructura externa en calle, en datacenter, en centro de control
y monitoreo), con el fin de apoyar las labores de seguridad y convivencia ciudadana - grupo 1 (lote 2)
Valor: OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MIL OCHOCIENTOS SESENTAY SIETE PESOS M/L ($864,464,867) IVA e impuestos a que haya lugar.
Plazo: sera desde la suscripcién del acta de inicio hasta el 30 de noviembre de 2025.

En proceso de socializacidn con los municipios.

Contrato 240 2025

Objeto: Suministro, instalacién, puesta en funcionamiento (hardware y software), servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo para circuitos cerrados de televisiébn con video, que involucre
equipos activos y pasivos del sistema (infraestructura externa en calle, en datacenter, en centro de control
y monitoreo), con el fin de apoyar las labores de seguridad y convivencia ciudadana - grupo 3 (lote 7)
Valor: TRESCIENTOS TREINTA MILLONES PESOS M/L ($330,000,000) IVA e impuestos a que haya
lugar.

Plazo: sera desde la suscripcién del acta de inicio hasta el 30 de noviembre de 2025.

En proceso de socializacién con los municipios.

Contrato 241_2025

Objeto: Suministro, instalacion, puesta en funcionamiento (hardware y software), servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo para circuitos cerrados de televisiébn con video, que involucre
equipos activos y pasivos del sistema (infraestructura externa en calle, en datacenter, en centro de control
y monitoreo), con el fin de apoyar las labores de seguridad y convivencia ciudadana - grupo 3 (lote 8)
Valor: TRESCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/L ($361.488.289) IVA e impuestos a que haya lugar.
Plazo: sera desde la suscripcién del acta de inicio hasta el 30 de noviembre de 2025.

En proceso de socializacién con los municipios.

Contrato 242_2025

Objeto: Suministro, instalacion, puesta en funcionamiento (hardware y software), servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo para circuitos cerrados de television con video, que involucre
equipos activos y pasivos del sistema (infraestructura externa en calle, en datacenter, en centro de control
y monitoreo), con el fin de apoyar las labores de seguridad y convivencia ciudadana - grupo 3 (lote 9)
Valor: QUINIENTOS CINCUENTA MILLONES PESOS M/L ($550.000.000) IVA e impuestos a que haya
lugar.

Plazo: sera desde la suscripcién del acta de inicio hasta el 30 de noviembre de 2025.

En proceso de socializacién con los municipios.

Contrato 302_2025

Objeto: Suministro, instalacion, puesta en funcionamiento (hardware y software) y servicios de
mantenimiento por bolsa a demanda para Circuitos Cerrados de Televisién con video, que involucre
equipos activos y pasivos del sistema (infraestructura externa en calle, en Datacenter, y en centro de
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control y monitoreo), con el fin de apoyar las labores de seguridad y convivencia ciudadana- (Bolsa
General).

Valor: CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
SETECIENTOS SETENTA PESOS M/L ($434.683.770) IVA e impuestos a que haya lugar.

Plazo: sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 30 de noviembre de 2025.

Se realiza visita al municipio de Betania para levantamiento de sitesurvey punto de cdmara ubicado en el
parque principal.

Se programa visita al municipio de Turbo para levantamiento de sitesurvey punto visual espejo ubicado
en la alcaldia.

Se programa visita al municipio de Arboletes para levantamiento de sitesurvey punto de camara ubicado
en el sector la playa.

INSTALACION Y OPERACION DE NODOS DE COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD
Implementacion de nuevos nodos:

Integracion de terceros

Durante los compromisos adquiridos en los Consejos de Seguridad de la Gobernacién de Antioquia, se

logra la integracion de cadmara del municipio de Santa Fe de Antioquia logrando integrar una visual al Nodo
Departamental.

Imagen integracion terceros.

Se realiza integracion de camaras del Colegio Theodoro Hertzl, via el Retiro palmas.
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CAM3_AV.PALMAS

Imagenes camaras concesion vial Vias del NUS

Se realiza integracién de camaras de comerciantes municipios El Pefiol, Granada, San Carlos y San Luis.

4///”’”'///

//4’\

Imagen integracion municipios
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ACTIVACION DE NUSE 123-SECAD-DEANT

Se realiza seguimiento a los numeros de llamadas de ingreso el cual se tiene novedad con enrutamiento
de lineas de Barranquilla al Departamento de Antioquia, se reporte ante la CRC y los proveedores de
telecomunicaciones. Se esta realizando monitoreo y estabilizacion de la solucién. Para el mes de abril, se
tiene un total de registros de llamada de 43.772. Esta operacion es soportada por la Policia

TENDENCIA DE ATENCION PERIODICA

=== LLAMADAS
ATENDIDA
S

LLAMADAS
ABANDON
ADAS

Toralllamadas Recibidas Nivel de Aiencién Llamadas Atendidas Llamadas Sin respuesta o Atencién

43.772 . Bd 22058

Imagenes tablero de control 123

Mejoramiento Entornos educativos seguros

Se realiza seguimiento al mejoramiento de los entornos educativos seguros Amalfi, Caucasia, Apartado,
Frontino, Dabeiba se realiza capacitacion y puesta en operacion por parte de gobernacion.
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#23-2 Calle 22
Amalfi
AD

Imagen soci ntornos Educativos Seguros

2.1.2.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE SOCIAL DEL CONTRATO/CONVENIO:
N/A
2.1.2.2 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

Durante el mes de abril se llevan a cabo inspecciones en las instalaciones del Nodo Departamental de
Seguridad, con el proposito de verificar las condiciones higiénico-sanitarias y garantizar una adecuada
disposicion de residuos, asi como el aseo e higiene de las zonas comunes, oficinas, unidades sanitarias
y demas areas de uso compartido.

Partiendo de dichas inspecciones se envia comunicado oficial al coordinador de nodos y a la supervision
de valor + solicitando informacién de caracter prioritario con respecto rutinas de limpieza actualmente
establecidas para las oficinas y baterias sanitarias ubicadas en el segundo nivel del Nodo Departamental
de Seguridad ya que se puede evidenciar una inadecuada higiene en las mencionadas areas, situacion
gue puede generar condiciones propicias para la aparicion y propagacion de enfermedades e infecciones,
con el consecuente riesgo para la salud del personal colaborador.

Con base a esto se recomienda desde el area, verificar y reforzar, de manera inmediata, tanto la frecuencia
como los protocolos de limpieza y desinfeccion, con el fin de asegurar condiciones optimas de salubridad
en dichos espacios.
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Lavamanos Unidades Sanitarias Puntos ecoldgicos

El Aliado encargado del suministro de transporte VIACOTUR, ha suministrado y garantizando las
respectivas certificaciones de emisiones de los vehiculos adscritos al proyecto como son las revisiones
técnico-mecdnicas y de utilizacién de GNV, como complemento al tema de seguridad y medio ambiente.

Se relacionan las hojas de vida de los vehiculos
Documentos ambientales de vehiculos bimestrales (emisiones atmosféricas)
Certificados de disposicion final que se tienen a la fecha

. Revision Técnico Fecha Fin de . . . . Certificado de Fecha Fin de

Vehiculo -~ . . Bimestral Fecha Fin de Vigencia . .
Mecanica Vigencia GNCV Vigencia

GTY476 178766448 15/01/2026 Vigente 14/05/2025 1371560 24/01/2026
JKY724 172508797 14/03/2026 Vigente 14/05/2025 N/A N/A
KMZ206 172897435 12/04/2026 Vigente 28/05/2025 N/A N/A
KPP253 175005461 05/08/2025 Vigente 12/06/2025 2015988 27/08/2025
KSK175 176378509 07/10/2025 Vigente 14/04/2025 2028350 25/10/2025
Lvya77 N/A N/A Vigente 17/03/2025 N/A N/A

2.1.2.3 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL
CONTRATO/CONVENIO:

Para el desarrollo del contrato, Valor+ ha dado seguimiento al capitulo de Seguridad y Salud en el Trabajo,
priorizando la supervision de los Estandares Minimos mencionados en la res.0312 de 2019 segun
corresponda, los riesgos prioritarios del proyecto, lo anterior para garantizar que los contratistas o
subcontratistas cumplan con estandares minimos de SST y las obligaciones de seguridad social.

Segun su caracterizacion de los riesgos los aliados deben presentar periédicamente sus planes de trabajo,
certificaciones pertinentes cuando dé a lugar, como permisos para trabajos en alturas, entrega de EPP,
implementacion de normas y ATS en general.
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Para el periodo correspondiente al mes de abril se procede con la socializacién de los peligros identificados
en la Matriz IPVR correspondiente al Equipo técnico de apoyo a la Supervision, los cuales fueron obtenidos
a partir del andlisis de las encuestas realizadas por los integrantes del equipo.

Este andlisis permitié identificar situaciones y riesgos asociados a las actividades y tareas que cada uno
de los integrantes del equipo desempefia en su respectivo cargo. Para ello, también se validé y se
describié de manera detallada las actividades correspondientes a cada puesto de trabajo.

Se presentaron por parte del area SST los peligros mas relevantes.

Peligros identificados: biol6gico, Biomecéanico, Condiciones de Seguridad Locativo, Condiciones de
seguridad transito, Eléctrico, Fenébmenos Naturales, fisico, psicosocial y publico

Medidas preventivas sugeridas

Ejecucién de inspecciones periddicas para determinar riesgos locativos presentes en los puestos de
trabajo y en el entorno

Sugerir y recomendar a los integrantes del equipo técnico, el uso de dotacion acorde a las actividades
gue ejecutan en campo para mitigar los riesgos presentes en el mismo

Validar el cumplimiento del PESV de los Aliados de transporte con el objetivo de garantizar
desplazamientos seguros y eficientes

Garantizar que el equipo técnico de apoyo a la supervision cuente con el personal suficiente, idéneo
y competente para la ejecucion del proyecto evitando con esto la sobrecarga de trabajo que se puede
generar mas adelante con la ejecucién del contrato

Fomentar una cultura organizacional con respecto a la realizacion de pausas activas por parte de los
colaboradores del equipo, siendo esta una excelente estrategia para mejorar la salud y el bienestar de
los colaboradores.

Anexos

Acta01l Reunion_Equipo_Supervision_MatrizIPVR
Informe_RecomendacionesSST_Equipo_Supervision

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se brinda asistencia y se promueve la capacitacion
en el manejo de extintores, con el propdsito de validar y fortalecer las competencias del personal en la
correcta utilizacion de estos equipos ante una eventual emergencia.

Adicional a esto se comparte el cronograma de capacitacién proyectado por valor + para la vigencia del
afo 2025 + garantizado la formacion de los integrantes del equipo técnico de apoyo a la supervision en
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temas clave de seguridad y salud en el trabajo, lo que contribuird de manera significativa a la mitigacién
de riesgos laborales

Anexos

- Registro_Asistencia_Capacitacion
- Cronograma_CapacitacionSST_2025_ Valor+

Cumpliendo con los estandares de seguridad establecidos por la Resolucion 0312 de 2019, se procede a
realizar el perfil sociodemogréfico y el auto reporte de condiciones de salud de los integrantes del equipo
técnico de apoyo a la supervision, garantizando asi la identificacion de factores de riesgo individuales, la
adopcion de medidas preventivas y el fortalecimiento de acciones en pro del bienestar y la seguridad en
el entorno laboral.

Mediante circular expedida por el Ministerio de Salud, se promueve la vacunacion dirigida a los integrantes
del equipo que se desplazan por diferentes zonas de alto riesgo en el departamento, en el marco de la
alerta sanitaria declarada por fiebre amarilla en el pais. Se recuerda la importancia de mantener
actualizado el esquema de vacunacion y se invita al personal a acudir a su EPS o centro de salud
correspondiente para verificar su esquema inmunoldgico y, de ser necesario, aplicar el refuerzo de la
vacuna contra la fiebre amarilla.

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se comparte pieza grafica que contiene pautas
de actuaciéon comun, fundamentales para la gestion y manejo de los riesgos publicos a los que estan
expuestos los integrantes del equipo técnico de apoyo a la supervision durante el desarrollo de sus labores
diarias.

Se invita a todo el personal a revisar detenidamente esta informacion y a aplicar las recomendaciones alli
presentadas, con el propésito de fortalecer la cultura de prevencion y seguridad en la organizacion.

Anexos

- Perfil_Sociodemografico_Equipo_Supervision2025

- Autoreporte_Condiciones_Salud_Equipo_Supervision2025
- Circular_Externa_N12_ Minsalud

- Riesgo_Publico_Pautas_Actuacion_Comun

- Se particip6 en las reuniones de Kick Off correspondientes a los siguientes contratos, con el objetivo

de definir los requisitos y requerimientos documentales iniciales en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST). Esta labor es esencial para garantizar que las empresas aliadas cumplan con las
condiciones necesarias antes del inicio de actividades en campo.
Los contratos estan relacionados con el suministro, instalacion, puesta en funcionamiento (hardware
y software), asi como servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de circuito
cerrado de television (CCTV). Estos sistemas incluyen equipos activos y pasivos y abarcan
infraestructura instalada en via publica, datacenters, centros de control y monitoreo.
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La finalidad de estos proyectos es apoyar y fortalecer las labores de seguridad y convivencia
ciudadana mediante soluciones tecnoldgicas adecuadas y seguras para los trabajadores involucrados.

dicha participacion permite garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en SST y establecer
condiciones seguras desde el inicio de la operacion.

Contrato Empresa Fecha

222 2025 | Ci2 10/04/2025
242 2025 | UT-Soluciones Integrales de Tec. 10/04/2025
241 2025 | UT-Mas Seguridad 2024 14/04/2025
240_2025 | Spectra Ingenieria 14/04/2025
302_2025 | Seltic 14/04/2025

Insumos de Emergencias

Desde el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo se recepcionan los insumos de emergencia que seran
destinados a los nodos subregionales y al nodo departamental, con el propésito de garantizar una atencion
oportuna y eficiente en caso de presentarse una situacién de emergencia.

Esta accion contribuye al fortalecimiento de la capacidad de respuesta y a la proteccién integral del
personal en el desarrollo de sus funciones. Planes de Emergencia y Contingencia

Camilla de Emergencia Extintor CO2 Botiquin Primeros Auxilios Tipo A Respiradores 6200

Especificaciones técnicas de Insumos de Emergencia

- Extintor de Dioxido de carbono CO2 con manguera y abrazadera — soporte y sefial reflectiva: Material
del cilindro de aluminio o acero, valvula de laton cromado, manguera flexible y dieléctrica y asas en
acero inoxidable - Capacidad del extintor 15 Lbs
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- Camilla de Emergencia: Camilla flotante en polietileno de alta densidad, 100% reciclable y amigable
con el medio ambiente, asas ergondmicas para facilitar la labor del rescatista, que cuente con arnés
reflectivo de sujecion en 5 puntos, bordes cuyo dngulo permitan que entren rodando, que sea 100%
traslucida a los rayos X, contando con una resistencia de 142 kg de peso, resistente a fuertes impactos,
medidas 183x46x4 cm, debe incluir soporte para colgar y sefal preventiva

- Botiquin para primeros Auxilios tipo A: Botiquin mévil, tipo morral, color rojo, medidas 35x34x15 Cm

- Respirador 6200 3m Media Cara + Cartuchos 6006 Multigas - Proteccion Contra Vapores, Gases,
Polvo, Neblinas

Anexos

- Acta_Recepcion_Insumos_Emergencia

Formacion y capacitacion:

Se realiza capacitacion en manejo de extintores con el objetivo de fortalecer las competencias del personal
en la identificacion de los diferentes tipos de fuego, el uso adecuado de los extintores y la aplicacién de
técnicas basicas para el control inicial de incendios, contribuyendo asi a la prevencién de emergencias y
a la proteccion de la integridad de las personas y los bienes.

La capacitacion fue dirigida a los integrantes de la brigada de emergencia de la Empresa Valor+ con
enfoque tedrico-practico, abordando los siguientes aspectos

- Tipos de fuego y clasificacion.

- Tipos de extintores y su correcta seleccion.
- Practica supervisada de uso de extintores en un entorno controlado.

Anexos

- Registro_Asistencia_Capacitacion

Equipo de trabajo

A continuacion, se relacionan los integrantes del equipo hasta la fecha, quienes no presentaron
novedades:
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Nombre Completo

Perfil

Vigencia

Edwin Ricardo Restrepo Gomez

Tecndlogo de apoyo Contratista

Contrato hasta el 31 de octubre de 2025

Giovani Alfonso Caicedo Barrera

Tecndlogo de apoyo Contratista

Contrato hasta el 31 de octubre de 2025

Alexander Morales Galvez

Coordinador Técnico Contratista

Contrato hasta el 31 de octubre de 2025

Oscar Arley Lopez Rincon

Tecndlogo de apoyo Contratista

Contrato hasta el 31 de octubre de 2025

Daniel Rodriguez Cardona

Tecndlogo de apoyo Contratista

Contrato hasta el 31 de octubre de 2025

Edison Arley Restrepo Henao

Ingeniero Contratista

Contrato hasta el 31 de octubre de 2025

Jader Alonso Barrera Botero

Tecndlogo de apoyo Contratista

Contrato hasta el 31 de octubre de 2025

Juan David Betancur Ospina

Director Contratista

Contrato hasta el 31 de octubre de 2025

John Edisson Monsalve Arismendi

Profesional Juridico Contratista

Contrato hasta el 31 de octubre de 2025

Leidy Yhojana Jiménez Taborda

SISO SST Contratista

Contrato hasta el 30 de noviembre de 2025

Eliana Garcia Rojas

Profesional Administrativa y Financiera

Contrato hasta el 31 de diciembre 2025

Vilsuly Yaneth Gonzélez Salas

Técnica administrativa

Contrato hasta el 06 de junio 2025

Revisiéon de la seguridad social — Personal

Para el periodo relacionado, mes de abril de 2025, se realizaron las respectivas verificaciones de la planilla
por lo que se verifica el cumplimiento en el pago de la seguridad social, asi como su afiliacién conforme al
riesgo y la actividad que ejecutan los contratistas asignados por VALOR + al proyecto.

Nombre Completo

Empleado/Contratista

Pago y Revision — Seguridad Social

Edwin Ricardo Restrepo Gdmez

Tecndlogo de apoyo Contratista

Si Planilla 9483790497

Giovani Alfonso Caicedo Barrera

Tecndlogo de apoyo Contratista

Si Planilla 9484712584

Alexander Morales Galvez

Coordinador Técnico Contratista

Si Planilla 77300211

Oscar Arley Lépez Rincdn

Tecndlogo de apoyo Contratista

Si Planilla 77384180

Daniel Rodriguez Cardona

Tecndlogo de apoyo Contratista

Si Planilla 1071864240

Edison Arley Restrepo Henao

Ingeniero Contratista

Si Planilla 85892184

Jader Alonso Barrera Botero

Tecndlogo de apoyo Contratista

Si Planilla 9484702981

Juan David Betancur Ospina

Director Contratista

Si Planilla 7964809121

John Edisson Monsalve Arismendi

Profesional Juridico Contratista

Si Planilla 76705304

Leidy Yhojana Jiménez Taborda

SISO SST Contratista

Si Planilla 9484877702

Eliana Garcia Rojas

Profesional Administrativa y Financiera

Si Planilla 7968150302

Vilsuly Yaneth Gonzélez Salas

Técnica administrativa

Si Planilla 77422418

Nota: La planilla de pago referenciada en el cuadro anterior corresponde al mes de marzo de 2025 de los
contratistas, John Edisson Monsalve Arismendi, Leidy Yhojana Jiménez Taborda, Daniel Rodriguez
Cardona, Edwin Ricardo Restrepo Gomez y Vilsuly Yaneth Gonzélez Salas

Revision de la seguridad social — Contratistas - Aliados

Para el periodo relacionado mes de abril de 2025, se realizaron las respectivas verificaciones de las
planillas, por lo que se verifica el cumplimiento en el pago de la seguridad social, asi como su afiliacién
conforme al riesgo y la actividad que ejecuta el personal humano contratado por los contratistas - aliados.
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Nota: Para este informe y los siguientes se anexan las actividades realizadas directamente por el
profesional SST asignado por VALOR +, que son inspecciones a los contratistas y aliados encargados de
la supervision y ejecucion de contratos.

2.1.3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

Especificar en este numeral todas las demas obligaciones/ compromisos que no den cuenta de la
ejecucion fisica del objeto del contrato/convenio y que correspondan a aspectos administrativos, legales
y financieros del mismo. En caso de no ser posible realizar seguimiento a alguna de las obligaciones o
compromisos en el periodo de seguimiento correspondiente, el supervisor debera indicarlo en la casilla de
Observacion correspondiente.

En el evento en que el cumplimiento de las obligaciones/compromisos se presenta en una Unica
oportunidad durante la ejecucion del contrato/convenio, sélo se deberd consagrar el seguimiento a la
misma en el informe de supervision/interventoria del periodo de seguimiento correspondiente.

OBLIGACIONES/COMPROMISOS %EJECUCION

PACTADOS DEL COMPONENTE DEL PERIODO | EJECUCION MEDIO DE

TECNICO INFORMADO ACUMULADO VERIFICACION OBSERVACION

1 Recibir los recursos
entregados por el Departamento de
Antioquia - Secretaria de Seguridad,
Justicia y Paz destinarlos
exclusivamente al cumplimiento del 0% 6.69% N/A
objeto del contrato interadministrativo y
realizar la administracién y ejecucion de
los recursos en la totalidad de los
componentes requeridos.

En el Periodo reportado no se
ejecuto esta actividad.

2. VALOR+ no tendra facultades
para conciliar o transigir obligaciones 0% 0% N/A En el Periodo reportado no se
cuando esté inmersa la responsabilidad ejecuto esta actividad

de la Gobernacion de Antioquia.

3. Adelantar integralmente los
procesos de contratacion asociados al
proyecto, con el fin de articular las
actividades contractuales con las de 1.0% 8.00%
ejecucion en marco de las necesidades
puntuales de la Gobernacion de
Antioquia y los municipios.

Actualmente Valor+ se
encuentra adelantando los
procesos para seleccion de
aliados  estratégicos para
instalacién, mantenimiento.

En proceso de
seleccion

contratacién de aliados
estratégicos

Contratacion de
personal para apoyo a
la  supervisién, en
gestion se encuentran Se aplican las normas y los
los siguientes procesos | parametros en las distintas

4. Obrar con lealtad y buena fe
en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones y tratamientos que

puedan presentarse y en general se de contratacién: | etapas contractuales, con el

- . . transporte objetivo de cumplir con lo
0, 0, . .

obliga a cumplir con lo establecido en la 2.0% 8.00% especializado, establecido en el Manual de

ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus
decretos reglamentarios y lo establecido
en el Manual de Contratacion Interno de
la Entidad.

dotacion, conectividad | Contratacion Interno de la
para los Municipios de Entidad.

Antioquia y para la
instalacion de  dos
nuevos nodos
subregionales en
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Segovia y  Puerto
Berrio Antioquia

5. Gestionar la adquisicion de los
bienes y servicios requeridos en los
diferentes componentes coordinados por

En procesos de

A la fecha se realiza proceso
de contratacion de aliados para

la Secretaria de Seguridad, Justicia y 1.0% 8,00% contratacion lnstalaglpn, mantenimiento 'y
Paz, en condiciones de oportunidad, conectividad, entre ptros_ del
calidad y precio. Departamento de Antioquia
6. Asumir por su cuenta y riesgo
todas aquellas actividades, costos, N/A En el Periodo reportado no se
responsabilidades que no correspondan ejecuto esta actividad
al objeto del contrato.
7. Recibir las solicitudes
Unicamente del supervisor del contrato
las cuales deberan ser por escrito, no
obstante; en situaciones de emergencia, N/A En el Periodo reportado no se
fuerza mayor y/o caso fortuito se podran ejecuto esta actividad
hacer requerimientos por cualquier
medio de comunicacion, los cuales se
deberan formalizar posteriormente.
Se realizan los estudios de
Se estan realizando los factibilidad para la contratacion
8. Desarrollar el proceso de r0CES0S ara  las de conectividad en los
seleccion y contratacion eficiente de los 1.0% 8.00% Eontrataciongs ue se Municipios, asi como los
productos y servicios solicitados. encuentran en trqétmite procesos de seleccién para los
aliados de instalacion de dos
nuevos nodos subregionales
9. Presentar mensualmente un Se presenta el informe No. 16
informe que dé cuenta del avance fisico, 0 o Informe de P . L
administrativo, financiero y ambiental 1,41% 34,39% seguimiento goirespogdlegtglz;\Ig(ggcuuon
de la ejecucion del contrato. €l mes de abril de '
Se continud con el personal
contratado:
1. Personal de apoyo a la
supervision: hasta el 31 de
octubre de 2025 a nueve (9)
personas, hasta el 30 de
noviembre 2025 una (1)
Contrato once (11) persona, hasta el 31 de
perfiles como apoyo a diciembre de 2025 una (1)
la supervision. persona, hasta el 06 de mayo
de 2025 una (1) persona:
10. Suministrar todos los equipos 1 director (Profesional de Seguridad y
y herramientas, personal e instrumentos 1 coordinador salud en el trabajo, Profesional
de trabajo que requiera para la ejecucion 20% 70% 1 juridico Juridico,  director  técnico,
adecuada de las labores contratadas ' ’ 1ssT coordinador técnico, 2

dentro del plazo contractualmente
establecido.

2 (1) ingenieros

4 (1) tecndlogos

1 financiera

1 auxiliar
Administrativo

profesionales técnicos y 4
tecnologos de campo,
Profesional financiero y auxiliar
administrativo).

Nota:

Para este periodo se conté con
un profesional técnicos y hasta
el dia 25 de abril de 2025, solo
se cuenta con tres tecnoélogos
de campo.

Pendiente profesional técnico y
tecnélogo de campo.
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Con este personal, se viene
atendiendo requerimientos y
validaciones, con el fin de
apoyar los respectivos
procesos de
mantenimiento/implementacion
CCTV, operacion y
conectividad.

Personal de mesa de ayuda:
En el mes de marzo se cuenta
con el servicio de dos analistas
para atender los
requerimientos del servicio de

Mesa de Ayuda a través de
Valor +.

11. Disponer de los medios
necesarios para la ejecucién del

Recalcamos la importancia de
habilitar mesa de trabajo que
involucre los interesados con el

contrato, conforme a lo estipulado en el 0% 0% Contrato 3”"?"? de que se Itomen

estudio previo. ecisiones y se retome el curso
normal de
ejecucion del contrato.

12. Conocer y dar cumplimiento a .

la normatividad a%biental applicable 0% 0% N/A En el Rerlodo repqrtado nose

para la ejecucion del proyecto. ejecutd esta actividad

13. Presentar los informes de Se presenta el informe No. 16

cumplimiento  ambiental  con 1,41% 34,39% Contrato corrF()es ondiente a la e'ecué:ién

periodicidad mensual, de seguridad y ' ’ del meps de abril de 2055

salud en el trabajo del proyecto. :

14. Allegar la Garantia con la cual

se amparen los riesgos previstos del

proyecto para el inicio del plazo

contractual, asi como las requeridas de Se cuentan con garantias

acuerdo con el inicio del contrato, las 0% 100% Pdlizas asociadas a cada proceso

prérrogas, las adiciones, contractual.

modificaciones o restablecimiento de

las mismas de conformidad con el plazo

establecido.
En este periodo se presento
ante la supervision por parte de
la Secretaria de Seguridad,

15. Presentar de manera Los pagos se realizan | Justicia y Paz de |Ila

oportuna los documentos necesarios de forma oportuna | Gobernacién de Antioquia las

para el pago de conformidad con la 1,41% 34,39% dentro del mes | facturas por arrendamiento del

forma de pago establecida en el contable solicitado y | nodo  departamental, las

presente documento. facturado cuentas de cobro  por
honorarios y gastos de viaje del
personal,de apoyo a la
supervision

16. Previo a la suscripcion del

Acta de Inicio, y,durante el plazo Todas las cuentas de cobro y

contractual, estard& a cargo del .

contratista el pago mensual de salarios, I/icrg;ijtrzzsdasionncur\éi)llli(:rigifo d)e/

prestaciones sociales, parafiscales, 1,41% 34.39% Documentos soporte a obligaciones de  seguridad

riesgos laborales, dotacién, elementos
de protecciéon personal, herramientas
de trabajo, segun las actividades a
desempefiar y cumplir con sus
obligaciones frente al sistema de

la facturacion

social de acuerdo con cémo se
evidencia en el anexo, asi
mismo dichos
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seguridad social integral, parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar,
SENA e ICBF). Para el efecto el
Contratista  debe  presentar  al
supervisor/interventor  del contrato,
dentro del término establecido, la
documentacion que acredite el
cumplimiento del pago de estas
obligaciones.

17. Atender en forma oportuna

Reuniones que quedan
consignadas en las

Se realiza seguimiento
periédico mediante, reuniones
de seguimiento continuo, en el

las instrucciones del supervisor del 1,41% 34,39% actas de comités de )
contrato. seguimiento al contrato g;ilrtusrzl Izgeiﬂgiﬂccﬁgnggr(l?
interadministrativo supervisor del contrato.
18. Informar a la supervision
sobre cualquier anomalia,
inconveniente o dificultad relacionado
con los aspectos sociales y ambientales 0% 0% N/A En el Periodo reportado no se
durante la ejecucién de las actividades ejecuto esta actividad
objeto del contrato, y las posibles
soluciones para la resolucion de los
mismos.
19. Garantizar la implementacion
de las medidas necesarias para En el Periodo reportado no se
prevenir la ocurrencia de posibles 0% 1,62% N/A ciecut esta act!c\)/idad
accidentes no solo para trabajadores 1
sino para la comunidad en general.
Durante el periodo se llevé a
20. Cumplir con los requisitos cabo el proceso para la
para la prevencion de accidentes y Contratod para dla contratacion directa N° 027 de
enfermedades laborales del personal entrega de etqu_gs de 2025, cuyo objeto; Es
propio y/o el de los proveedores de prevencion alencion d€ | suministro de equipos de
acuerdo con lo establecido en el Cadigo 2{2 ;rgr?tr;cslas dg prevencion, atencion  de
Sustantivo del Trabajo y demas normas 1,41% 34392% iy | emergencias y elementos de
que rijan la materia, dando aplicacion en proteccion i pe.'?o’:ja proteccion  personal  para
lo que corresponda al Manual de para mategaa_auoln € | materializacion de riesgos
Seguridad y Salud en el Trabajo dirigido Zfﬁgﬁi 3‘; g?;%]:n?:uy subregionales 'y el nodo
a Contratistas del Departamento de p * | departamental.
Antioquia.
21. Presentar en debida forma la
Lagtgirg\ncggf: gc;ré(:\lleiz;tc()e gi I§| Egist:zfigg Facturas aprobadas | Se presentaron las facturas de
esta  obligado  a facturar para pago por la | arrendamiento Y de
electrénicamente, deberd presentar al supervision de la | administracion del local donde
Departamento la factura electrénica 1,41% 34,39% Secretaria __de | funciona el nodo
validada previamente por la DIAN Seguridad, Justicia y | departamental, y las cuentas
como reuni)sito necesari(l)) para el pagc; Paz de la Gobernacion | de cobro por los honorarios de
de los bienes y/o servicios contratados de Antioquia _§egun los cont_rgtistas de apoyo a la
de acuerdo con las instrucciones y acta de aprobacion Supervision
directrices de la DIAN.
Teniendo en cuenta que Valor+
. ostenta la calidad y agente
ézc;ntratist;Stgga:cuergo co%aé??é imcfj: Comprobantes de | retenedor de impuestos a nivel
tributario Io); IMPUESTOS TASgAS v egreso donde se | nacional, departamental vy
CONTRIBUCIONES estat;lecidos por 1,41% 34,39% detallan las | municipal, los pagos realizados
. : - deducciones a la fecha del presente informe
las diferentes autoridades nacionales, correspondientes presentan las deducciones

departamentales o Municipales.

correspondientes en materia
tributaria a que haya lugar.
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23. El Contratista, bajo la
gravedad de juramento, manifiesta que
ni él ni sus representantes legales,
apoderados, revisor fiscal o quien haga
sus veces: i). Estan incluidos en la lista
ONU emitida por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas o la
lista emitida por la oficina de control de
activos extranjeros de las Naciones
Unidas (OFAC) también conocida como
lista Clinton, ni en ninguna otra lista
restrictiva emitida por organismos
nacionales o} internacionales,
policiales, judiciales o de investigacion
con igual fin; ii). Han participado en
actividades de lavado de activos o
financiacion  del  terrorismo. i)
Declaracién bajo la gravedad de
juramento de inasistencia alimentaria.

En el Periodo reportado no se
ejecuto esta actividad

24, Garantizar la visibilidad de la
vinculaciéon y apoyo del Departamento
de Antioquia, a través de la disposicién
de la imagen institucional en todas las
estrategias de comunicacion que se
produzcan para el desarrollo las
actividades, disponiéndolas en lugar
visible y concediendo los respectivos
créditos en los mensajes, regidos por el
Manual de Identidad del Departamento
de Antioquia. Las piezas producidas,
asi como cualquier informaciéon que se
vaya a suministrar a la prensa hablada,
escrita o un tercero, deberan contar con
la autorizaciébn del Departamento,
acogiéndose a los lineamientos
establecidos en la Politca de
Comunicaciones y al Manual de
Identidad Corporativa impartidos por la
Oficina de Comunicaciones del
Departamento de Antioquia.

En el Periodo reportado no se
ejecuto esta actividad

25. El mandatario garantizara
que los diferentes contratistas cumplan
la obligacién formal de inscribirse en la
Oficina de Industria y Comercio de los
Municipios donde se prestard el
servicio.

En el Periodo reportado no se
ejecuto esta actividad

26. De acuerdo con el régimen
tributario aplicable al caso concreto, el
contratista debe inscribirse en la Oficina
de Industria y Comercio de los
Municipios donde se presta el servicio.

En el Periodo reportado no se
ejecuto esta actividad

27. En el evento en que en
desarrollo del contrato sea necesario
definir sintaxis, artes, aplicativos o
programaciones, estas deberan ser
entregadas oportunamente por el
contratista, con sus respectivos
tutoriales y  capacitaciones al
Departamento, las exenciones de este
tipo de archivos, las debera definir

0% 1,69% N/A
0% 0% N/A
0% 1,69% N/A
0% 0% N/A
0% 0% N/A

En el Periodo reportado no se
ejecuto esta actividad




;‘ ‘ Cédigo: FO-M7-P6-016
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA Version: 03
GOBERNACION DE ANTIOQUIA CONTRATACION ESTATAL
REPUBLICA DE COLOMBIA Fecha de aprobacion:
22/04/2024

previamente la Direccion de Informética
del Departamento de Antioquia.

28. Liquidar oportunamente los
contratos en que se requiera de
acuerdo con el reglamento de
contratacion de Valor + y expedicion de 0% 0% N/A
certificaciones de cumplimiento a
peticién de los interesados, y de los
proveedores de bienes y servicios.

En el Periodo reportado no se
ejecut6 esta actividad

29. Las deméas que tengan
relacién directa con la naturaleza y objeto 0% 0% N/A
del contrato.

En el Periodo reportado no se
ejecut6 esta actividad

2.2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

OBLIGACIONES/COMPROMISOS MEDIO DE .
PACTADOS CUMPLE/NO CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION

1 Realizar las gestiones Documentos

S . relacionados con la Se garantizan las gestiones
administrativas y p resupuestales que sean Cumple reserva de recursos administrativas para dar cumplimiento a
de su competencia, para la apropiacion y (CDP/RPC esta obligacion
traslado de los recursos del contrato. RESERV AS); 9 ’

. . Se revisa para el contrato el tipo de

2. Asignar un supervisor por parte de supervision gue anlica
la entidad contratante Departamento de Cumole Designacién de Sep desi naqcon spu ervisor a Antonio
Antioquia, o] interventqr cuando_ aplique, para P Supervision José Sal%lzar Lopez gon Designacion de
que ejerza las respectivas funciones supervision N° 2024020003471
3. Coordinar el proyecto de acuerdo Cumple Reunidn de Seguimiento | En estas reuniones se coordina todo lo
con la normatividad establecida. ump semanal referente al proyecto
4. Realizar el seguimiento, control,
vigilancia, verificacién, asesoria al contrato, . .
por medio de la Supervision/Interventoria Cumple Actade Reunion sE:guigsittaento tipo Sede ég?;&%ggs deel
externa (segun el caso), de acuerdo con la Semanal L
Ley 80 de 1993, Ill. DEL CONTRATO cumplimiento del Contrato Estatal
ESTATAL, en el Articulo 32.
5. Informar por escrito, de manera
oportuna e inmediata al CONTRATISTA las Cumole Actas de Reunion Se mantienen constante comunicacion
posibles irregularidades encontradas ump u con el contratista via correo
durante el desarrollo del contrato
6 Efectuar las solicitudes En esta reunion de seguimiento
ré erimientosu recomendacionesu é Cumole Actade Reunion semanal se realizan las solicitudes,

qu S Y qu P Semanal requerimientos y recomendaciones del
sean necesarias oportunamente. contrato
16 Vglgr porque el_contratista cumpla En estas reuniones se verifica el
con los requisitos normativos y el Manual de Cumple Actade Reunién cumplimiento  de  los  requisitos
seguridad y Salud en el trabajo dirigido a P Semanal nornfativos q
contratistas del Departamento de Antioquia.
8. Exigir al Contratista la ejecucion - . . L
idonea y oportuna del objeto del contrato. Cumple Informe de Seguimiento | Se revisa la ejecucion del contrato
9. Verificar la efectiva prestacion del Cumple Informe de Sequimiento El contratista realiza el cumplimiento de
servicio y el cumplimiento de todos los P 9 los compromisos adquiridos.
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compromisos adquiridos por parte del

Contratista, entre otras.

10.

Pagar el presente contrato en la
forma prevista, previa presentacion de los

El contratista

aporta un informe de

informes de la supervision/interventoria y Cumple Informe de Seguimiento seguimiento menst_JaI para
- o actualizacion del informe de

soportes de ejecucion parte del .

- seguimiento

contratista.

11. Las demas que tengan relaci6n . o

directa con la naturaleza y objeto del o Se revisa el c_umpllmlent(_)' de_ las

Cumple Informe de Seguimiento | actividades que tienen relacion directa

contrato,

con la naturaleza y objeto del contrato.

2.3.

SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE DEL CONTRATO / CONVENIO:

RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA

ENTIDAD

DEPARTAMENTO

ASOCIADO (S)

si aplica

OTROS

TOTAL

1. Recursos iniciales

$ 95.987.738.629

$ 95.987.738.629

comprometidos . )

2. Adiciones $0 - - $0

3. TOTAL RECURSOS

COMPROMETIDOS $ 95.987.738.629 - - $ 95.987.738.629
4. Anticipos $0 - - $0

5. Recursos pagados /

desembolsados $ 34.933.819.990 - - $ 34.933.819.990
6. TOTAL RECURSOS

ENTREGADOS $ 34.933.819.990 - - $ 34.933.819.990

7. Recursos ejecutados

$ 30.967.541.196

$ 30.967.541.196

8. Recursos no
ejecutados

$ 65.020.197.433

$ 65.020.197.433

2.4.

INFORMACION COMPLEMENTARIA:

Para el periodo en mencién se calcula una ejecucién acumulada del 32,30% incluyendo los honorarios
causados los cuales estan distribuidos en cada uno de los componentes de la siguiente manera.

COMPONENTE

Presupuesto total

Ejecutado
acumulado

Pendiente por ejecutar

% Ejecucion Total

Nuevos Nodos
Subregionales

$

22.493.922.128

$6.886.375.360

$15.607.546.768

30,61%

Conectividad de los
sistemas integrales

$

6.445.781.702

$2.022.738.006

$4.423.043.695

31,38%
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Mantenimiento, $11.404.816.053 $27.835.321.857
modernizacién y S 39.240.137.910 29,06%
reposicion.
Implementaciones $5.690.790.019 $1.797.533.013

S 7.488.323.032 76,00%
CCTV
Personal S 6.511.479.488 $1.674.001.335 $4.837.478.153 25,71%
SUBTOTAL 1 S 82.179.644.260 $27.678.720.773 $54.500.923.487 33,68%
Mesa de ayuda S 5.984.592.235 $ 653.806.206 $5.330.786.029 10,92%
SUBTOTAL 2 S 88.164.236.495 $ 28.332.526.979 $59.831.709.516 32,14%
Honorarios S 6.574.371.541 $2.214.297.661 $4.360.073.880 33,68%
IVA de honorarios S 1.249.130.593 $420.716.556 $828.414.037 33,68%
TOTAL S 95.987.738.629 $30.967.541.196 $65.020.197.433 32,26%

Se aclara que esta informacién es con corte al 30 de abril de 2025.
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mmmm Presupuesto total Ejecutado acumulado

Pendiente por ejecutar % Ejecucion Total

Mesa de ayuda

Para el mes de abril la mesa de ayuda entrega la relacion del mes anterior con las actividades para este
informe se presenta el informe del mes abril de 2025.
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> sa de Servicios
Nodo Departamental

Canales de contacto
on tom.

) Correoc electrénico
soportecctv@antioquia gov.co

Linea telefénica
018000411365

Horario de atencién

) 24 horas, los 7 dias de la semana _‘

Sec \i

Divulgacion
Informacion soporte del servicio por tipo de caso y prioridad Informacion soporte del servicio por tipo de caso y prioridad
Alto Medio ‘ Bajo ‘ Alto Medio Bajo
Atencion Solucion Atencién @ Solucidn | Atencion = Solucion | Atencion Solucion Atencion Solucién Atencién @ Solucién
(min) (min) (min) (min) (min) (min) (min) (min) (min) (min) (min) (min)
60 480 60 960 60 2400 60 240 60 480 60 720
8 16 40 4 8 12

Tiempos de ANS

Reportes de servicios generados durante el mes de marzo 2025

HISTORICO X MES

300

250

239
219 229 228
200 185 189
150
100 71
o .

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

1%
=]

Para el mes de marzo los casos atendidos desde la mesa de ayuda reportan un aumento del 0,43% con
un volumen 228 casos gestionados, Entre los casos més relevantes se encuentran:

. Redes y Comunicaciones > Fallas en Internet > Sin navegacion
. Aplicaciones > SecurOS > Configurar
. Aplicaciones > Microsoft Office > One drive > Reportes
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. Soporte > Solicitudes internas > Acompafiamiento Evento
. Soporte > Equipos de computo > Configurar
Los tipos de casos se categorizan entre incidentes y solicitudes (requerimiento) desde donde el
cumplimento se mide desde el momento que se recibe la incidencia y se realiza el registro en la

herramienta de gestion.

Cumplimiento ANS

115 110
l l 16
3

Incidente

mcumple

casos mas relevantes

Redes y Comunicaciones >
Conectividad > Sin conectividad

» Seguridad interna > Solicitud de
ingreso a sedes > Personas

= Aplicaciones > SecurOS > Configurar

Soporte > Solicitudes internas >
Acompafiamiento técnico

» Soporte > Solicitudes internas >

Solicitud de informacién
Solicitud

No Cumple Soporte > Cimaras de CCTV > Fijas >

Sin conexién

El cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en los requerimientos gestionados por la
mesa de ayuda alcanza un destacado indicador del 97,35%. Este desempenio refleja el esfuerzo del equipo
por garantizar la calidad y puntualidad en la atencion de las solicitudes

Igualmente, el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en los incidentes atendidos
por la mesa de ayuda alcanza un destacado indicador del 98.67%. Este resultado refleja el compromiso
del equipo con la eficiencia y la calidad en la gestion de solicitudes, asegurando un nivel de atencién

Cumplimiento Requerimiento por ALIADO

2 2 2 2 2
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& Q N % < S N v e S
& ¢ ¢ ¥ & £ P & & & &
4 & <& & By S = &> S P &
¥ & > * 4 o oy & 1

O 9 ) \a O O (8] N S
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El indicador de ANS de incidentes muestra un incumplimiento del solo 43,86%. Se recomienda que los
aliados de servicios del Nodo Departamental continien optimizando sus tiempos de atencion para mejorar

aun mas este indicador.

25

20

Cumplimiento Incidentes por ALIADO

21

16

3 3
= 1 1 1 1 1
- [ | || — —
ALIADOS > ALIADOS > ALIADOS > ALIADOS > ALIADOS > ALIADOS > ALIADOS > ALIADOS > ALIADOS > ALIADOS >

ci2 ELATIN FASE 1 FASE 3 1ss MEDIA TELEFONICA ANEXU ENETEL ELEPHAS
COMMERCE

1 1 1
— —

Cumple M No cumple
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El indicador de requerimientos refleja un cumplimiento general del 98,67% entre todos los aliados del
proyecto.

Volimen de llamadas
60

50 e 49

40 -
30 -

20 - 23

ene-25 feb-25 mar-25

I Contestadas Abandonada Despues de 30 SEG e= em |ngresadas

El desempefio general sigue siendo positivo, ya que en todo momento se ha superado el objetivo del 70%.
Sin embargo, es crucial identificar las causas de la disminucién y tomar medidas preventivas para evitar
gue la tendencia a la baja continde.

Se realiz6 un total de 20 mediciones a 7 especialistas de TI, utilizando grabaciones de llamadas
proporcionadas por Valor+ y la herramienta de gestién GLPI para obtener los datos necesarios, dichas
verificaciones revelan tanto las fortalezas, como las areas de mejora en el equipo de especialistas de la
mesa de ayuda del Nodo Departamental, permitiendo a través de un enfoque detallado y estructurado,
implementar estrategias focalizadas para mejorar continuamente la calidad del servicio ofrecido.

Siguiendo los indicadores anteriores para este mes de marzo, el indicador general del servicio refleja un
cumplimiento solo del 29,21%, con el fin de estandarizar el cumplimiento de los ANS donde le indicador
general debe estar por encima del 90% y poder garantizar continuidad de los servicios prestados desde
el proyecto.

OBSERVACION

Teniendo en cuenta el periodo de estabilizacién de la mesa de ayuda por 4 meses; en los meses de julio,
agosto, septiembre y octubre de afio 2024, se establecié un valor parcial, se destaca que en este periodo
la transicién de estabilizacién correspondi6 a la consecucién de personal, la activacion y estabilizacion de
plataforma de gestion y # de reporte por parte de Valor+ para garantizar el servicio completo, aclarando
gue en estos meses el contratista prestd los servicios en sitio, con los recursos parciales que puso a
disposicion.
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| 3. REUNIONES Y/O VISITAS REALIZADAS EN EL PERIODO DE SEGUIMIENTO

FECHA TIPO DE REUNION CONCLUSIONES/OBSERVACIONES
04/04/2025 ggrggzésde seguimiento Contrato 23MA122C1482 Ver anexo comité 04/04/2025
11/04/2025 dC:r;l(l)tzesde seguimiento Contrato 23MA122C1482 Ver anexo comité 11/04/2025

CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS |
Valor de recursos a administrar: Estimado en OCHENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS
($82.179.644.260).

El desembolso de estos recursos se consignara en una cuenta bancaria especial para el manejo exclusivo
de los mismos y que debera abrirse a nombre del CONTRATISTA. Para el cumplimiento de lo anterior
este debera enviar un documento o carta firmada por el representante legal en la cual informe el nimero
de la cuenta especial. Los rendimientos financieros que llegaren a causarse con ocasion de la
administracion de los recursos seran propiedad del DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, desembolsara los recursos a administrar, en virtud del presente
contrato Interadministrativo, de acuerdo con el PAC establecido por la Secretaria de Hacienda del
Departamento de Antioquia, pero siempre considerando que se mantendra con liquidez el contrato para
garantizar el pago oportuno de los proveedores. Para tal efecto realizara la transferencia electrénica a la
cuenta informada por Valor+ en el formulario de inscripcién en el Directorio de Proveedores y Mandatarios
de la entidad.

Para la debida ejecucién del contrato es necesario contar con los recursos disponibles para atender el
pago de proveedores, para lo cual se realizara un desembolso del recurso a administrar de acuerdo con
la tabla adjunta.

Desembolsos recursos a administrar:

Desembolsos recursos a administrar

2023 Noviembre $ 3.651.981.937
Febrero $ 6.624.420.790

2024
Mayo $13.248.841.580
Octubre $ 6.624.420.790
Febrero $ 3.966.278.795
Lz Mayo $ 5.235.488.009
Octubre $ 6.663.348.375
Enero $4.394.040.941

2026
Mayo $5.800.134.042
Octubre $ 7.381.988.781
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Enero $4.647.175.055
2027
Mayo $6.134.271.072
Octubre $ 7.807.254.092
Total, recurso a administrar $82.179.644.260

El Proyecto gerenciamiento 2, los desembolsos de recursos administrados hasta marzo son por un valor
de $ 34.115.943.892,00 correspondiente a los desembolsos programados por la gobernacién por el afio
2024 y 2025, que se encuentre en el cuadro en color gris y se encuentran pagados, los blancos por valor
de $ 48.063.700.367, estan pendientes por pagar por la secretaria para sumar total $ 82.179.644260

° Valor de honorarios por administracion del Recurso: OCHO por ciento (8%) sobre los recursos a
administrar del contrato, estimados en SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($ 6.574.371.541).

° Impuesto al valor agregado (IVA): Del DIECINUEVE POR CIENTO (19%) sobre el valor de los
honorarios por administracion estimado en la suma de MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE
MILLONES CIENTO TREINTA MIL QUINIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS ($1.249.130.593 pesos)

1. COMPONENTE MESA DE AYUDA:

Valor del servicio: CINCO MIL VEINTINUEVE MILLONES SESENTA Y NUEVE MIL CIENTO CINCO
PESOS ($ 5.029.069.105).

Impuesto al valor agregado (IVA): DIECINUEVE POR CIENTO (19%) sobre el valor del servicio, estimado
en la suma de NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL
CIENTO TREINTA PESOS ($955.523.130).

El Departamento de Antioquia realizard pagos por valores equivalentes durante los 4 meses de
estabilizacion, por lo tanto el valor es inferior al valor mensual total establecido de Ciento Trece Millones
Quinientos Cincuenta Mil Quinientos Veintitrés Pesos ($113.550.523) IVA incluido; se destaca que para
ello se debe tener previa presentacion de las facturas, el informe de diagndstico inicial del sistema, matriz
de escalamiento y plan de comunicaciones, adjuntando los soportes que aseguren que los servicios de
Mesa de Ayuda fueron debidamente ejecutados y recibidos a entera satisfaccién por parte del Supervisor.

Los pagos siguientes a los 4 meses mencionados correspondientes a la vigencia 2024 seran efectuados
de manera mensual por valor de Ciento Trece Millones Quinientos Cincuenta Mil Quinientos Veintitrés
Pesos ($113.550.523) IVA incluido, cada uno, previa presentacion del Informe mensual de ejecucién
donde se consoliden las actividades ejecutadas durante el periodo y el estado de todos los elementos del
sistema, informe de seguimiento a la ejecucion del plan de mantenimiento que realice el proveedor,
medicion de ANS e indicadores de gestion.

Los pagos que correspondan a las vigencias 2025, 2026 y 2027 tendran un incremento anual de
conformidad con el IPC del afio anterior al que deba efectuarse el reajuste.
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El contratista debera acreditar al momento del inicio de la mesa de ayuda y en cada pago o desembolso
gue se haga del mismo, que todo el personal que utilice en la ejecucién de la mesa de ayuda se encuentra
afiliado y a paz y salvo a los sistemas de pensiones, salud ARL y parafiscales.

En el evento en que el contratista se encuentre exento de realizar el pago de aportes parafiscales al SENA
e ICBF, deberé realizar y presentar una manifestacion suscrita por el revisor fiscal y/o representante legal,
gue acredite su condicion de beneficiario de dicha exoneracion al cumplir con los presupuestos normativos
del articulo25 de la Ley 1607 de 2012 y Decreto Nacional 862 de 2013.

Al momento de realizar cada pago se haran las deducciones y/o retenciones, impuestos, tasas,
contribuciones, estampillas a que hubiere lugar de conformidad con las normas a que este obligado como
agente retenedor. El Departamento no aceptara reclamacién alguna por estos conceptos

Si el contratista no se encuentra a paz y salvo con el Departamento de Antioquia, con la suscripcién del
contrato, autoriza para que la Secretaria de Hacienda, en el momento de un pago, automaticamente y sin
previo aviso realice el correspondiente cruce de cuentas, para compensar los valores que tenga en mora
por cualquier concepto.

La transferencia electrénica o consignacion para la cancelacion de cuentas la hard EL DEPARTAMENTO
DE ANTIOQUIA, sujeto a la disponibilidad de recursos que presente la Direccion de Tesoreria, respetando
el derecho de turno consignado en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007.

Con el presente informe se autoriza el pago la factura del mes marzo de 2025.

RESUMEN DE PAGOS

AMORTI| o
conarto | reom | ot |y | BB ML | ono [cowmmmar
o PAGAR

Valor Inicial 28/02/2023 | $95.987.738.629 $95.987.738.629

Adiciones N/A

Ef‘(?fegﬁa}gsa““ra 23/12/2023 $2.372.345.753 $93.615.392.876

Z‘gﬂgr':ﬁfs/ 25/02/2024 $225.847.315| $000|  $0,00 $ 93.389.545.561

Desembolso No L | 251072024 $6.624.420.790|  $0,00]  $0,00 $86.765.124.771

Pago No-3/ 30/03/2024 $13431.723| $000|  $000 $86.751.693.048

Egggr':ﬂ 645/ 30/10/2024 $11.999.445|  $000|  $000 $ 86.739.693.603

pago Bo.& ayo | 3011012024 $23126595| $000|  $0,00 $86.716.567.008

pago No.&/ junio | 30/10/2024 $23.561.206| $000|  $000 $ 86.693.005.802

pago No.7/ jlio | 302072024 $19.308.969| $000|  $000 $ 86.673.696.833

pago No.8/ agosto | 30/10/2024 $26.424.658| $000|  $0,00 $ 86.647.272.175
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Pago No.9/
Honorarios 30/11/2024 $ 100.526.392 $0,00 $0,00 $ 86.546.745.783
septiembre
Pago No.10/
Honorarios 10/11/2024 $ 304.029.047 $0,00 $0,00 $ 86.242.716.736
octubre-nov
Sgszgg‘fo'so NO-2 1 o012/2024 $13.248.841.580| $0,00|  $0,00 $72.993.875.156
Desembolso No. 3,
Parcial - 1 de 20/12/2024 $ 2.688.703.178 $0,00 $0,00 $70.305.171.978
(2024)
Desembolso No. 3, | 551 17505 1.957.184.873| $0,00|  $0,00 $ 68.347.987.105
parcial - 2 de 2024 IO SO ' ' oIl
Pago No.11/
Honorarios dic- 30/01/2025 $1.623.744.260| $0,00 $0,00 $ 66.724.242.845
ener
Pago No.1de mesa
de ayuda 30/01/2025 $412.910.993| $0,00 $0,00 $ 66.311.331.852
(Acumulado 2024)
Desembolso No.1
de 2025 5/02/2025 $3.966.278.795| $0.00 $0,00 $ 62.345.053.057
Pago No.2 de mesa
de (ene-feb 2025) | 25/04/2025 $240.895.213| $000 $000 $62.104.157.844
Desembolso No. 3,
parcial final de $0,00 $ 0,00 $61.316.933.246
2024 25/04/2025 $ 787.224.598
Pago No.12/
Honorarios mar- 25/04/2025 $0,00 $0,00 $61.053.918.640
abril $ 263.014.606
TOTALES $95.987.738.629 | $34.933.819.989| $0,00 $0,00 _—

Con el presente informe no se realizara ningiin pago o desembolso.

El contratista acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes a los sistemas de
seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él (y de sus empleados, segun el caso), de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de
2007, se acredita que se encuentra a paz y salvo de pago de seguridad social integral por parte del
contratista mediante el certificado de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales del 12 de Mayo
de 2025 suscrita por el Revisor Fiscal Alejandro Quintero Montoya con T.P 134379-T. Adicionalmente, el
supervisor verific y reviso las planillas y deméas soportes entregados por el contratista que acreditan el
pago por concepto de seguridad social y parafiscales del recurso humano contratado

Para el proceso de contratacion se establecio la matriz de riesgo correspondiente, en relacién con el objeto
contractual, las especificaciones técnicas y las actividades especificas del contrato. Es asi que, durante el
presente periodo de ejecucion y con cada una de sus modificaciones, la matriz de riesgos no ha sufrido
modificacion alguna, no se han incluido riesgos adicionales.
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Por parte de la Entidad y de la Supervision designada, se ha estado al tanto de los riesgos previstos, por
lo que se han realizado las acciones y tratamientos pertinentes y establecidas en la matriz para la
mitigacidn de los posibles riesgos; por lo que no se ha dado lugar a la materializacion de riesgo alguno
durante la ejecucion del contrato.

6. CONTROL Y MITIGACION DE INCUMPLIMIENTOS

Dentro del periodo informado no se han presentado multas, sanciones, clausula penal, declaracion de
caducidad o incumplimiento por parte del contratista que afecten la ejecucion del contrato.

| 7. ANOTACIONES ADICIONALES
N/A

| 8.  ANEXOS

Anexos Técnicos

Anexos SST

Anexos Asistencia Comité
Anexos Financieros
Anexos Revisor Fiscal
Anexos Juridicos

ouhrwNE

Para constancia, se firma el presente informe el 02 de julio de 2025.

s
ANTONIO JOSE SALAZAR LOPEZ
SUPERVISOR

Alexander Morales Galvez
Proyecto: Profesional Apoyo Técnico . . )
Coordinador del Proyecto Firma: Fecha: 16/06/2025

Secretaria de Seguridad, Justicia y Paz

Juan David Betancur
Profesional Apoyo ala Supervision . Fecha: 16/06/2025
Director del Equipo AS Fin .
Eliana Garcia Rojas N
Proyecto: Profesional Apoyo Logistico £ /) { ﬁ
! Firma; f fass teseit ey Fecha: 19/06/2025

Yury Andrea Buitrago Loaiza e -~
Profesional Apoyo Logistico
Secretaria de Seguridad, Justicia y Paz

g ” Fecha: 25/06/2025
Revisd y ajusto: John Edisson Monsalve Arismendi ’/. /
Profesional Apoyo Juridico ey Fecha: 19/06/2025

Firma:

Secretaria de Seguridad, Justicia y Paz Firma:

Karen Rios Martinez
Profesional Apoyo Juridico Fima: (
Secretarfa de Seguridad, Justicia y Paz ma: {

u
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ALINEANDO OBJETIVOS

CERTIFICACION COMO REVISOR FISCAL DE PAGO DE APORTES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

Como revisor fiscal de VALOR MAS S.A.S y para utilizar también la denominacién VALOR+ con
NIT 900.969.726-2, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion
con el proposito de verificar el pago efectuado por la corporacion por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pension, ARL y las cajas de compensacion familiar, ICBF, SENA durante el
periodo de los ultimos (6) meses asi:

e Desde el 1 de noviembre de 2024 hasta el 30 de Abril de 2025, (6 meses).

El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracion de la entidad como parte de
su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 del
27 de diciembre de 2002, es emitir un informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision fueron los siguientes:
a) Los aportes a seguridad social y parafiscales en la vigencia anterior con corte del listado

y soportes pagados desde el mes de noviembre de 2024 hasta abril de 2025, se adjuntan
los documentos de pago de seguridad social y los pagos se relacionan asi:

SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES VIGENCIA

APORTES FECHA
PERIODO PENSION SALUD ARL PARAFISCALES |PAGO
NOVIEMBRE DE 2024 | $ 146.976.100| S 44.218.200| S 6.232.300 | $ 40.258.900 5/12/24
DICIEMBRE DE 2024 | $ 152.901.000| $ 45.641.300| S 6.186.500 | S 42.617.000 9/01/25
ENERO DE 2025 $ 143.320.400| S 37.565.400 | S 5.778.300 | S 36.257.000 7/02/25
FEBRERO DE 2025 $ 162.340.900 | S 42.541.700 | S 6.659.600 | S 42.285.700 7/03/25
MARZO DE 2025 $ 217.429.800| S 64.462.200 | S 8.645.600 | S 55.912.100 7/04/25
ABRIL DE 2025 $ 208.042.300| S 54.359.900 | S 8.188.300 | S 52.173.400 8/05/25

b) Con base a los literales y los procedimientos mencionados anteriormente, informo que la
entidad durante los ultimos 6 meses comprendidos entre el 1 de noviembre hasta al 30 de
abril 2025, pago los aportes a sistema de salud, pensiones, ARL y cajas de compensacion
familiar, ICBF, SENA.




Este certificado e informe es para uso de la administracion de la entidad en los cobros a realizar
por operaciones realizados con clientes del sector publico y/o privado

Se expide certificacion a los 12 dias del mes de Mayo de 2025.

QUINTERO Firmado digitalmente

por QUINTERO

MONTOYA  MONTOYA ALEJANDRO

Fecha: 2025.05.12

ALEJANDRO 16:06:53 -05'00
ALEJANDRO QUINTERO MONTOYA.

Revisor Fiscal Designado

CC 15.443.136

TP 134379-T

Contacto. 604 5574052 - 3006290730
alejog26(@hotmail.com
gerencia@regsas.com
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ALEJANDRO QUINTERO MONTOYA.
Contador Publico

Contacto: 3006290730

Email: gerencia@regsas.com
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ALEJANDRO QUINTERO MONTOYA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 15443136 de RIONEGRO (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 134379-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * ¥ k& xx dk sk ke kkdk ko ke ddkdkxxrksxx

d ok ok ok ko ko k ko k ok k k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ko ko ko ok ok ok ko k ok ok dk gk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

d dk dk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok k ko dk ok gk gk gk ok ok ok ok ok ok ok ok ok gk ok gk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ko ko ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

Dado en BOGOTA a los 5 dias del mes de Marzo de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
\ \
o ﬂﬁ‘Lm N oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



gportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900969726 2 VALOR MAS SAS A - 200 O MAS COTIZANTES PRINCIPAL CLL 42 52 28 MEDELLIN-ANTIOQUIA 4443747 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-04 2025-05 1467395994 9485832782 E 2025/05/08 2025/05/08 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $322,763,900

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 355 $208,042,300 $0 $0 $208,042,300
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 21 $13,459,100 $0 S0 $13,459,100
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 100 $68,577,800 S0 $0 $68,577,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 11 $53,673,400 S0 S0 $53,673,400
PROTECCION 230201 800,229,739 0 122 $71,146,800 S0 S0 $71,146,800
SKANDIA 230901 800,253,055 2 1 $1,185,200 S0 $0 $1,185,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 365 $8,188,300 $0 $0 $8,188,300
COLMENA 14-25 800,226,175 B 365 $8,188,300 $0 $0 $8,188,300
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 362 $51,100,300 $0 $0 $51,100,300
COMFENALCO ANTIOQUIA CCF03 890,900,842 6 362 $51,100,300 $0 S0 $51,100,300
EPS (ADMINISTRADORAS: 9) 369 $54,359,900 S0 S0 $54,359,900
COOSALUD MOVILIDAD ESSC24 900,226,715 3 8 $280,700 S0 S0 $280,700
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 242 $38,735,100 S0 $0 $38,735,100
FOSYGA REGIMEN DE EXCEPCION MINO02 901,037,916 1 30 $3,599,300 S0 S0 $3,599,300
MUTUAL SER ESSCO07 806,008,394 7 1 $84,200 $0 $0 $84,200
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 39 $5,285,200 $0 $0 $5,285,200
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 3 $364,400 $0 $0 $364,400
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 27 $3,260,800 S0 S0 $3,260,800
SANITAS EPS005 800,251,440 6 9 $1,232,000 S0 S0 $1,232,000
SAVIA SALUD EPS040 900,604,350 0 15 $1,518,200 S0 S0 $1,518,200
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $643,800 $0 $0 $643,800
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $643,800 $0 $0 $643,800
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $429,300 $0 $0 $429,300
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $429,300 S0 $0 $429,300

TOTAL 369 $322,763,900 S0 S0 $322,763,900

Pagina 1 de 1 2025/05/09 08:55 AM



. Versionamiento Formato
- ~ Codigo: FOO0B-AC-GCOU
\ d D r Versidn: 1.0
Fecha actualizacién: ~ 17/09/2020
Acta N° l 13 Hora Inicio ‘ 11:53 am Hora Fin 11:55 pm Fecha Reunién
Dependencia que convoca | Gerenciamiento de seguridad de Antioquia — Valor+ Dia Mes Afio
Lugar de la reunién Nodo Departamental — Ed. Edatel 04 04 2025
Nombre de la reunién Comité de seguimiento — Contrato 23MA122C1482-2023
Setiale en ¢l espacio el : ;
inio e veinion Virtual Presencial X
Obietivo de Iz reunion Realizar s:eguimientc_) al proyecto Gerenciamiento de seguridad fase 2 — Secretaria de Seguridad y Justicia
Gobernacion de Antioquia.

Participantes
(se firma acta de asistencia como soporte de participacion de la reunion o se relaciona pantallazo de conexidn de asistentes para
reuniones virtuales)

. L . -
Nombre Cargo Entidad Teléfono & (’jxf.l{m
Yuri Marcela Aguirre Coordinadora administrativa Grado VI VALOR+ 3137450593
Juan Manuel Foronda Auxiliar Administrativo VALOR+ 3004357265
] =
Carlos Mario Mazo Profesional Financiero VALOR+ 3104996091 e‘m&_\‘u\
’C Z
Jorge Herndn Suaza Contratista — Apoyo Técnico VALOR+ 3113138053
Cristian David Ruiz Contratista— Apoyo Técnico VALOR+ 3106787575

Antonio José Salazar

Director de Planeacién SSJ

Gob. de Antioquia

3105011594

(i v;ig %}If)wﬁ

Carlos Mario Prada Coordinador Nodos SSI- VALOR+ | 3167390024
Alexander Morales Contratista — Coordinador Técnico SSI - VALOR+ | 3017719895
Edison Restrepo Contratista - Ingeniero SSI- VALOR+ | 321 8747232{
John Edison Monsalve Contratista — Juridico S8J- VALOR+ | 3136591823
Eliana Garcia Contratista- Financiera SSI - VALOR+ | 3206676278
Agenda
N° | Temas a Tratar
1 Componente Nodos
2 | Componente mantenimiento
3 Conectividad
4 |Reserva 2024
S |Informe presupuestal
6 | Liquidaciones contratos 2024
7 | Temas varios
Desarrollo de la Reunién
N.° | Tema Conclusiones
. Componente Dando inicio al com'ite' de Geljenciamiemo 2, la coordinadora Yuri Marce]? Aguirre informa que, para el
Nediss rubro de nodos se tiene pendiente que TI_GO devuelva el contrato del otrosi ﬁr}n?do para las ad_ecuacmnes
del rack de la policia que se va a realizar, igualmente este quedd con fecha de inicio del 01de abril del 2025.

Documento de reserva: No Guardado por tltima vez el: 9/05/25 Pagina 1of 9
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En este orden de ideas, Yuri Marcela Aguirre informa que de los contratos de este componente pendientes
de firmas e inicio son: Aadecuaciones del nodo que se encuentran en proceso de invitacion al proponente
AEI que fue el que presentd el menor valor, el Diesel de la planta que se encuentra en el area juridica y la

bolsa de insumos de papelerfa e insumos de aseos que el dia de hoy Yuri Marcela Aguirre la estard
evaluando.

En el siguiente cuadro se presenta el estado actual de cada uno de los contratos:

L e | Ve | Bie | Otaswiciln
Cinonly2 | § 551307.462)  Contralado Enejecution
Seivicios Piblcs | § 183188267 Contratado nelecucion
Zpatemin 8 12052800 . Contotade | Enejecvtidn
i [ - FmaceTic0
Atttends eack Peicia 4 BBIGET | Evprocesn do atrest | nizia ot eantrate 01
{ . i Lt abilnl2005

Meesuaciones pada | § ASSTI8 Eo procasa de ntacién
o SO S ey + - —

i ! g
Dieset de planta ! $ 1536 626 ;Eﬂplmmﬂahm
e E A SIS L ISR S LS EAIE ST (SRR e S SR
I i | Entrega de 2qupos el
Ti | 6.59800G | Centratade 1
e AR S| steemansceras
Total s 088470784 i
item Valor Estado Responsable
Bolsa da poligrafoy 4, i ) 7
e i e s Ao § 43.000.000 Contratado .E.n ejecucion
Balan SST $ 2J1.s50p.880 Contratado Enejecucion
e I{g “:;{flm o § 50.000.000 En revision direccion! Fechade contrato
RESIRNE Y Bt oiidica 03 de abril del 202!
_ciborseguridad. |
Computadores 5 Errevision direccion: Fecha de contato
receptoras e juridica  04doabil dol 202!
EusapepEbrdo $ 21.000.000 Eellinciiide Area juridica
insumos de asen propuesta
! Fachn de contrata
Mejoramientode lo1 EES § 239.551.621 Contratado 27 de Marzo del
2028
Total $ 577.273.188

Con respecto al Mejoramiento de los EES, ya se realiz6 la primera facturacién correspondiente al 40%
contra los productos de la ingenieria de detalle, plan de trabajo, ordenes de compra y registro fotogréfico de
los equipos, los cuales fueron aprobados por el 4rea técnica.

Los demas rubros de este componente de Nodos se encuentran contratados y en su gjecucién como se observa
en la siguiente tabla:

Item valor Estado Observation
: Persanal de ndmina | $ 2.754.757.700 _ Contratado En ejecucidn
OPERACION Lineas Telefonicas (2) | § 1,720,056 Contratado En ejecucién
; Lineas Tetefonicas (9) | $ 6.608.158 Contrato L A 8 0e
- il marzo.__|
Total E 2.763.264.514

Se relaciona el presupuesto 2025 por $4.310.707.010 con un valor comprometido por $4.308.746.887

quedando un saldo disponible de $1.960.123 ( Este saldo cambio porque se liberé recursos del otrosi
del contrato de arriendo).

I Presupuesto2025 | $ 4.310.707.010
Comprometido L 4.308.746.887 |
Saldo Dispenible $ .960.123

e

Con relacion a los operadores de nodos, Yuri Marcela Aguirre informa que, de acuerdo con lo aprobado
en comités anteriores, se realizara las pruebas de poligrafo y antecedes cada 3 meses; en este orden de ideas,

ya ser realizd el estudio de antecedes por la empresa contratada, arrojando como resultado a los siguientes
operadores alguna anotacidn:

e Medellin: Luis Norberto Alvarez, Jhon Fredy Vasquez, Yovany Pajoy
e  Rionegro: Henry Uyazan, José Luis Berrio
o Puerto Berrio: Jairo Cifuentes

Documento de reserva: No

Guardado por tltima vez el: 9/05/25 Pagina 2 of 9
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e  Santa Fe de Antioquia: Gabriel Montoya, Néstor Serna
e  Apartado: Luis Garcia

e  Andes: José Jaramillo

®  Santa Rosa de Osos: Manuel Herrera, José Carmona

Por lo anterior, Yuri Marcela Aguirre solicita al supervisor Antonio Salazar de la SSJ, la revisién de
estos casos y asi poder dar el aval para la realizacién del poligrafo de estos 12 casos que arrojaron alguna
anotacion en la verificacién de antecedentes que se realiza en el estudio de seguridad.

HV pendlentand

[ ] » x o
o L 3 &
. : Puerto gey;
R:es:_ o St

eperaderes __,-“"
@ . o 2
. Medellin _..» Segovia
s patioro MPaTT - R
WY pahente (31
g
‘e A i %, TS : C. ¢
= taRosa ! 2 ¥ T o cant
sage 0s0S g = '3na a5
Auxiliar = 1 e e ] Andes ppe
Operadores=33 AR ol agam J
Coordinador= 1

Con respecto al personal de nodos, Yuri Marcela Aguirre indica que, el articulo 230 del Cédigo Laboral
Colombiano, “contiene la obligacién a cargo del patrono de suministrar calzado y vestido de labor al
trabajador cuya remuneracién mensual sea hasta dos (2) veces el salario minimo legal vigente™.

En cumplimiento con la ley. Valor + en diciembre del 2024 entregé a 14 operadores de nodos y a la
auxiliar administrativa un bono de dotacién a c/u por valor de $230.000 para un total de $3.450.000.

En diciembi}e 03 de 2024, Valor+ entregd un bono

X

=5y Valor de $230.000
[

i

Wie

L 4
Tot?i de 53.450.000 = 14 operadores de nodos y 1 auxiliar administrativa

En este orden de ideas, estos $3.450.000, no fueron legalizados en el presupuesto del 2024 del recurso
administrado de gerenciamiento 2, los cuales se est4n debiendo a Valor+.

Por lo anterior, Yuri Marcela Aguirre, expone que de acuerdo con la disponibilidad presupuestal para este
componente de dotacidn se tiene proyectado de enero a diciembre del 2025 un valor de $29.215.200 y ya
que no todas las personas necesitan dotacion y no se ha contratado todo el personal, se cuenta con un ahorro
en este rubro de $4.773.200.

Valor disponible de $29.215.200
Proyectado de enero & diciembre de 2025

...{2025) Ahorro en este rubro_
de $4.773.200

Adicionalmente, Carlos Mario Mazo profesional financiero de Valor+, confirma que con este valor se
cubren las 3 entregas de dotacion en el afio 2025 para cada trabajador v queda el ahorro de los $4.773.200,
para pagar a Valor+ los $3.450.000 que se deben del 2024.

Por lo anterior Yuri Marcela Aguirre solicita en este comité al supervisor Antonio Salazar de Ia SSJ
apruebe este movimiento presupuestal, para lo cual el supervisor Antonio Salazar LO APRUEBA pero
indica que se legalice por la reserva presupuestal.
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Con relacién al componente de mantenimiento Yuri Marcela Aguirre, hace la aclaracién que el lote que se
declaré desierto es el 10 y no el 9 como se habfa indicado en comité anterior; el lote 9 CUMPLE y se
encuentra en proceso de contratacién por un valor de $550.000.000.

A continuacién, se relacionan los lotes que cuentan con contrato al 03 de abril correspondiente a 34
municipios y se encuentran en expedicion de polizas:

5 B64, 454,867
$330000000 | Eontratos 03 de abril del
f 2025

§ 361,488,289 Expedicién de polizas

% 550.000.000

06000

Adicionalmente Yuri Marcela Aguirre informa que el dia de hoy se realizd el kickOff correspondiente al
lote 5, en el cual se quedd el compromiso por parte del coordinador Alexander Morales de organizar la
programacion y definir prioridades en cada uno de los municipios.

@ $ 1.320.000.000

. Contratos 28 de marzo del 2025
e Polizas= ok
- Acta de iniclo= 31 de marzo

2 Componente
mantenimiento En las siguientes tablas se presentan los municipios de cada lote:
Lote 2 Lote §
Sub Region Municipio || Sub Regién Municipio
MAGDALENA MEDIO|  YONDO gi*ENTE NARINO
IENTE SAN FRANCISCO
R N -
ﬁgRgEg;: S(i]‘%}r;EORgUSE SUROESTE ANGELOPOLIS
SUROQESTE CIUDAD BOLIVAR
OCCIDENTE DABEIBA SUROESTE TITIRIBI
OCCIDENTE FRONTINO SUROESTE MONTEBELLO
OCCIDENTE URAMITA SUROESTE VENECIA
URABA CHIGORODO || SUROESTE JERICO
VALLE DE ABURRA |COPACABANA | |—URABA i o
URABA MUTATA

VALLE DE ABURRA | GIRARDOTA |I™(;raBA |SAN JUAN DE URABA
VALLE DE ABURRA | BARBOSA URABA | VIGIA DEL FUERTE

Lote 7 Lote B8
Sub Regién Municipio Sub Region Municipio
SUROESTE FREDONIA OCCIDENTE GIRALDO
SUROESTE LAPINTADA DCCIDENTE SAN JERONIMO
SUROESTE CARAMANTA OCCIENTE SOPETRAN
VALLE F ARIIREA AL NAS
Lote 9
Sub Regidn Municipio
NORTE TOLEDO
NORTE ITUANGO
NORTE | SAN ANDRES DE CUERQUIA
NORTE BELMIRA
NORTE SANTA ROSA DE OSOS
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Lote 1 Sub Region Wunicipio ——Loteb__
Sub Regidn Municipio OCCIDENTE | ABRIAQUI "‘5"99“35“'”{ Municile
; SUROESTE | PUEBLO RICO
B0 CAUCA Lo ocCDENTE | ARRIERD, NORDESTE | AMALFI
BAJO CAUCA CAUCASIA OCCIDENTE | EBENCO NORCESTE | ANOR]
MAGDALENA MEDIC MACEO OCCIDENTE | OLAYA NORDESTE | YAL
NORDESTE SANTO DOMINGO OCCIDENTE | PEQUE NORCESTE | SEGOVIA
URABA CAREPA OCCIDENTE | __ SABANALARGA NORTE GUADALUPE
URABA | SAN PEDRO DE URAGA 035;:;’;;*;5 (AN ZE;; ‘;‘: JOquiA NORTE | CAROLINA DEL PRINCIPE
NQRTE GOMEZ PLATA
OREHTE SANVICENTE [occimEnTE LIBOAINA
Lote 3 ORIENTE COCORNA
Sub Regidn Municipio ORIENTE EL RETIRO Tots 10
ORIENTE ABEJORRAL ORIENTE | GUATAPE Sab Region Monicipio
ORIENTE EL CARMEN DE VISORAL QRIENTE ! RIONEGRO NORTE SRICENO
ORIENTE EL SANTUARIO OCCIDENTE HELICONIA NORTE CAMPAMENTO
ORIENTE GUARNE ORIENTE CONCEPCION NORTE SAN PEDRO DE LOS MILAGROS
ORIENTE T SURQESTE HISPANIA NORTE YARUMAL
SURDESTE TARSO NORTE ENTRERRIOS

Yuri Marcela Aguirre informa las nuevas fechas establecidas para las etapas del nuevo proceso invitacion:

I_ Etapa Fecha y hora
Envio invitacion a presentar oferta, via correo 3 de abril de 2025
electronico.
Presentacion de observaciones 04 de abril de 2025 hasta las 4:00 P.M
Respuesta a las observaciones 07 de abril de 2025
Presentacion de propuestas. 08 de abril de 2025 hasta las 5:00 P[M _I

Con relacién a la bolsa de mantenimiento quedaré contratada el 4 de abril si nada extraordinario ocurre.

3 Conectividad

Con relacién a este componente, Yuri Marcela Aguirre indica que ya se le recibié a Anexu, con el aval del
equipo técnico del enlace con el nodo departamental del municipio de Olaya, para lo cual el Ingeniero
Edison Restrepo informa que se debe ir al municipio para realizar unas configuraciones fisicas.

Recibido por el equipo técnico
Anexu A 07 de abril configuracion en
Ol aya servidor y federacion al nodo

Adicionalmente, Yuri Marcela Aguirre Indica que Media Commerce envid la justificacién técnica, donde
presentan la propuesta inicial e indican que NO PUEDEN CUMPLIR CON LOS 15 ENLACES EN
FIBRA OPTICA, por las siguientes razones:

1. La condicién geografica y logistica: La distancia estimada para interconectar los municipios supera

los 2.000 kilémetros desde el nodo lo que representa un desafio técnico y econémico significativo para
Media Commerce.

2. Mapa de la red: (linea Verde Trocal Fibra Optica Media Commerce)

El Mapa presentado ilustra de forma detallada la extensién de la red activa de fibra éptica, destacada en color
verde, que refleja las dreas actualmente conectadas. Asimismo, se evidencia la distancia significativa entre
la red existente y los municipios contemplados en el proyecto. Estas imégenes permiten visualizar tanto la

cobertura actual como los desafios geograficos que afectan la expansién de la infraestructura de fibra dptica
hacia dichos municipios.
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Relacion actual tecnica municipio contemplado en £l contrato:

No ze dispons de cobertura de red de fibra optica en ¢l punto evaluado para I3 pre-
viabilidad. Sin embargo, pasando la red troncal nacional 3 una distancia estimada de
aproximsdamente 2.000 metros. Cabe mencionar que no sé cuenta con informacion
detallada sobre (3 infraestructura necesaria para acceder al munitipio

San Francisco

No se dispone de cobertura de red de fibra aptica en ¢l punto evaiuado para la pre-
viabilidad, y la distancia total hacia I3 fibra dptica supera los 3 km. Ei estudio fue
Mutata realizado bajo los parametros de previsbilidad. Para opciones de tercerizacion, Tigo
reporta saturacién en 12 capacidad de fibra proporcionada por EDATEL, a cua’ tambidn
¢ encuentra saturada en fibra optica.

” Se hace uso del anillo nacional; se requisra ap: ian de gerencla aperativa. B modelo
Narlho financiero no &3 viable para una capacwdad de 10 Mbps.
No se dispone de cobertura de red propia para fibra 6ptica en un radio mayor a 10 km
hatia la direccion del ciiente, afeczando el modelo econdmico del proyecto. Se realizg
Sabanalarga

gestion con TIGO, cuya red se encuentra saturada, Ef uso del anilo nacienal limita [z
flexibilidad en ciertas dreas,

Mo se dispone de cobertura de red propia de fibra dptica en un radio mayor a 20 km
Mutindé hacia fa direccidn del cliente, o cual afecta el models econdmico del proyecto, TIGO
reporta saturackan en su red, imitando ias opciones de solugidn,

. | Construccién de 30 km. Red propia unicamente para trifico a principates ciudades. Fibra
San Pedrode Urabd | ;. 243 por coaTEL

Vigia del Fuerte Radio saturado por EDATEL.

Ls construccidn de una red de fibra Sptica propia requeriria una inversion signficativa
San Juande Urab3 | en infraestructura, incluyendo permisos y equipos. Acceso 3l anillc nacionsl, pero fs
inversion adicional no es viable, Fibra saturada por EDATEL paca tercerizacidn

La construzcién de una red propia hasta Abriaqui requeriria una inversion significativa

Abriagqui &n infraestructura. Acceso al anitle nacienal, pero la inversion adicional no es visble,
Terceros cuantan ¢on radic saturade por EDATEL.
La extensién da fibra Sptica 3 Armenia desafios geograficos que dificultan =l

Armenla despliezus de una red propia. Construccion de mas de 1.5 km. Fibra ssturada por
EDATEL.

Hispania Fibra saturads por EDATEL,

Necocli Mofte!o financiero. no se ‘ogra acuerdo para conservar tarifas por fz red troncal
nacional,

Peque fiadio ssturado por EDATEL.

Tarso Fibra saturada por EDATEL.

Ebéjico Moglelo'!mm:mo: no se fogra zcuerdo para conservar tarifas por |z rad troncal
nacional.

De acuerdo con el andlisis y estudio realizado por Media Commerce indica que, para realizar la instalacidn
por medio de la red de fibra 6ptica a los 15 municipios, para ellos se hace inviable financieramente el proyecto
en sus términos actuales. Por este motivo, es necesario trasladar los costos de esta construccion al cliente
final, sujeto a la formalizacion de un contrato con una vigencia de 5 afios.

Tiempo de Construccién de Aproximadamente un afio y un Costo aproximado inicial de 2.000 millones de
pesos.

La solucién mas viable y rdpida que Media Commerce propone es la instalacion por medio de Starlink para
garantizar el servicio en los municipios. Esta solucion es avalada y tiene concepto técnico del equipo de
apoyo a la supervisién en cabeza del director Juan David Betancur.

En este orden de ideas el Ingeniero Edison Restrepo expone que la solucidn que nos entrega Media
Commerce no es solo internet, sino también una solucién de cifrado de informacién y seguridad de esta. En
este orden de ideas explica la solucién que ofrece Valor + y la solucién entregada por el proveedor:

Solucion Valor+

La solucién que presenta Valor+ es una antena que entrega solamente internet, y de acuerdo con la
necesidad que se tiene estd no sirve ya que se necesita es la integracion de las camaras entre el nodo
departamental y el nodo subregional.

Mientras que la solucién que presenta Media Commerce garantiza la red MPLS, con la implementacién y
configuracién de una VPN (Red Privada Virtual) a través de esta red permite crear una conexion segura y
privada garantizando la proteccion y privacidad de la informacién, que es lo que finalmente se necesita.

Por lo anterior expuesto el supervisor de lIa SSJ Antonio Salazar, indica que la SSJ necesita es la garantia
de la conectividad con el municipio como esté establecido en el convenio del contrato, por esta razén Yuri
Marcela Aguirre informa que ya se cuenta con la viabilidad y aprobacidn por la parte técnica del equipo de
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apoyo a la supervisién y a continuacién se informa la parte financiera con esta solucién de Starlink que
propone Media Commerce:

El valor del enlace tiene un costo de $970.000 + IVA, para un costo al proyecto de $1.154.300 cada
enlace.

El contrato con Media Commerce se tiene por $145.056.518, actualmente por los problemas que se
presentaron de indisponibilidad en algunos de los servicios de los enlaces en el mes de enero, se ha pagado
un valor de $19.652.678, teniendo un valor disponible de $125.403.840.

En este orden de ideas, Yuri Marcela Aguirre presenta la propuesta del servicio con Starlink hasta junio
del 2025 por $89.831.621, lo cual indica que se cuenta con el recurso disponible en el contrato, seria
solamente realizar otro si al alcance donde se indica fibra dptica o satelital con enlace MLPS dedicado

Teniendo en cuenta que el contrato solo va hasta junio y que luego se realizard otro contrato con vigencias
futuras hasta el 2027 se debe de contemplar el aumento en estos enlaces, que se realizar4n por este medio:

e  Valor sin Starlink del contrato por los 6 meses de julio a diciembre del 2025 $145.056.518
e  Valor con Starlink del contrato por los 6 meses de julio a diciembre del 2025 $196.977.742

Como se evidencia la diferencia presupuestal para el otrosi al contrato es de $51.921.223,por lo cual ain se
cuenta con el recurso por ende no requiere adicion en presupuesto.

En este orden de ideas, Yuri Marcela Aguirre afirma que el contrato cuenta con la disponibilidad

presupuestal en este rubro por un valor de $277.921.745 y se puede suplir este valor adicional para los meses
siguientes, ya que esta es la tinica solucién para cumplir con conectividad en estos municipios.

Por lo anterior el supervisor de la SSJ Antonio Salazar APRUEBA ESTE OTROSI quedando asi:

e Servicio de conectividad en Fibra dptica dedicado. tipo MPLS, para los siguientes municipios:

ID Mounicipio BW
1 LA CEJA 10
2 RIONEGRO 10
3 LA PINTADA 10
4 LA UNION ANTIOQUIA 10
5 ENVIGADO 10
6 CAUCASIA 100
7 SANTA ROSA DE OSOS 100
8 MARINILLA 100
9 EL SANTUARIO 10

10 BELLO 10

11 DON MATIAS 10

12 MEDELLIN (NODO DEPARTAMENTAL) 500

13 | MEDELLIN (SIES -M DISTRITO DE MEDELLIN) 100

14 FREDONIA 10

15 GUARNE 10

16 SAN VICENTE 10

17 VALDIVIA 10

18 SANTA BARBARA 10

19 YARUMAL 10

20 EL BAGRE 10

e  Servicio de conectividad satelital dedicado, tipo MPLS, para los siguientes municipios:

ID Municipio BWS
1 ABRIAQUI 10
2 ARMENIA 10
3 EBEJICO 10
4 HISPANIA 10
5 MURINDO 10
6 MUTATA 10
7 NARINO 10
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8 NECOCLI 10
9 PEQUE 10
10 SABANALARGA 10
11 SAN FRANCISCO 10
12 SAN JUAN DE URABA 10
13 SAN PEDRO DE URABA 10
14 TARSO 10
55 VIGIA DEL FUERTE 10

4 Reserva 2024

Con respecto a las reservas del 2024, Yuri Marcela Aguirre indica que el contrato con Carbyne, ain no
se ha podido fechar, ya que ellos se encuentran realizando el analisis de las observaciones se realizaron via
correo electronico por parte del supervisor de la SSTy P.

El suministro e instalacién del servidor del retiro ya enviaron la factura y se encuentra en proceso,
adicionalmente el contrato de los portatiles ya envié la documentacion correspondiente, y estarian también
facturando, para quedar legalizado el lunes 07 de abril del 2025,

En este orden de ideas, con relacion a los contratos correspondientes a las reservas del 2024, ya se encuentran
facturadas y legalizadas para ser enviados a hacienda, queda pendiente la facturacion por parte de Carbyne.

De no tener més plazo por parte de la SSJ y P para la facturacion de Carbyne, este quedaria suspendido por
los préximos meses.

Informe
presupuestal

Yuri Marcela Aguirre presenta el informe presupuestal del 2025 como se evidencia en la siguiente tabla, la
cual no presenta movimientos, ya que no se han realizados pagos en el momento.

Enprocaseds

Presspinstado Comprometldy apad Faceyradn pot pagar Seldos comrmay R, Dispanibi
s atacion noday 573319, $5,7i%| . 2 i qeba3 8750
inataiacian nodas-tubos naming, 100,00%)
[Hantemmemo Bl Mot | 3 ]
[Conectividad i 20 i
Parsonel Sidi) 1150180573
[implementacionas CGTY $a1492s 0834 A
[Metade syuds i JLAEIILIA) 106 L
[Honarariea N 77T 0| T Ty
Totales SLMEIT  $1LITNES $140.450.538 S194.308.007 4 11138.770.48¢
B 18 L% LR

Teniendo en cuenta esta relacion la disponibilidad presupuestal con la que se cuenta por componente son:

Instalacién nodos $1.960.093, Conectividad $277.921.745, Personal Apoyo $14.561.511,
Implementaciones CCTV $14.915.587; Para un total disponible del recurso sin comprometer de
$309.358.936 equivalente al 1,64% del contrato.

Components

Instalacion nodos
Instalac os-tubtos némina |
Mantenim 84 Mpios :
Conectividad

Personal Apoyo
Implementaciones CCTV
Mesa de ayuda

Honorarios A s0
Totales { | $309.358.938
1,64%

Yuri Marcela Aguirre recalca el recurso que se cuenta en Conectividad para el aumento que se va a
presentar en el contrato con Media Commerce.

6 Liquidaciones
contratos 2024

Yuri Marcela Aguirre presenta el estado de las liquidaciones de los contratos derivados del gerenciamiento
2

Publicadas: 31

En revisién juridica: 29

En publicacion: 1

G2
Estado Terminacién Liquidacién Total
Publicadas 25 7 2
Revisién juridica 1 28 28
Balance financiero 0 0 1]
En firma deltercero ) N 0 0
En publicacién 0 1 1
Total 26 36 62
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Con relacién a la Linea 123 Antioquia, el ingeniero Edison Restrepo informa que con relacién a la caida
de las llamadas presentadas la semana pasada, se le solicit6 a telefénica un informe por este servicio caido
7 | Temas varios por 18 horas, ya que este servicio se debe prestar 24/7.

Adicionalmente se presenta el informe de la estabilidad del servicio de la linea 123 Antioquia.

Compromisos Acordados

No. Compromiso Responsable Fecha Resultado Esperado
Juan David Betancur
1 | Aprobaci6n de la factura del 40% de los EES. Apoyo a la supervisién
SsJ

Enviar correo de aprobaci6n para la legalizacion del

2 | traslado presupuestal de la dotacién con la reserva del Antomq Salasar
2024 Supervisor SSJ

Enviar el correo con informe técnico Media
Commerce, viabilidad técnica y el andlisis financiero
3 |para aprobacién por parte de la SSJ para los
movimientos técnicos y presupuestales en el contrato
de Media Commerce.

Yuri Marcela Aguirre
Valor+

Documentos Anexos al Acta

No. Nombre del documento

1 | Asistencia_Comite_Seguimiento_04-04-2025

2 | Comite_Tecnico_04-04_2025 —G2 L

Proyectado por: Nancy Katherine Ramirez Santana - Tecnéloga Administrativa G.0. W

Revisé y Aprobé: Yuri Marcela Aguirre Sinchez — Coordinadora Administrativa GVI /

Documento de reserva: No Guardado por Ultima vez el: 9/05/25 Pagina 9of 9
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Acta N° ‘ 14 Hora Inicio | 8:35 am Hora Fin 11:15 pm Fecha Reunién
BJ?\?:::HCi& ey Gerenciamiento de seguridad de Antioquia — Valor+ Dia Mes Afo
Lugar de la reunién Nodo Departamental — Ed. Edatel 11 04 2025
Nombre de la reunién Comité de seguimiento — Contrato 23MA122C1482-2023
Sefiale en el espacio el Virtual Pretenital %

tipo de reuni6n

Objetivo de la reunién

Realizar seguimiento al proyecto Gerenciamiento de seguridad fase 2 — Secretaria de Seguridad y Justicia

Gobernacién de Antioquia.

Participantes
(se firma acta de asistencia como soporte de participacion de la reunion o se relaciona pantallazo de conexién de asistentes para
- reuniones virtuales)
Nombre Cargo Entidad Teléfono Firma
o . / b
Carlos Arturo Echeverri Gerente de Operaciones VALOR+ 3183244645 | A~ /4,‘,’/
|
Yuri Marcela Aguirre Coordinadora administrativa Grado VI VALOR+ 3137450593 J
Juan Manuel Foronda Auxiliar Administrativo VALOR+ 3004357265 ™ -
Carlos Mario Mazo Profesional Financiero VALOR+ 3104996091
Jorge Hernén Suaza - Contratista — Apoyo Técnico VALOR+ 3113138053
John Edison Monsalve Contratista — Juridico VALOR+ 3136591823
Cristian David Ruiz Contratista— Apoyo Técnico VALOR+ 3106787575
Victoria Arboleda Gestor de Servicio VALOR+ 3013581955
Jhon Fernando Hincapié Gestor de Servicio VALOR+ 3104979339
4
Luis Gabriel Quintero Gestor de Calidad VALOR+ 3102792610
Antonio José Salazar Director de Planeacion SSJ Gob. de Antioquia | 3105011594
Karen Rios Martinez Profesional Juridica SSJ Gob. de Antioquia | 3013824999
Yury Andrea Buitrago Profesional Financiera SSJ Gob. de Antioquia | 3006740685
Jonathan Ria Profesional Técnico SSJ Gob. de Antioquia 30143040'}?" ‘
{
Carlos Mario Prada Contratista — Coordinador Nodos SSJ- VALOR+ | 31673900
Juan David Betancur Contratista — Director de Proyecto S8J- VALOR+ | 3014210126
Alexander Morales Contratista — Coordinador Técnico SSI-VALOR+ | 3017719895
Eliana Garcia Contratista- Financiera SSJ- VALOR+ | 3206676278
Agenda )
o Tratado
N Temas a Tratar SI NO
1 | Componente Nodos X
2 | Componente mantenimiento X
3 | Componente Conectividad X
4 | Reserva2024 *
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N.° | Tema Conclusiones
Dando inicio al comité de Gerenciamiento 2, la coordinadora Yuri Marcela Aguirre informa que, para el
rubro de nodos, los contratos que se encuentran en evaluacion en el 4rea juridica son: adecuaciones del nodo
y la bolsa de insumos de papeleria e insumos de aseos.
Adicionalmente, Yuri Marcela Aguirre el dia de ayer envié por correo electrénico el contrato con TIGO
firmado de las adecuaciones del rack de la policia, el cual fue recibido el dia 10 de abril del 2025 y desde esta
fecha se realizara el cobro.
Teniendo en cuenta el compromiso del comité anterior, ya fueron entregados los teléfonos celulares al
coordinador de nodos Carlos Mario Prada.
En el siguiente cuadro se presenta el estado actual de cada uno de los contratos:
Item Valor Nimero de contrato Acta de Inicio
" Canonly2 551.107.462 CAL103 02 de enero del 2025
Arriendo: Servicios Pablicos 163.168.257 CAL103 02 de enero del 2025
Zona Comin §  12.952.800 CEPUZC-2025 02 de enero del 2025
_ Arrlendo rack Policia $ 8.830.963 CAL103 Inicio 10 de abril
Adecuaciones nado $ 223.583.776 Evaluacién Area Juridica
Dieselde planta 3 1.936.626 | Enproceso de Invitacion Area juridica
Telefones celulares 3 £6.598.900 187-2025 Entrega de equipos 10 de abril
Total § _068.178.784
Item Valar Nimero de contrato Acta de Inicio
Bolsa de poligrafoy =
P e $ 43.000.000 045-2025 23 de enero
Bolsa SST $ 31.598.880 248-2025 01 de abril
Otros: Bolsa de servicios para 3 i ]
. networking y $ 50.000:000 251-2025 10 de abrildel 2025
 ciberseguridad
Computacdores i :
- 2 i $ 192.122.688 292-2025 Enpolizas
l_'::evlnres
Balselss Bl imrins $  21.000.000 Revisién juridica
. Insumos de aseo £
| Mejoramiento de losEES | $ 239,551,621 255-2025 27 de marzo
Total $ 577.273.189
C ¢ Item Valor Nimero de contrato Acta de inicio
1 Omponente Personal de nomina $2.754.757.700 | Vinculados termino fijo 01 de enero del 2025
Nodos Operacién: | LneasTelefonicas(2) | $  1.729.056 123-2025 Lineas Activas 05 de febrero
Lineas Telefonicas(9) | $ 6.808.158 249-2025 Lineas Activas 26 de marzo
Total $2.763.294.914

Con relacion a los operadores de nodos, Yuri Marcela Aguirre informa que se encuentran en prueba de
poligrafo 3 operadores:

e 1 de Santa Fe de Antioquia: Manuel Jaime Durango
e 2 de Segovia: William Puerta y Luis Ospina

Estas 3 personas contintan con el proceso de contratacion.

¢

g 3 @
_um_-h Berrig Sinta Fo do

ntioguia

MY pandaniy iy e
- ¥

y Segovia

e

i pendiente 11}

; ca'-'CISh | &=

Auxiffar = 1

Operadores=33
Coordinador= 1
-

Pruaba da
poligrafo=
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2 Componente
mantenimiento

Con relacién al componente de mantenimiento Yuri Marcela Aguirre, presenta la relacién de los aliados que
se encuentran con contrato, acta de inicio y kickOff:

¢ Lote2: Consorcio CCTV, contrato N°239-2025 del 07/04/2025 y acta de inicio del 08/04/2025, kickOff
OK.

e  Lote 5: CI2, contrato N°222-2025 del 28/03/2025 y acta de inicio del 31/03/2025, kickOff OK

e  Lote 7: Spectra, contrato N°240-2025 del 07/04/2025, en expedicién de pélizas.

e Lote 8: UT VMAS, contrato N°241-2025 del 07/04/2025 y acta de inicio del 10/04/2025, kickOff el
14/04/2025.

° Lote 9: UT Soluciones Integrales, contrato N°249-2025 del 08/04/2025 y acta de inicio del 10/04/2025,
kickOff el 11/04/2025.

Y i B EIIDDE comissisiomircp DT B 2Bl weoirirass g

@ $1.320.000.000 1 332202 > T @-
@ $ BBOLOD0000 rromeremorass b 10 merersrmpsamp 40710 2 Formmsamensn — 37 de abrilbimeip cpedug

@ $ 38l.480.289 $IT Vi F2AL202S POT da abril

@ 5 .550.000.000 wesed LT swlonignns inlearslim w7 i .1 075 nuemmnsne & e VT

‘Bamunicipios |
Teniendo en cuenta que se realizé una nueva invitacién de los 42 municipios restantes, se realizé el cambio en
el nimero de los lotes del 11 al 15 y se encuentran en evaluacién técnica:

Allado Numero Contrato Actadeinicic  Kickoff
@ssauuurm ----- P Gensersin CC e

$ 640.000.000

@

; $550.000.000

@

51.870.000.000

5990.000.000

$ 550.000.000

G b el

Conrelacion a estos lotes, Yuri Marcela Aguirre informa que el lote 13 pasé la evaluacién técnica y financiera
por lo tanto, inicia el proceso de contratacién.

Con relaci6n a la bolsa de mantenimiento cuenta con el contrato del 10 de abril del 2025 y pendiente de la
expedicion de las pélizas y dar inicio con el kickOff para el lunes 14/04/2025.

3 Conectividad

Con relacion a este componente, Yuri Marcela Aguirre indica que se encuentran 3 facturas pendientes de
aprobacién por parte del supervisor Antonio Salazar que son de los aliados: Elatin, Media Commerce y Anexu.

En cuanto al correo que nuevamente envi6 el Supervisor Antonio Salazar por Sabaneta, se le dio respuesta
con la justificacién para el pago del enlace del proveedor, teniendo en cuenta que es importante aclarar que no
es viable realizar la suspensién del servicio por los siguientes factores:

1. Contractualmente, no existe una cléusula que estipule que, por solicitud, se pueda suspender un enlace
ya implementado.

2. No es viable financieramente para el prestador del servicio dado que esta cumpliendo con el alcance
del contrato.

3. El proveedor continta prestando el servicio de manera adecuada.

4. El municipio no ha logrado federarse al nodo principal debido a los constantes obstaculos presentados
por ¢l ingeniero administrador local del municipio.

En este orden de ideas, Yuri Marcela Aguirre recalca la importancia de dar la aprobacién de estas facturas ya
que, por motivos de la semana santa corta el mes para la recepcién de facturacién y programacion de pagos.
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Con respecto a las reservas del 2024, Yuri Marcela Aguirre se indica que Valor + durante estos 4 meses ha
estado realizando no solo las contrataciones de mantenimiento sino también contratos adicionales con relacién
a los entornos educativos seguros, entornos deportivos seguros, el mejoramiento, suministro e instalacion del
servidor del municipio de El Retiro, los cuales también son realizados por el mismo equipo de personas que
estan realizando los de mantenimiento.

Por lo anterior, es importante que la Gobernacién tenga en cuenta que todos estos procesos de
contratacién se han realizado a la par con los contratos de mantenimiento y que por indicaciones se le
ha dado prioridad a estos por pertenecer a las reservas del 2024. Estos mismos ya estan facturados,
causados y entregados a financiera como se quedd en comité anterior:

El contrato de Carbyne con BSW Colombia.

El suministro e instalacién del servidor del retiro por parte de CI2.

El contrato de los computadores portatiles CORE IP.

El contrato de los Entornos Deportivos Seguros de UT AEL

El contrato del Mejoramientos de los Entornos Educativos Seguros del Consorcio ciudadano CCTV, de
este contrato se encuentra facturado el $40%.

Ci2 COREIP

B
L

235.2025 209-2025

265-2025
$ 506.622.206 mes + 1 mes de Suministro e instalacién Portatiles
estabilizacion del servicio. sarvidat sl fefiro; §36.311.660

$74.824.062

CONECTIVIDAD

opeascmm. DE APOYO

INSTALACION DE
NODOS

4 Reserva 2024 Ranciorn nansiom

Mejorami;ﬁto de EES
$ 132.480.096
$26.573.694

INSTALACION
COMPONENTES

]

En este orden de ideas, con relacion a los contratos correspondientes a las reservas del 2024, ya se encuentran
facturadas y legalizadas, adicionalmente el profesional financiero de Valor+ Carlos Mario Mazo, envid la
matriz sin firma como se habfa acordado, a la profesional financiera de la SSJ Yury Buitrago, para su
revisién y posterior legalizacién ante hacienda.
Por solicitud de la SSJ, en el siguiente cuadro se presenta el estado presupuestal de los valores ejecutados y no
ejecutados del presupuesto de la reserva 2024:

: Presupuesto
~_Componente Resarva ‘| Ejecutado | NoEjecutado
instalacidn $ 554,119,043 5 533,195,692 % 20,823,351
Conectivdad 3 83,007,439/ § 74,824,062 % 8,183,377
Personal 3 66,647,485/ % 39,761,660 % 26,885,825

Nuevos
Componentes 3 149,428,877 % 139,443,184 5 9,985,693

Totales $ 853,202,844 § 787,224,598 8 65,978,246

Legalizado a la secretaria de Seguridad, Justicia y Paz = 09 de abril
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5 Liquidaciones
contratos 2024

Yuri Marcela Aguirre presenta el estado de las liquidaciones de los contratos derivados del gerenciamiento
2%

G2
Estade Terminacién Liquidacion
Publicadas 27 6
Revisidn juridica 0 27
En proyeccién 0 1
En firma del tercero 0 1
En publicacion 0 1}
Total 27 36

6 Temas varios

Con relacién a la Linea 123 Antioquia, el director Juan David Betancur informa que el aliado ya presenté
los documentos del informe solicitados y para la semana de pascua se estard realizando la presentacién de los
procesos definitivos.

Como se habia acordado en comités anteriores en cuanto al personal de apoyo a la supervisién, Yuri Marcela
Aguirre confirma que el cambio del tecnélogo Oscar Arley Léopez Rincén a Ingeniero y el ingreso del
tecnélogo Juan Fernando Castafio, se encuentran en proceso de contratacidn, ya que se debe liberar el
recurso, en este orden de ideas, el tecnélogo estaria iniciando el 01 de mayo del 2025, los cuales quedan
aprobados en este comité por el supervisor Antonio Salazar de la SSJ.

En cuanto a las aprobaciones que se encuentran pendientes de aprobacion por parte de la SSJ son:

1. Elatin

2. Media Commerce

3. Anexu

4. Arrendamiento de la planta
5. Arrendamiento Nodo
MESA DE SERVICIOS:

Con relacién a la Mesa de Servicios, John Fernando Hincapié, presenta el informe de los casos atendidos en
el mes de marzo, con un total de 228 casos atendidos, con relacién al mes anterior se mantiene el mismo
estandar de casos atendidos como se evidencia en la siguiente imagen del historico por mes:

HISTORICO X MES

288 233

pit g a8 228
200 1% s
250
e 71 \ -
3 I
o
SEPTERMERE OCTUBRE WOVILIERE CITILMERL NERD TLORERD BAK2ZO
Entre los casos més relevantes son de conectividad y se encuentran:
+ Redes y Comunicaciones > Conectividad > Sin conectividad
* Seguridad interna > Solicitud de ingreso a sedes > Personas
« Aplicaciones > SecurOS > Configurar
casos mas relevantes
C Bdi ) Comanatanat
Cenactiidsd 5 U nvecueitag
 Saguricnd interaa » S e
el oo g 17
+ AghACae - SO » GO
“saserne s wcagb ey |
oot
S Ity
gt G eV >
NI e L e
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Con relacion a los ANS durante el mes, se atendieron un total de 115 incidentes, con un cumplimiento
satisfactorio en los casos atendidos o gestionado desde la mesa de ayuda y se gestioné un total de 110
solicitudes o requerimientos, con un incumplimiento en solo 3 casos.

Esto refleja un alto nivel de cumplimiento y eficiencia en la atencién de las solicitudes, como se relaciona
en la siguiente grafica en los cumplimientos de los ANS.

Cumplimiento ANS
140 I

a 115 110

ncidante : Sol e A
M cumple o No Cumple

Interviene el director Juan David Betancur si es posible identificar por parte de la mesa de servicios de
donde se originen las llamadas, ya que en varias ocasiones hay personas que llaman directamente al teléfono
de él, por lo que John Fernando Hineapié, le recalca que es de suma importancia culturizar a la gente en
cada regién que llamen directamente al nimero habilitado para este, adicionalmente el supervisor Antonio
Salazar pregunta en que municipios hace falta personal, para lo cual John Fernando Hincapié informa que
falta personal de la mesa de servicios en los municipios de: Andes, Segovia, Puerto Berrio y Caucasia, pero
igualmente se cubren los requerimientos que se necesiten por los otros operadores.

El cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en los requerimientos gestionados por la
mesa de ayuda aleanza un destacado indicador del 97,35%.

Este desempefio refleja el esfuerzo del equipo por garantizar la calidad y puntualidad en la atencién de las
solicitudes.

El cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en los incidentes atendidos por la mesa de
ayuda alcanza un destacado indicador del 100,00%.

Este resultado refleja el compromiso del equipo con la eficiencia y la calidad en la gestién de solicitudes,

asegurando un nivel de atencion.
£
10000%Q
% 4
Y’

CUMPLMIENTD ANS
INCIDENTE
Resumiendo, los cumplimientos de los ANS de la mesa de servicios, John Fernando Hincapié hace énfasis
que, si la mesa de servicios en el momento puede dar la solucién al caso, se realiza inmediatamente, pero
se hace énfasis que para la solucién de estos casos en gran parte se depende de un aliado, por lo que este
se deja registrado y se traslada a ellos directamente dejando la novedad de suspendida por parte de la mesa de
servicios y ahi en adelante le cuenta a el aliado la solucién del ANS.

La responsabilidad de la mesa de servicios es:

1. Dar solucién al ANS si se puede en ese mismo momento y cerrar el caso.

2. Trasladar el caso al contratista y/o aliado, este queda suspendido hasta que ellos lo solucionen,
Y a estos se les realiza el seguimiento.
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Con relacién al seguimiento que se realiza a los proveedores y/o aliados cuando no dan solucién a los ANS
pronto, se traslada al equipo de apoyo a la supervisién para que realicen la supervisién con cada uno de ellos,
por esta razon Victoria Arboleda expresa la importancia que la mesa de servicios pueda ir m4s alld del
escalamiento de los casos y poder realizar directamente el seguimiento, ya que los proveedores solamente
atienden este seguimiento por parte del equipo de apoyo a la supervision y/o los supervisores del contrato; por
lo anterior es que se solicita que los supervisores del contrato los autoricen a la mesa de servicios poder realizar
este seguimiento con los proveedores para poder tener més agilidad en la solucién de los casos.

Teniendo en cuenta que no se estdn dando las soluciones oportunas de los casos, el supervisor Antonio
Salazar solicita un plan de accién para la mejora del servicio de la mesa de ayuda, el director Juan David
Betancur se compromete en organizar y presentar este plan de accién.

En el siguiente diagrama se muestran los indicadores de cumplimiento por aliado:

| Cumplimienta Incidentes por ALIADO : Cumglimlenta Requerimiento por ALIADO
=
: n 1.: .
=
15 2 w ] 2 L 2
5 1Y :
i e 1 3 1 1 1
10 ¥
‘ " 11111 i
§ 2 ¥ 3 B %

1 (! 1 1 gl & R & & - - - r »
B i'm W ] il PRI A A S
AACLs RUOIS WIS WAL RAODH M MUOCE. MubTe Mugels mcors  F P & T & &

G OBATR fsEl TMT S MDA TONONGA RNDW  GETL Gl \ = 5% ¥ &£ ¥
ZOMLIRT, &
SR i | Sempe WRewmg Conpn Wlorange e-"p

Teniendo en cuenta la gréfica anterior:

e Elindicador de ANS de incidentes muestra un cumplimiento del solo 29,21 %. Se recomienda que los
aliados de servicios del Nodo Departamental continiien optimizando sus tiempos de atencién para
mejorar aiin més este indicador.

» El indicador de requerimientos refleja un cumplimiento general del 43,86% entre todos los aliados del
proyecto.

Siguiendo los indicadores de los requerimientos e incidentes anteriores para este mes, el indicador general
del servicio refleja un cumplimiento solo del 27,08%, con el fin de estandarizar el cumplimiento de los ANS
donde el indicador general debe estar por encima del 90% y poder garantizar continuidad de los servicios
prestados desde el proyecto

Con relacion a la atencién telefénica, el desempefio general sigue siendo positivo, ya que en todo momento
se ha superado el objetivo del 70%.

Sin embargo. es crucial identificar las causas de la disminucién y tomar medidas preventivas para evitar que
la tendencia a la baja continte.

o Volimen de llamadas % De eficlenciz
] 100,00
50 - 43 W
bz - 00 hES " BLE3%
Q2 i e ¥
- 0,008
RN Nt
£ L <000
- =
= ""_ S e Yy 20,608
10 .. LTI 2 i v DR
7 3 —els % febe25 w5
0 o, Sl i ] i35 e 1Y
mels e 15 mans —, 5 Ve 4330 e ST
- ! Abanconacs Derpuesde S0 55 = = (gedicis bt % b ] o

Dentro la verificacion técnica que se realiza dentro de la operaci6n se tiene:

e  Capacitar al personal.
¢ Implementar mecanismos de control y monitoreo, auditorias en evolucién de protocolo en la atencién:

Saludo

Expresién oral

Preguntas filtro (diagndstico)
Manejo de los tiempos de espera
Indicacion del nimero de servicio
Despedida.

YVVVYVYVY
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Teniendo en cuenta la prestacién del servicio se realizé un total de 20 mediciones a 7 especialistas de TI;
utilizando grabaciones de llamadas proporcionadas por Valor+ y la herramienta de gestion GLPI para obtener
los datos necesarios; dichas verificaciones revelan tanto las fortalezas, como las dreas de mejora en el equipo
de especialistas de la mesa de ayuda del Nodo Departamental, permitiendo a través de un enfoque detallado y
estructurado, implementar estrategias focalizadas para mejorar continuamente la calidad del servicio ofrecido.

Las variables evaluadas en cada muestra son las siguientes de acuerdo con el nivel del especialista de TI:

e  Expresion oral (Nivel I)

e  Saludo (Nivel I)

e Despedida (Nivel I)

Preguntas filtro (Nivel I)

Indicacion del namero de servicio (Nivel T)
Manejo de los tiempos de espera (Nivel I)
Categorizacion (Nivel I, I y III)
Documentacién (Nivel I, IT y III)

Uso de estados (Nivel I, Iy IIT)
Redaccion y ortografia (Nivel I, IT y III)

e  Errores de politica (Nivel I, 1T y IIT)

Las variables que se destacan a nivel general por su buen manejo son:

e  Uso de estados

Documentacién

Categorizacion

Redaccion y ortografia

Manejo de los tiempos de espera
Expresidn oral

Errores de politica

Saludo

Preguntas filtro (diagnostico)

e Indicacién del nimero del servicio

e ® ®© ® & © @

El detalle de cumplimiento por grupo de especialistas fue:

GESTOR DE HERRAMIENTA 100%
SOPCRTE EN SITIO 15 15 100%
AGENTE DE MESA 2 1 3 67

Los grupos de especialistas a resaltar a nivel de cumplimiento del 100% de las muestras realizadas son:
-Gestor Herramienta
-Soporte en Sitio

De acuerdo con esta verificacion técnica de calidad se identifica que el 5% (1 VT) de ellas no cumplen con los
estdndares de calidad definidos para la Mesa de Servicios; durante la medicién se lograron identificar las
siguientes variables a mejorar y a su vez se realizaron las recomendaciones especificas de manera oportuna a
cada uno de los especialistas.

La variable para reforzar a nivel de conocimiento es: Despedida

Los grupos y especialistas con mayor afectacién son: Agente de Mesa

Compromisos Acordados

No. Compromiso Responsable Fecha Resultado Esperado
Envié de la cuenta de cobro de Valor+ con los Carlo.s Mfm.o Ma.zo
1 : Profesional Financiero
honorarios del mes de marzo a la SSJ.
Valor+
2 Distribuir la comunicacidén de escalamiento a través Suzan. Deyid Bitancur

de la mesa de servicios en los municipios.

Apoyo a la supervision
SSJ
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Habilitar a la mesa de servicios como el canal para
3 realizar el seguimiento a los ANS en cuanto a
garantias y funcionamiento de los aliados y/o

Juan David Betancur
Apoyo a la supervisién

SsJ
proveedores.
Socializacién plan de accion de mejora para la mesa Juan David Betancpr
4 d " Apoyo a la supervisién 24/04/2025
e servicios ST

Documentos Anexos al Acta

No. Nombre del documento

1 | Asistencia_Comite_Seguimiento_11-04-2025

2 | Comite_Tecnico_11-04_2025 - G2 .

Proyectado por: Nancy Katherine Ramirez Santana - Tecnéloga Administrativa G.O. M

Revis6 y Aprobd: Yuri Marcela Aguirre Sinchez — Coordinadora administrativa grado VI /
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