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1. INFORMACION GENERAL

Fecha: 25/jun/2025

Entidad: Distrito Especial de Santiago de Cali
Numero del proceso: 4172.010.32.1.119-2025
Organismo: Secretaria de Turismo

2. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

El presente documento, contiene el analisis del sector del proceso de contratacidon
adelantado por Santiago de Cali Distrito Especial de Santiago de Cali Secretaria de
Turismo para la Prestacion de servicios de consultoria para el fortalecimiento, desarrollo y
promocion estratégica de la oferta turistica en las comunas y corregimientos del Distrito
Especial de Santiago de Cali, mediante la capacitacion y formacién de las comunidades
locales, la creacion de experiencias diferenciadas adaptadas a las caracteristicas
culturales y naturales de cada zona, la diversificacion de productos turisticos innovadores
y sostenibles, y el disefio e implementacion de estrategias efectivas de promocién
turistica, en cumplimiento del deber de las entidades estatales de analizar el mercado
relativo al objeto del proceso de contratacion, desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

3. INTRODUCCION

De acuerdo con la funcion asignada a las entidades estatales de adquisicion de bienes,
obras y servicios, las mismas se encuentran orientadas a satisfacer las necesidades de la
Entidad y a obtener el mayor valor por dinero. En consecuencia, la Entidad debe entender
y conocer: (a) cual es su necesidad y cdmo puede satisfacerla; (b) como y quiénes
pueden proveer los bienes, obras y servicios que necesita; y (c) el contexto en el cual los
posibles proveedores desarrollan su actividad.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 2015, establece el deber de las Entidades
Estatales de analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del proceso de
contratacién, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y
de analisis de riesgo. El resultado del analisis debe plasmarse en los estudios y
documentos previos y debe ser proporcional al valor del proceso de contratacién, la
naturaleza del objeto a contratar, el tipo de contrato y a los riesgos identificados para el
Proceso de Contratacién.
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De conformidad con los principios que rigen la contratacion publica desarrollados por los
Instructivos y Manuales de la Agencia de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente, es importante conocer las ofertas que existen en el mercado de provision de los
servicios que se pretende contratar, para hacer efectiva la participacion plural de
oferentes en igualdad de condiciones y asi seleccionar la oferta mas favorable para las
entidades. Por tal razén, se procedié a adelantar consultas en el portal de Colombia
Compra Eficiente - SECOP Il (www.colombiacompra.gov.co), para seleccionar aquellos
procesos relacionados y/o similares al que se pretende contratar, determinando la
modalidad, en este sentido se observa que varias entidades del sector publico adelantan
este tipo de procesos, siendo un referente para la Secretaria de Turismo, para la
estructuracién del proceso de contratacion con la informacion necesaria que permita
alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia, economia, promocién de la competencia y
manejo del riesgo.

4. DEFINICIONES

Esta tabla proporciona definiciones claras de los términos claves relacionados con el
analisis del sector para la “Prestacion de servicios de consultoria para el fortalecimiento,
desarrollo y promocién estratégica de la oferta turistica en las comunas y corregimientos
del Distrito Especial de Santiago de Cali, mediante la capacitacion y formacion de las
comunidades locales, la creacion de experiencias diferenciadas adaptadas a las
caracteristicas culturales y naturales de cada zona, la diversificacion de productos
turisticos innovadores y sostenibles, y el disefio e implementacion de estrategias
efectivas de promocion turistica”, lo que facilita la comprension de los conceptos
esenciales para quienes leen o trabajan con el documento:

Tabla 1 Términos y Definiciones

Termino/ Sigla Definicién
Colombia Compra Es la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica creada por medio del Decreto
Eficiente Ley 4170 de 2011.
Es la decision final de la Secretaria de Turismo, expedida por medio de un acto
Adjudicacién administrativo, que determina el adjudicatario del presente Proceso de
Contratacion
Acuerdos Son tratados internacionales vigentes celebrados por el Estado Colombiano, que
Comerciales contienen derechos y obligaciones.
Es el Documento por medio del cual la Entidad Estatal modifica los pliegos de
Adendas -
condiciones

Son los bienes definidos como nacionales en el Registro de Productores de

Bienes Nacionales Bienes Nacionales, de conformidad con el Decreto 2680 de 2009.
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Son: (a) los estudios y documentos previos; (b) el aviso de convocatoria; (c) los
Documentos del Pliegos de condiciones o la invitacion; (d) las Adendas; ( e) la oferta; (f) el informe
proceso de evaluacion; (g) el contrato; y cualquier otro documento expedido por la Entidad
Estatal durante el proceso de contratacion.
Son las entidades: (a) a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993; (b) a
Entidades las que se refieren los articulos 10, y 24 de la Ley 1150 de 2007 y el art 93 de la
Compradoras Ley 1474 de 2011; y (c) que por disposicion de la Ley deban aplicar la Ley 80 de
1993 y la Ley 1150 de 2007.

Evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de

Riesgos o e : 2
9 los objetivos del Proceso de Contratacion o en la ejecuciéon de un contrato.
Prestacion de La prestacion de servicios es un acuerdo entre una persona o empresa y otra
Servicios para ofrecer un servicio a cambio de un pago.
Es un servicio especializado que tiene como objetivo orientar a una empresa que
Consultoria esta atravesando algun tipo de problema especifico y que no consigue
solucionarlo por sus propios medios
Significa crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso, desenvolvimiento o
Desarrollo

evolucion de algo.

Proceso o estrategia para mejorar la condicion fisica, mental o institucional de
una persona, grupo o entidad

Es una clasificacion de actividades econémicas por procesos productivos que

Fortalecimiento

Clasificacion e . - o - C
Industrial clasifica unidades estadisticas con base en su actividad econémica principal. Su
Internacional proposito es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda

utilizar para la reunién, analisis y presentacién de estadisticas de acuerdo con
esas actividades.

La nomenclatura (United Nations Standard Products and Services Code) o codigo
estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas en espafiol, es un
sistema de cifrado mediante el cual se clasifican productos y servicios para fines
comerciales a escala mundial, incluyendo Colombia, basandose en estandares
que facilitan el comercio entre empresas y gobierno.

Son requisitos técnicos verificables que reline un bien o un servicio para hacerlo
preferible respecto a otros similares porque mitigan algin impacto ambiental o
social en una o varias de las etapas de su ciclo de vida.

Registro Unico de Es un registro de creacion legal en el cual se deben inscribir todas las personas
proponentes (RUP) | naturales o juridicas nacionales y las extranjeras domiciliadas o con sucursal en
Colombia, que aspiren a celebrar contratos con entidades estatales.

Es una subdivisiéon administrativa menor que corresponde a una zona urbana,
rural o mixta.

Ambito territorial mas alla del término de la ciudad, que esta bajo la competencia
Corregimiento de un corregidor que ejerce funciones jurisdiccionales, de orden publico, fiscales
y de otro tipo.

Consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las necesidades,
Capacitacion que se orientan hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y aptitudes de
los empleados que les permitan desarrollar sus actividades de manera eficiente

Uniforme (ClIU):

Codigos UNSPSC:

Comuna
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Es el medio de informacién oficial de toda contratacion realizada con recursos
publicos. EI SECOP es el punto uUnico de ingreso de informaciéon para las
entidades que contratan con cargo a recursos publicos.

Es una plataforma transaccional con cuentas para las Entidades Estatales y los
Proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desde sus
cuentas las Entidades Estatales crean, evallan y adjudican Procesos de
Contratacion. Los Proveedores pueden hacer comentarios a los Documentos del
Proceso, presentar ofertas y seguir el proceso de seleccion en linea.

Es un proceso gracias al que los individuos adquieren conocimientos,
habilidades, competencias.

Es una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las
Producto turistico instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de
interés, que representa la esencia del plan de comercializacién de un destino y
genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los
posibles clientes.

Promocion turistica | Es la difusion de un lugar como destino para los turistas.

Esto se refiere tanto al recorrido en si, como al itinerario que se pone a
disposicién de los visitantes para que se orienten en sus trayectos.

Es basicamente cualquier objeto o cosa que tenga un logo o emblema que
Material POP represente una marca, empresa u organizaciéon que requiera que un publico
determinado la conozca.

Es el proceso de crear una identidad visual para una empresa, producto o

SECOP

SECOP Il

Formacién

Ruta turistica

Disefio de marca

servicio.

Es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio del medio
Turismo de ambiente promoviendo la conservacion de la naturaleza y los ecosistemas
naturaleza existentes realizando actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la

naturaleza a través de la interaccién con la misma

Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
Turismo sostenible futuras, econémicas, sociales y ambientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.
Capacidad de una persona o grupo de personas para generar y desarrollar un
negocio o proyecto, con el objetivo de generar valor econdémico y social

Emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia

5. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

De acuerdo con los lineamientos de la Agencia Nacional para la Contratacion
Publica-Colombia Compra Eficiente, la Entidad Estatal debe revisar los aspectos
generales del mercado del bien, obra o servicio que sean relevantes en el proceso de
contratacion. Para ello se realiza un analisis en el contexto econdmico, técnico,
regulatorio, innovador y/o comercial que puede tener un alcance local, regional, nacional
o internacional, dependiendo del proceso de contratacion.
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El turismo puede tomar muchas formas y abarcar una amplia gama de actividades, que
incluyen:

e Turismo de ocio: Este tipo de turismo estda orientado al descanso y al
entretenimiento.

e Turismo de negocios: Este tipo de turismo incluye la participacion en reuniones,
conferencias, ferias comerciales, congresos y eventos empresariales. Aunque el
objetivo principal del viaje es el trabajo, a menudo se combina con actividades
recreativas, como visitas turisticas en el tiempo libre.

e Turismo cultural: Este tipo de turismo esta motivado por el interés en la historia, el
arte y las tradiciones de una region o pais.

e Turismo de aventura: El turismo de aventura se centra en emociones fuertes y
desafios fisicos.

e Turismo gastrondmico: Esta orientado a la experiencia culinaria disfrutar y conocer
la cocina local de un lugar.

e Turismo sostenible: El turismo sostenible es un modelo de turismo que busca
minimizar el impacto ambiental, social y cultural de las actividades turisticas,
promoviendo practicas responsables que respeten los ecosistemas, las
comunidades locales y su cultura, al mismo tiempo que generan beneficios
economicos equitativos y duraderos para dichas comunidades.

e Turismo de naturaleza: El turismo de naturaleza es un segmento del turismo
alternativo cuyo objetivo principal es realizar actividades recreativas en espacios
naturales, buscando el contacto directo con la naturaleza y la interaccion con las
manifestaciones culturales y productivas de las comunidades locales. Este tipo de
turismo promueve una experiencia de viaje en la que se disfruta, respeta y participa
en la conservacion de los recursos naturales y culturales del lugar visitado.

El turismo de naturaleza engloba grandes segmentos: Turismo de
aventura: Turismo que implica actividades fisicas en zonas naturales, que pueden
conllevar riesgos y requieren esfuerzo fisico o mental significativo. Turismo
rural: Experiencias turisticas vinculadas a la naturaleza, la agricultura y las formas
de vida rurales, con interés en conocer e interactuar con comunidades rurales y
sus expresiones culturales y productivas.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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El turismo no solo tiene un impacto econdmico significativo debido a que suscita
numerosos empleos en todas las areas de la economia, sino que también puede tener
efectos positivos en la cultura, la infraestructura, el empleo y la promocién de un pais a
nivel internacional como se describe a continuacion:

Impacto econémico del turismo

Los beneficios econdmicos del turismo son especialmente visibles en lo que se refiere a la
creacion de empleo y la generacion de una rentabilidad sostenida. También en una mejor
distribucion de los beneficios entre los diferentes actores implicados, en un mayor control
de los precios, en las ventajas para atraer inversiones, en la diversificaciéon econémica y
en el establecimiento de infraestructuras adecuadas, entre otras.

Impactos socioculturales del turismo

Entre los impactos socioculturales del turismo estan la mejora de la calidad de vida de la
comunidad anfitriona, el fomento del interés por la cultura, tradiciones, costumbres
propias y el patrimonio histérico. Asimismo, por la rehabilitacion y preservacion de las
atracciones turisticas, y el intercambio cultural y de saberes entre turistas y residentes.

Impactos del turismo en el entorno natural

La conservacion del capital natural, la creacion de nuevas areas protegidas, la
implementacion de medidas de planificacién y gestion, la difusion de campanas de
sensibilizacion en torno impacto del turismo en el medio ambiente tanto dentro de las
comunidades locales como de los visitantes; son algunos de los impactos positivos del
turismo en el entorno natural.

Este aporta una fuente importante de ingresos para el pais por medio del gasto de los
turistas en alojamiento, comida, transporte, entretenimiento, compras y otras actividades
relacionadas.

Esto puede impulsar la economia local y nacional. Ademas, crea empleos directos e
indirectos en sectores como la hosteleria, la restauracion, el transporte, la construcciéon y
el comercio.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La Secretaria de Turismo del Distrito Especial de Santiago de Cali, mediante este analisis
del sector, revisa algunos factores y variables econdmicas, con el fin de conocer la
estructura del sector en que se ubica este proceso, ya que ello puede influir en
competencias y rentabilidad.

A continuacion, se detallan los aspectos relevantes de cada uno:

5.1. ASPECTOS ECONOMICOS

La actividad econdmica se divide en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una
parte de la actividad econdmica cuyos elementos comparten caracteristicas comunes,
forman una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. La division de estos sectores
se basa en los procesos de produccion que ocurren dentro de cada uno, segun la
clasificacion econémica clasica. Los sectores de la economia son: el sector primario o
agropecuario, el sector secundario o industrial, y el sector terciario o de servicios.

El servicio que se pretende contratar a través del presente proceso de contratacidon se
enmarca dentro del sector terciario o de servicios, ya que se encarga de suministrar a los
diversos actores econdmicos (consumidores finales y segmentos intermedios) una
variedad de servicios en lugar de productos manufacturados. En otras palabras, se trata
de proveedores de servicios, que pueden ser administrativos, logisticos, técnicos, de
distribucion, de comunicaciones, entre otros. Ejemplos de industrias del sector terciario
incluyen empresas de hoteleria, transportadoras de materiales, agencias de viajes y
compafias de recursos humanos, entre otras.

Entendiendo lo anterior, la prestacion de servicios de consultoria se desarrolla
generalmente en la planeacién, conceptualizaciéon, convocatoria y ejecucion de
actividades o eventos que se realizan. En ese sentido, el servicio de Consultoria
generalmente se desarrolla en la planificacion, conceptualizacion, convocatoria vy
ejecucion de actividades o eventos destinados a difundir un mensaje, presentar o
potenciar un producto o servicio, y también para fidelizar o construir una marca.

La organizacion de la Consultoria presenta caracteristicas especiales y diversas, lo que
ha llevado a que empresas y personas naturales se especialicen en esta actividad. Esto
genera empleo en varias areas y la intermediacién, montaje y coordinacion de espacios
fisicos y bienes para realizar actividades como foros, talleres, seminarios y eventos de
gran envergadura. Dado que estas personas o empresas deben adaptarse a las

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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necesidades de cualquier compafiia, organizacion o entidad tanto del sector publico como
del privado, requieren una gran versatilidad. Por lo tanto, no se encuentran dentro de un
sector econdmico especifico, por lo que su analisis se realiza desde el sector terciario o
sector de servicios.

De acuerdo a lo establecido con la estructura detallada de la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme adaptada para Colombia - CIIU Rev. 4 AC, la prestaciéon de
servicios de Consultorias se encuentra en los sectores de “investigaciones y desarrollo
experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades” cédigo ClIU 7220,
“‘Actividades de apoyo a la educacion” codigo CIIU 8560, “Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.” cédigo ClIU 7490.

Grafica 1 Descripcion detallada del cédigo identificado

Codigo L
cliu SHD Descripcion

79730 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las

< ciencias sociales v las humanidades

Codigo CIIU  SHD Descripcion

8560 Actividades de apoyo a la educacion

SECCION >>

Seleccionar Cédigo ClIU SHD Descripcion

Seleccionar 7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

)
Fuente: Camara de Comercio

Dentro de estos codigos, estan incluidas actividades de: La consultoria educativa, los
servicios de orientacion o asesoramiento educativo, los servicios de auditoria de
metodologias de evaluacion, los servicios de auditoria educativa, la investigacion y el
desarrollo experimental en ciencias sociales, la investigacion y el desarrollo experimental
en humanidades, la investigacién y el desarrollo interdisciplinario, principalmente en
ciencias sociales y humanidades, actividades para las que se requieren niveles de
conocimientos profesionales, cientificos y técnicos mas avanzados.
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A continuacién, se presenta un analisis de las variables macroecondmicas que mas
incidencia tienen en el sector econdmico al que pertenece el presente proceso de
contratacion y su relevancia para el analisis del sector:

Producto Interno Bruto (PIB)'

Este indicador permite medir el valor de la actividad econdmica de un pais. Basicamente
calcula cual fue la produccidon en bienes y servicios que se hizo en un periodo de tiempo
especifico, generalmente en un trimestre o en un afo.

Informacién | trimestre 2025

En el primer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,7% respecta al mismo periodo de 2024

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'

2020-1 / 2025 - |
20,0
g
™
=
=
&
Q
EI- 10,0 8,2
2
=}
e
%
2,6 2,7
1.5
0,3
0,0+ . l I — — - e . l . .
I Il U] v I} 1l v | Il I v I ] L] v |
2021 2022 2023p 2024pr 2025pr

Fuente: DANE, FIE_T

': Series origineles encadenadas de volumen con &fio de referencia 2015
P prefiminar

P- provisional

Fuente: DANE

1

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-inf
ormacion-tecnica
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 3,9% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,8%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 4,1%.

e Actividades financieras y de seguros crece 1,0%.
e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 0,6%.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2025F°

Tasas de crecimiemto (22)

Lerie ajustada por

Lerie original efecto estacional y
Actividad ecomndmica calbe mdario
FAruad Trimestral
202571 ¢ 2025™-15
20245 -1 2024 -1
Agricubura. ganadena, caza, silviculura y pesca 71 -2
Ewplatacicn de minas y canbeas -5.0 a2
ndustrias manufacbareras 1.4 02
Summisiro de electricidad, ges, vapor w aine acondi cionado® -1.2 03
Comstruccman -31.5 -1,8
Coamvercia al por mayar y al por memor” 349 a4
nfoemacsdn y comunicaciones a7 -1,0
Sctreidades financieras v de seguros 33 1,0
Srtrerdades imnmokdiarias 21 a5
Sctreidades profesionales, cientificas v téc nicas’ 1.0 06
Sdminestracion pablica, defensa, educacion y salud 35 06
.ﬁ.:l-'.-:dndr:s artist c.:l';-_ :f:cnl:n:’.l:nimil:nla ¥ PECICacian y oiras 155 &1
actividades de servicios
Valor agregado bruto 2.7 fim
mpuesios menos subwencsones sobre bos prodwsctos 22 -3
Producto Imtermo Bruto 2.7 0.8

Fuente: DARE, PIET

Fuente: DANE

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca crece 7,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de explotacion de minas y canteras
decrece 5,0% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024p.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las industrias manufactureras crece
1,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de la actividad suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucion de agua; evacuacion y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento
ambiental decrece 1,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de la construccién decrece 3,5% en su
serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte vy
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 3,9% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024pr.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones
crece 0,7% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades financieras y de
seguros crece 3,3% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades inmobiliarias crece
2,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,0% en
su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de la administracion publica y defensa,
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; educacion; actividades de atencion de
la salud humana y de servicios sociales crece 3,5% en su serie original, respecto al
mismo periodo de 2024pr.

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% en su
serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.

indice de Precios al consumidor IPC

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucién del costo promedio de una
canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado
en relacion con un periodo base.

Informacién mayo 2025

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2024 - 2025 (mayo)

Variacién mensual Variacion Afio corrido Variacion Anual

IPC total 0,43 0,32 378 3,63 716 5,05
Fuente: DANE, IPC
Fuente: DANE

En mayo de 2025 la variacion mensual del IPC fue 0,32%, la variacion afo corrido fue
3,63% y la anual 5,05%.

En mayo de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,05%, es decir, 2,11 puntos
porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del afo anterior, cuando fue de
7,16%.

El comportamiento mensual del IPC total en mayo de 2025 (0,32%) se explicd
principalmente por la variacion mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas. Las mayores variaciones
se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,60%) y
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,48%).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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En el mes de mayo de 2025, el IPC registr6é una variacion de 0,32% en comparacion con
abril de 2025, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,32%):
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,60%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,48%), Prendas de vestir y calzado (0,39%), Salud (0,39%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (0,39%) y, por ultimo, Restaurantes y hoteles (0,36%). Por debajo se
ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,28%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,18%), Educacion (0,00%), Transporte (-0,08%),
Informacién y comunicacion (-0,15%) y, por ultimo, Recreacién y cultura (-0,52%).2

Comportamiento del Mercado Laboral

Para el mes de abril de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,8%, lo que
representd una disminucion de 1,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024
(10,6%). La tasa global de participacion se ubicé en 63,7%, mientras que en abril de 2024
fue 64,0%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,1%, lo que representd un aumento de
1,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (57,2%).

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacidn (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

63,7
I 5?2 581
Articipacion Tasa de Ocupacion

Fuente: DANE
En abril de 2025, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 8,7%, lo que representd una disminucion de 1,6 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2024 (10,3%). La tasa global de participacion se ubicé en

Total nacional
Abril (2024-2025)

64,0
80
50
40
30
20
10
Taza Global

bal de

Tasa (%)

B Abeil 2024 [ Abril 2025
108

gg

Tasa de Desocupacion
(D}

]

MG

Fuente: DANE, GEIH

2

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 14 de 127



MAJAO01.04.01.P0O01.F

MODELO INTEGRADO DE 004
<7 PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI i
, , ESTRUCTURACION DEL VERSION oo
GESTION JURIDICO ANALISIS DEL SECTOR
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

65,9% y la tasa de ocupacion en 60,1%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior
fueron 66,6% y 59,7%, respectivamente.?

Salario Minimo en Colombia.

El indicador del salario minimo como referente de la economia tiene un impacto sobre la
estructura global de los salarios y en la masa salarial. El aumento en los costos de la
mano de obra tendra como consecuencia un aumento correlativo del costo total de
produccion.

Para el afio 2025, el salario minimo se define en Colombia mediante Decreto Nacional,
luego de las correspondientes deliberaciones entre el sector empresarial, gremio de
trabajadores y el gobierno nacional.

El incremento se fijo en 9.53% y el salario minimo legal vigente en Colombia pasara de
$1.300.000 a $1.423.500 sin auxilio de transporte y este quedo establecido por un valor
de $200.000.

ARO SMMLV  VARIACION (% ANUAL) DECRETb?A?:IE(;'Ni?_B'ERNO
2015 644.350 4,60% 2731 de diciembre 30 de 2014
2016 689.455 7,00% 252 de diciembre 30 de 2015
2017 737.717 7,00% 2209 de diciembre 30 de 2016
2018 781.242 5,90% 2269 de diciembre 30 de 2017
2019 828.116 6,00% 2451 de 27 diciembre de 2018
2020 877.803 6,00% 2360 del 26 de diciembre de 2019
2021 908.526 3,50% 1785 del 29 de diciembre de 2020
2022 1.000.000 10,07% 1724 del 15 de diciembre de 2021
2023 1.160.000 16,00% 2613 del 28 de diciembre de 2022
2024 1.300.000 12.00% 2292 del 29 de diciembre de 2023
2025 1.423.500 9,54% 1572 del 24 de diciembre de 2024

%20mes%20de%20]u110,58%2C6%25%2C%20resgectlvament
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Tasa Representativa del Mercado (TRM)

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos
colombianos por un ddélar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las
operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en
el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la
negociacion de las divisas.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene la obligacidon de calcular y certificar la
TRM vy divulgar al mercado y al publico en general, conforme a lo dispuesto en el articulo
40 de la Resolucién Externa No. 1 de 2018, expedida por la Junta Directiva del Banco de
la Republica, la metodologia establecida por el Banco de la Republica mediante Circular
Reglamentaria DODM - 146, el articulo 11.2.1.4.15 del Decreto 2555 de 2010 y la

Resolucién No.0416 de 2006 de la Superintendencia Financiera de Colombia. 4

Tasa de Cambio Representativa del Mercado -TRM
Promedio ponderado por monto de las operaciones de compra y venta de dolares de los Estados Unidos de América a cambio de moneda
legal colombiana, pactadas para cumplimiento en ambas monedas el mismo dia de su negociacion, efectuadas por los Intermediarios del
mercado cambiario segun reglamentacién expedida por el Banco de la Repblica.

{_ VER DATOS )

Informacion certificada el 20/06/2025

$4.080,06
COR/USD
21/06/2025 24/06/2025

TRM [COPFUSE)

Proceso ¥
estadistico

NTC PE 1000: 2017
19-PE-14

Fuente: Superfinanciera

4https://www.superfinanciera.gov.co/powerbi/reportes/514/482/

5
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5.2. ASPECTOS TECNICOS

Los servicios de consultoria es un servicio profesional especializado que ofrece
asesoramiento, recomendaciones y soluciones a empresas u organizaciones para
resolver problemas especificos o mejorar aspectos particulares de su gestion,
operaciones o estrategia. Un consultor, que es un profesional experto en un area
concreta, trabaja con el cliente para identificar necesidades, analizar situaciones, vy
proponer planes de accion que ayuden a alcanzar objetivos empresariales mediante
soluciones efectivas y personalizadas.

Este servicio se caracteriza porque: Es realizado por profesionales externos a la
empresa, sin relacion laboral permanente, contratados para proyectos especificos y con
un tiempo definido para su ejecucion, se basa en un proceso planificado que tiene un
inicio, desarrollo y fin, con entregables o resultados concretos durante su ejecucion.
Puede abarcar diversas areas como administracion, finanzas, recursos humanos,
mercadotecnia, tecnologia, entre otras, incluye actividades como analisis de operaciones,
estudios de mercado, asesoria legal, apoyo en gestiones comerciales, organizacion de
eventos, campanas de comunicacion, entre otros.

La consultoria aporta una visidn externa y especializada que ayuda a las empresas a
superar obstaculos, minimizar riesgos y mejorar su rentabilidad y presencia en el
mercado. Ademas, suele formalizarse mediante un contrato de consultoria, que establece
el alcance, duracion, condiciones y remuneracion del servicio, protegiendo los intereses
de ambas partes y definiendo claramente las tareas y responsabilidades del consultor.

En este sentido, y basandonos en el conocimiento de las necesidades de la Secretaria de
Turismo, se requiere la prestacidon de servicios de consultoria para:

Apoyar el desarrollo de las iniciativas turisticas de la Comuna 1 de Santiago de Cali,
Desarrollar el potencial turistico de la comuna 13 del Distrito Especial de Santiago de
Cali, Desarrollar el potencial turistico de la comuna 14 de Santiago de Cali, Desarrollar el
potencial turistico de la comuna 15 de Santiago de Cali, Desarrollar el potencial turistico
del corregimiento Hormiguero de Santiago de Cali, Desarrollar el potencial turistico del
corregimiento de La Buitrera, Desarrollar el potencial turistico del corregimiento de
Villacarmelo, Desarrollar el potencial turistico del corregimiento de Pichindé de Santiago
de Cali, Desarrollar el potencial turistico del corregimiento El Saladito de Santiago de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Cali, Desarrollar el potencial turistico del corregimiento La Castilla de Santiago de Cali,
Desarrollar el potencial turistico del corregimiento de La Paz, Desarrollar el potencial
turistico del corregimiento Montebello del Distrito Especial de Santiago de Cali y
Desarrollar el potencial turistico del corregimiento de Golondrinas Santiago de Cali.

5.3. ASPECTOS REGULATORIOS

El analisis de los aspectos regulatorios de un bien, obra o servicio es un paso crucial para
garantizar el cumplimiento de las regulaciones y normativas legales que rigen el proceso
de contratacion. En esta etapa, se identifican las regulaciones aplicables al sector
relacionado con el objeto de la contratacién estatal, tales como normas técnicas,
estdandares internacionales, permisos ambientales, regulaciones tributarias,
autorizaciones especiales, entre otros requisitos necesarios para su correcta ejecucion.

Ley 300 del 26 de
julio de 1996 (Ley
General de
Turismo) vy sus
modificaciones

Define los lineamientos para el desarrollo turistico en Colombia.

Establece la promocion de productos turisticos priorizados y la
articulacion publico-privada.

Ley 1101 de 2006,
que modifica la Ley
300 de 1996

Establece disposiciones especificas sobre el turismo receptivo en
Colombia. Este tipo de turismo se refiere a la actividad de recibir
visitantes extranjeros en el pais, quienes realizan actividades recreativas,
culturales, de negocios, entre otras, durante una estancia temporal.

Ley 1493 de 2011

Establece las normas para la organizacién de espectaculos publicos en
Colombia. Esta ley exige que los organizadores cuenten con un plan de
seguridad y medidas de proteccién para los asistentes.

Ley 99 de 1993 y
Ley 1259 de 2008

Estas leyes y sus decretos reglamentarios establecen directrices para la
gestion ambiental en eventos de gran escala. Los organizadores deben
cumplir con la normativa sobre la gestion de residuos, la reduccién de la
huella ecolégica y el respeto por los ecosistemas cercanos al evento.

Ley 1581 de 2012

Exige manejo responsable de datos de turistas (Ejemplo: informacion
recolectada en eventos)

NTC 6487:2021

NORMA TECNICA COLOMBIANA DEL SECTOR TURISMO - Sistema de
gestion de la sostenibilidad para eventos. Requisitos y orientacion de uso

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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CONPES 3397 del | Este documento somete a consideracion del Consejo Nacional de Politica
28 de noviembre de | Econdmica y Social CONPES, los lineamientos para el desarrollo de una
2005 politica integral para el desarrollo del sector turismo

Modificé el inciso 4 del articulo 10 de la Ley 1474, el cual quedoé asi: “En
ningun caso las entidades objeto de esta reglamentaciéon podran
Decreto 19 de 2012 | patrocinar, contratar o realizar directamente publicidad oficial que no esté
relacionada con las funciones que legalmente debe cumplir, ni contratar o
patrocinar la impresion de ediciones de lujo.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Acuerdo No 549 del | Por el cual se adopta la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali
2022 2022-2031

Acuerdo Municipal
No. 0353 del 31 de
octubre de 2013

Por medio del cual se adopta el estatuto de silvicultura urbana para el
Municipio de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Propia

54. ACUERDOS COMERCIALES

En cumplimiento del numeral 8° del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, la
Secretaria de Turismo procede a establecer si el presente proceso de contratacion esta
cobijado por un Acuerdo Comercial.

Actualmente el Estado Colombiano tiene vigente los siguientes acuerdos internacionales
o tratados de libre comercio con compromisos en materia de contratacion publica por
parte de los Municipios con los siguientes paises: Alianza Pacifico (Unicamente con Chile
y Per(l), Chile, Costa Rica, los Estados AELC, el Triangulo Norte (Unicamente con
Guatemala), la Unién Europea (aplicable al Reino Unido e Irlanda del Norte); y la Decision
439 de 1998 de la Comision de la CAN. Lo anterior implica que los procesos de
contratacién llevados a cabo deberan otorgar Trato Nacional a los nacionales
provenientes del socio comercial con el que se haya suscrito el respectivo Acuerdo
Comercial.

En el acuerdo con Israel se acordd que unicamente los siguientes municipios estan
cubiertos: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Esto implica que la
contratacion publica llevada a cabo por estos municipios se debera dar aplicacion a todas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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las obligaciones incorporadas en el Capitulo de Compras publicas a aquellos
proponentes, bienes y servicios provenientes de Israel.

El Acuerdo Comercial con el Triangulo Norte (Unicamente con El Salvador y Guatemala)
es aplicable a los Procesos de Contratacion a partir del limite inferior de la menor cuantia.

La Decision 439 de 1998 de la Comision de la CAN es aplicable a todos los Procesos de
Contratacion de las Entidades Estatales del nivel municipal obligadas,
independientemente del valor del Proceso de Contratacion.

Si el Proceso de Contratacidon esta cubierto por el Acuerdo Comercial, la Entidad Estatal
debe asegurarse de que el plazo entre la fecha de publicacion del aviso de convocatoria y
la fecha de presentacion de ofertas sea mayor o igual al establecido en el Acuerdo
Comercial. Adicionalmente, la Entidad Estatal debe tratar como colombianos a los bienes
y servicios del Estado con el cual Colombia suscribio el Acuerdo Comercial.

Un mismo Proceso de Contratacion puede estar cubierto de forma simultanea por mas de
un Acuerdo Comercial y por la Decision 439 de 1998 de la Secretaria de la CAN. Incluso,
para un mismo proceso pueden existir dos o mas Acuerdos Comerciales aplicables. En
estos casos, la Entidad Estatal debe cumplir con cada uno de los compromisos
contenidos en cada Acuerdo Comercial y en la Decision 439 de 1998 de la Secretaria de
la CAN, si es el caso.

Acuerdo comercial Entidades Estatales del nivel municipal y departamental
. Bienes y servicios
Chile $1.147.016.154 COP
Alianza ) Servicios de construccion
Pacifico | " $28.675.403.847 COP
México N/A

Bienes y servicios
$1.148.221.780 COP
Servicios de construccion
$28.705.544.496 COP

Bienes y servicios
$1.131.227.573 COP

Chile

Estados AELC (Suiza,
Noruega,
Liechtenstein)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Servicios de construccion
$28.280.689.315 COP
Bienes y servicios
$2.030.722.904COP

Costa Rica o .,

Servicios de construccion

$28.617.834.543 COP
Triangul El Salvador N/A
o Guatemala Limite inferior del valor de la menor cuantia de la Entidad
Norte Honduras N/A
Bienes y servicios

Unién Europea (Reino $1.131.227.573 COP
Unido, Irlanda del Nte) Servicios de construccion

$28.280.689.315 COP
Bienes y servicios
$250.000 DEG
Servicios de construccion
$5.000.000 DEG

Cualquier cuantia del Proceso de Seleccién

Israel

Decision 439 de la
CAN

Fuente: Propia. - Informacién extraida del documento “Valores a partir de los cuales son aplicables los Acuerdos
Comerciales” elaborada por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente

Nota: Para el caso de los umbrales aplicables al Acuerdo Comercial con Israel, la OALI,
‘recomienda que las entidades cubiertas por el Acuerdo Comercial vigente con lIsrael
establezcan el valor en pesos colombianos de los umbrales contenidos en las Secciones
A, B y C usando la TRM del dia anterior a la fecha de publicacion del aviso de
convocatoria del respectivo proceso de compra. Entonces:

Férmula: Valor en pesos del umbral = Valor umbral en DEG x TRM del dia anterior a la
fecha de publicacion del aviso de convocatoria x Valor del DEG (USD por DEG).

NOTA TRM 24 de Junio de 2025 $4,080,06 COP
250.000 DEG X $5.710,13 X 1,41 (USD POR DEG) =$1.438.221.150

Tabla Acuerdos Comerciales aplicables al presente el Proceso de Contratacion

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Entidad Presupuesto del Proceso de Exqepci(’)n PREEED i EE
o X Aplicable al | Contratacion
Acuerdo Estatal Contratacion  superior  al .
. . . Proceso de | cubierto por el
incluida valor del Acuerdo Comercial ., .
Contratacion Acuerdo Comercial
Chile Si No No No
Alianza — fy16vico No N/A N/A No
Pacifico
Peru Si No No No
Canada No N/A N/A No
Chile Si No No No
Corea No N/A N/A No
Costa Rica Si No No No
Estados AELC Si No No No
Estados Unidos No N/A N/A No
México No N/A N/A No
El Salvador No N/A N/A No
angulo | Guatemala | i Si No Si
orte
Honduras No N/A N/A No
Unién Europea Si No No No
Comunidad Andina Si Si No Si
Israel Si No No No

Fuente: Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contrataciéon — Elaborado por
Colombia Compra Eficiente.

Al analizar los manuales de los acuerdos comerciales, se encuentra que el presente
proceso de Contratacion esta cubierto por los siguientes acuerdos teniendo en cuenta
los umbrales establecidos para la adquisicion de bienes y servicios: Triangulo Norte
con Guatemala y Decision 439 de 1998 de la Comisién de la CAN. Por lo que la
Entidad Estatal debe asegurarse de que el plazo entre la fecha de publicacién del
aviso de convocatoria y la fecha de presentacion de ofertas sea mayor o igual al
establecido en los Acuerdos Comerciales, con el fin de cumplir con la totalidad de los
compromisos previstos en los Acuerdos Comerciales. los Acuerdos Comerciales
también contemplan la posibilidad de reducir estos plazos cuando la Entidad Estatal
haya publicado oportunamente en el Plan Anual de Adquisiciones entre 40 dias y 12
meses antes de la expedicion del aviso de convocatoria.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Plazos minimos para presentar las propuestas

Plr;nzo Blénes y Servlcios'de Plazo cuando hay
Acuerdo Comercial e e Caracteristicas Técnicas |publicidad en el Plan Anual

Uniformes de Adquisiciones
Alianza Pacifico 30 dias 10 dias 10 dias
Canada 30 dias 10 dias 10 dias
Chile 10 dias 10 dias 10 dias
Corea 30 dias 13 dias 10 dias
Costa Rica 30 dias 10 dias 10 dias
Estados AELC 10 dias 10 dias 10 dias
Estados Unidos 30 dias 10 dias 10 dias
Union Europea 30 dias 10 dias 10 dias
Israel 40 dias 10 dias 10 dias
México 40 dias N/A 25 dias

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en los Acuerdos Comerciales

En tanto que los acuerdos comerciales con la CAN y Triangulo del Norte (Guatemala)
no establecen plazos minimos o generales para presentar propuestas, la Entidad no
esta sujeta a considerar este aspecto en la elaboracion del cronograma del proceso.

Igualmente, el Proceso de Contratacion sujeto a los anteriores acuerdos comerciales,
debe otorgar a los bienes y servicios extranjeros el mismo trato que se les da a los
bienes y servicios nacionales. En el caso de haber lugar a puntaje en el proceso, La
Entidad Estatal debe conceder a dichos bienes y servicios el puntaje adicional de que

trata el Art 2 de la Ley 816 de 2003 ‘Articulo 1°. Las entidades de la administracién publica que, de

acuerdo con el régimen juridico de contratacion que le sea aplicable, deban seleccionar a sus contratistas a traves
de I/C/taCIOnesl convocatorlas o concursos Qubllcos, 0 mediante cualgwer modalldad contractua/, exctho aquellas

ndustnanac:onal Para Ios efectos de esta Iez se entenderagorentldades de la Adm:mstrac:on Publ/ca toda
guel/as gue la mtegran, de acuerdo con Ia Lez 489 de 1998, sin que la eXIstenCIa de reglmenes esgec:ales Queda

se reg iran Q or/as normas de Derecho Prlvado de conformldad con lo Qrecegtuado en /aLez 142 de 1 994 y Ia Lez
689 de 2001 Paragrafo Se otorgara tratam/ento de b/enes y SeI’VICIOS nacionales a aquellos blenes y servicios

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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aquellos paises en los cuales a las ofertas de bienes y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento
oforgado a sus bienes y servicios nacionales. Este dltimo caso se demostrard con informe de la respectiva Mision

Diplomatica Colombiana, que se acompaiiara a la
que trata el articulo 1° asignaran, dentro de los criterios de calificacidn de las propuestas, un puntaje comprendido
ntr Iiz1 Ivin r/n 2" r: im/rl' (l Imin ndo | roponen

stab/ecera un puntaje com rend/do entre el cinco (5) v el quince por ciento 15% ara mcentlvarla incorporacion
de coonnente colomblano de bienes y servicios Qrofesmnales, técnicos y ogerat/vos Si una Vez efectuada la

de un Qrogonente nacional, se ad[ud/cara al nacional’ y Ias preferencias en caso de empates de acuerdo con el

articulo art 8 Decreto 1860 de 2021”_Articulo 8. Vigencia y derogatorias. Las disposiciones contenidas en el
presente Decreto se aplicaran _a los procedimientos de seleccion cuya invitacién, aviso de convocatoria o

documento equivalente se publique a los tres (3) meses contados a partir de su expedicion. Este Decrefo modifica
I ion I ion 1 del itulo 2 del Titulo 1 la_P. 2 del Libro 2. asi como | icul

2210422 2212423 2212424 2212122 Y 2012428 adiciona ] 22124214

22124215, 22124216, 22124217 Y 22124218, adiciona un pardgrafo al articulo 2.2.1.2.3.1.9; y
deroga el articulo 2.2.1.1.2.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario _del Sector Administrativo de
Planeacién Nacional”.

5.5. DOCUMENTOS TIPO

Los documentos tipo son aquellos documentos adoptados por el Gobierno Nacional que
incluyen las condiciones habilitantes, factores técnicos, econdmicos y otros factores de
escogencia de caracter obligatorio para las Entidades Estatales sometidas al régimen
general de contratacion publica respecto de un tipo de contrato determinado.

Los documentos tipo son aplicables de acuerdo con la siguiente informacion:

Identificacion de documentos tipo
Tipo Modalidad
Documentos tipo de licitacién de obra publica de infraestructura de transporte
Documentos tipo de menor cuantia infraestructura de transporte
Documentos tipo para procesos de minima cuantia para infraestructura de transporte

Documentos tipo
infraestructura de

transporte Documentos tipo de interventoria de obra publica de infraestructura de transporte
Documentos tipo de consultoria de estudios de ingenieria de infraestructura de
Transporte
Documentos tipo para los procesos de licitacion para obras de infraestructura de agua
Documentos tipo potable y saneamiento basico

infraestructura de agua Documentos tipo para los procesos de licitacion para obras de infraestructura de agua

potable y saneamiento potable y saneamiento basico en la modalidad de llave en mano
basico Documentos tipo de interventoria de obra publica de infraestructura de agua potable y

saneamiento basico.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Documentos tipo de
gestién catastral con Documentos tipo de gestion catastral con enfoque multiproposito
enfoque multiproposito.
Documentos tipo de Documentos tipo adicionales — Sector Educativo.
licitacion de obra publica Documentos tipo adicionales — Sector Salud.
para proyectos de , . L
infraestructura social Documentos tipo adicionales — Sector cultura, recreacion y deporte.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.6.1.5 del Decreto 1082 de 2015, solo en
los eventos expuestos anteriormente se hace necesario la aplicacion de estos
documentos, para el presente proceso de contratacion NO APLICA los documentos tipo.

5.6. INSTRUMENTOS DE AGREGACION DE DEMANDA

Los mecanismos de agregacion de demanda permiten al Estado obtener mayor valor por
dinero en el sistema de contratacion publica al eliminar costos de intermediacion y al
hacer mas agil y simple los procesos de contratacion.

Para el presente proceso de contratacion NO APLICA la utilizacion de algun instrumento
de agregacion de la demanda.

5.7. CRITERIOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES

La Secretaria de Turismo, realizd la revision “GUIA DE COMPRAS PUBLICAS CON
ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL” MAJA01.04.01. P001.G001, en el cual
se establecen las categorias de compras susceptibles de incorporar criterios de
sostenibilidad ambiental, en los procesos de contratacion de bienes o servicios que se
adelanten en la Alcaldia de Santiago de Cali:

Categorias de bienes y/o servicios susceptibles de incorporacion de criterios de
sostenibilidad.

CATEGORIA BIENES Y/O SERVICIOS QUE INCLUYE

Servicios de construccion de infraestructura fisica.

Servicios de remodelacion de infraestructura fisica.

Servicios de demolicién de infraestructura fisica.

Servicios de mantenimiento preventivo o correctivo de infraestructura fisica
Servicios de y/o mejoras de instalaciones fisicas.

Servicios de disefio de infraestructura fisica.

Infraestructura fisica

Maquinaria, insumos,
materiales y
accesorios para

Luminarias
Pintura

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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construccion. Herramientas Eléctricas Ceramica

(Ferreteria) Cemento
Papel
Lapices

Sobres de Manila Boligrafos
Papeleria y utiles de Carpetas

oficina Adhesivos en barra Silicona liquida
Marcadores
Notas adhesivas de colores Perforadoras
Resaltadores

Servicio de catering

Servicio de alimentacion y bebidas

Platos

Alimentos y bebidas Cubiertos

Envases

Embalaje

Empaque de productos (Alimentos preparados y empacados)

Detergentes en Polvo

Bolsas para la basura

Elementos de aseo Detergentes liquidos

Jabon liquido para manos

Papel higiénico para cuerpo y manos Escoba Recogedor plastico Trapero

Mobiliario que contenga estructuras de madera
La instalacion y adecuacion mobiliario de oficinas y cocina

Mobiliario

Suministros de
cafeteria

Una vez analizadas dichas categorias y especificaciones de bienes y servicios, se logro
identificar que dentro del servicio a adquirir a través del presente proceso de contratacion,
existen algunos bienes susceptibles de incorporacion de criterios de sostenibilidad
ambiental dentro de la categoria de Alimentos y bebidas, por lo tanto, la Entidad en aras
de promover dichos criterios, dentro de las Obligaciones especificas del contratista del
estudio previo, establece la obligacion contractual, indicando que para el servicio de
mesa de café suministrar vasos y mezcladores biodegradables. En el caso de los
refrigerios, suministrar unicamente envases y empaques biodegradables o hacer uso de
cristaleria como una opcion amigable con el medio ambiente. Para ello, el supervisor del
contrato debe velar por el cumplimiento de las obligaciones contractuales y para el
cumplimiento de lo anterior, puede exigir registros fotograficos como evidencia.

Café Mezcladores Vasos Cucharas AzUcar Servilletas

5.8. CRITERIOS DE INCLUSION SOCIAL

De acuerdo con la Guia de Compras Publicas con Enfoque de Inclusién Social, en la cual
el Distrito de Santiago de Cali promueve la inclusién social en las compras publicas y
determina la vinculacion de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en la cadena de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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produccion de los bienes y servicios requeridos por la Administracion Central de Santiago
de Cali - Distrito Especial, la administracién de Santiago de Cali ha venido desarrollando
diferentes estrategias con el fin de promover estos criterios en sus procesos
contractuales.

Con el fin de promover la inclusidn de poblacién vulnerable a la ejecucién de los contratos
que suscriban los organismos de la Administraciéon Central Distrital de Santiago de Cali, a
continuacion, se mencionan los criterios orientadores y directrices para su implementacion
por parte de los equipos de contratacion.

Los grupos de poblaciones definidas en condicién de vulnerabilidad que pueden ser
beneficiarios de inclusion social en los procesos de contratacion de la Administracion
Central de Santiago de Cali son los siguientes:

[ ENFOQUE DIFERENCIAL | GRUPO POBLACIONAL VULNERABLE

+ Mujer cabeza de familia.
» Mujer victima de violencias basada en género

Género 3
« Mujer frans

« Jovenes desescolarizados y graduados de bachillerato de estratos
1y 2.

) ) + Jovenes universitarios de estratos 1y 2.

Ciclo Vida . Jévenes que se vinculen al primer empleo.

« Adulto Pre-pensionado.
« Adulto mayor que no sera beneficiario de pension de vejez.

Etni Cultural « Poblacién indigena.
nico y Lultura - Poblacion negra, afrodescendiente, raizal, palenquera, Rrom o
gitanas.

Conflicto Armado « Desplazados por la violencia.
« Personas en proceso de reintegracion o reincorporacion

Discapacidad « Poblacion con discapacidad o diversidad funcional.

Campesinado + Poblacion habitante de zonas rurales

De Desarrollo Humano - Persona con proceso de superacion de la vida en calle

« Mujeres negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras.

« Mujeres indigenas.

« Mujeres con discapacidad.

- Poblacion afrodescendiente victima de desplazamiento forzado.

» Poblacién indigena victima de desplazamiento forzado en contextos
urbanos.

« Indigenas aislados y amenazados.

Interseccionalidad

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Para el presente proceso de contratacion, se considera viable criterios de inclusion social
para beneficiar a grupos vulnerables. Por lo tanto, se establece que el criterio mediante el
cual se evaluara la adopcion de criterios de inclusion social por parte del proponente se
establecera de la siguiente manera:

Para la calificaciéon de este factor, se le otorgara un puntaje maximo de 3.5 puntos al
proponente que suscriba y presente el ANEXO COMPROMISO DE VINCULACION DE
MUJERES CABEZA DE FAMILIA, totalmente diligenciado y firmado por el Representante
Legal en la que se comprometa y/o manifieste que, para la prestacion del servicio de
consultoria para el fortalecimiento, desarrollo y promocion estratégica de la oferta turistica
en las comunas y corregimientos del Distrito Especial de Santiago de Cali, dentro del
personal que se utilizara en la ejecucidon del contrato, personal domiciliado en el Distrito
de Santiago de Cali, de la siguiente manera:

PERSONAL DE INCLUSION SOCIAL PUNTAJE
Opcion No. | El proponente que ofrezca vincular a dos mujeres cabezas de familia, 3.5
1 tendra un puntaje de 3.5 puntos
Opcién No. | El proponente que ofrezca vincular a una (1) mujer cabeza de familia, 2
2 tendra un puntaje de 2 puntos.

Se considera Mujer Cabeza de Familia, quien siendo soltera o casada, ejerce la jefatura
femenina de hogar y tiene bajo su cargo, afectiva, econdmica o socialmente, en forma
permanente, hijos menores propios u otras personas incapaces o incapacitadas para
trabajar, ya sea por ausencia permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica o moral
del conyuge o compariero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los demas
miembros del nucleo familiar. La condicién de Mujer Cabeza de Familia y la cesacion de
la misma, desde el momento en que ocurra el respectivo evento, debera ser declarada
ante notario por cada una de ellas, expresando las circunstancias basicas del respectivo
caso Y sin que por este concepto se causen emolumentos notariales a su cargo.

Trabajadores con Discapacidad

En cumplimiento del Articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el
articulo 1 del Decreto 392 de 2018, se otorgara el uno por ciento (1%) del total de los
puntos establecidos en el pliego de condiciones, a los proponentes que acrediten la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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vinculacion de trabajadores con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con
los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal,
segun corresponda, certificara el numero total de trabajadores vinculados a la
planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion.

2. Acreditar el numero minimo de personas con discapacidad en su planta de
personal, de conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el
Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el 1%, a quienes acrediten el numero
minimo de trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores de la planta de personal del Niamero minimo de trabajadores con discapacidad
proponente exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101 y 150 3
Entre 151y 200 4
Mas de 200 5

Para efectos de lo sefalado en el presente articulo, si la oferta es presentada por un
consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, se tendra en cuenta la planta de
personal del integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por
ciento (40%) de la experiencia requerida para la respectiva contratacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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5.9. CRITERIOS DE INNOVACION

La Secretaria de Turismo, realizé la revision del documento MAJAO1.04.01. P0O01.G003 -
GUIA DE COMPRAS PUBLICAS CON ENFOQUE DE INNOVACION, en el cual se
establecen los criterios, tipos y caracteristicas de innovacién, que se pueden
implementar, en los procesos de contratacion de bienes o servicios que se adelanten en
la Alcaldia de Santiago de Cali. Una vez analizados los diferentes aspectos contenidos en
la Guia, la Entidad identificd que el servicio a adquirir a través del presente proceso de
contratacion, no es susceptible a incorporar criterios de innovacién, teniendo en cuenta
que el servicio a contratar no aplica como una solucion innovadora.

5.10. INCENTIVOS PARA LA PROMOCION DEL DESARROLLO EN LA CONTRATACION
PUBLICA

Se identifica que el presente proceso de contrataciéon, no aplica limitacion a Mypime
teniendo en cuenta que el valor del presupuesto establecido para este es por un valor
mayor a ciento veinticinco mil ddélares (US$125.000). Sin embargo, como parte de los
incentivos para la promocion del desarrollo en la contratacion y en cumplimiento a lo
establecido por Ley, la Entidad asignara puntos a la Mipyme, de conformidad a las
condiciones establecidas en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015
modificado por el Decreto 1860 de 2021, de acuerdo con lo siguiente:

Se otorgara un puntaje adicional de hasta el cero punto veinticinco puntos (0.25 puntos) a
los proponentes que acrediten ser Mipymes. Los criterios de clasificacion empresarial son
los definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015.

Para la acreditacion de este puntaje la Mipyme debe acreditar su condicién con un
certificado expedido por el representante legal y el revisor fiscal, si estd obligado a
tenerlo, o el contador, en el cual conste que la Mipyme tiene el tamafo empresarial
establecido de conformidad con la ley.

NOTA: Tratandose de proponentes plurales, este puntaje se asignara si por lo menos uno
de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior
al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

5.11. OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL MERCADO

El sector de consultoria en Colombia en los ultimos afos ha enfrentado diversos desafios
macroeconomicos, pero también ha encontrado oportunidades para crecer y fortalecerse.
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En 2023, el sector se ha visto impactado por variables como una inflacion superior al
11%, incremento del salario minimo en 16%, inestabilidad en las tasas de cambio,
desempleo y riesgos de recesion. Estas condiciones han afectado a todos los sectores
economicos, incluyendo la consultoria.

A pesar de la desaceleracion econdmica y la caida en la creacion de pequefias y
medianas empresas (4.7% en 2023), el sector de consultoria ha logrado adaptarse y
encontrar oportunidades para apoyar a las empresas en la toma de decisiones
informadas y en la construccion de planes de contingencia frente a la incertidumbre
econdmica.

En 2022, la economia colombiana mostré una ralentizacién con un crecimiento trimestral
que bajé a 0.7% al final del afio y una tasa de desempleo elevada, factores que también
influyen en la demanda de servicios de consultoria.

La devaluaciéon del peso frente al ddlar ha hecho que los costos de produccion en
Colombia sean atractivos para empresas e inversionistas extranjeros, lo que ha
impulsado la internacionalizacion del sector de consultoria. Esto ha generado un
crecimiento en las exportaciones de servicios de consultoria y una mayor rotacién de
personal calificado y bilingle, debido a la demanda internacional.

Las empresas han mostrado un interés creciente en mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad de sus sistemas productivos, buscando lograr mejores resultados con
menos recursos, impulsando la demanda de consultoria en estas areas.

La transformacién digital y cultural es una tendencia clave, con la consultoria enfocada en
implementar tecnologias que faciliten la optimizacion de procesos y la adaptacion a
nuevas formas de trabajo, especialmente con una fuerza laboral mas independiente y
mejor informada.

En anos anteriores, la consultoria en Colombia también ha estado vinculada a sectores
como la ingenieria y las actividades profesionales, cientificas y técnicas, que han tenido
fluctuaciones asociadas a la desaceleracion econoémica y la pandemia.

6. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

El analisis del comportamiento del gasto histérico, en el contexto de un analisis del sector
dentro de un proceso de contratacion, se refiere a la evaluacion detallada de la necesidad

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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o la demanda real de un bien, obra o servicio en el mercado o sector especifico que esta
siendo considerado para la contratacion publica.

Este analisis es fundamental para comprender cuan relevante es la contratacion con
relacién a las necesidades existentes en el sector, para lo cual es necesario realizar un
analisis de procesos de contratacion de la entidad y otras entidades, que han adquirido
bienes, obras o servicios similares con el propdsito de conocer la forma en que lo
contrataron y encontrar oportunidades de mejora para el futuro proceso de contratacion.

La informacion del comportamiento del gasto permite a la Secretaria de Turismo,
recopilar informacién histérica sobre cdmo se ha contratado la Prestacion de servicios de
consultoria y orienta la verificacion de la necesidad, asi como la determinacién de
requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de
evaluacién y adjudicacion, entre otros.

6.1. PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR EL DISTRITO DE SANTIAGO DE
CALI

En el analisis de la Demanda las Entidades Estatales deben analizar el comportamiento
de sus adquisiciones anteriores del bien o servicio, teniendo en cuenta: El objeto del
Proceso de Contratacion, particularmente las condiciones del contrato, como los plazos y
valor del contrato.

En ese sentido, para efectos de la contratacion de los servicios de Consultoria, se han
registrado diferentes contratos entre entidades estatales. El analisis de valores histoéricos
de contratacion efectuada por el Distrito en afios anteriores y de otras Entidades Publicas
similares y un analisis comparativo por nivel que incluyo la consulta de contratos a través
de la plataforma SECOP Il tomando un muestreo de cinco (5) contratos con similares
objetos contractuales.

A continuacion, se detallan los contratos adelantados por el Distrito Especial de Santiago
de Cali, relacionados con la contratacion de servicios logisticos para la produccion y/o
desarrollo de actividades logisticas en eventos relacionados con la promocion turistica en
Santiago de Cali.

Procesos de contratacion adelantados por el Distrito de Santiago de Cali con objeto similar

Contrato 2
Variable Contrato 1 Contrato 3
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modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 32 de 127



MAJAO01.04.01.P001.F
MODELO INTEGRADO DE 004
PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI i
, , ESTRUCTURACION DEL VERSION oo
GESTION JURIDICO ANALISIS DEL SECTOR
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL
VA 2023 2023 2023
N 4135.010.32.1.116-2023 112.060:321-16152025 4172.010.32.1.206-2023
umero de proceso

Link del proceso

.gov.co/Public/Tendering
[OpportunityDetail/Index
?noticeUID=CO1.NTC.4

540357

gov.co/Public/Tendering/
OpportunityDetail/Index?
noticeUID=CO1.NTC.470

1754

ov.co/Public/Tendering/Op
portunityDetail/lndex?notic
eUID=CO1.NTC.4794649

Modalidad de Concurso de méritos Concurso de méritos Concurso de méritos
seleccion abierto abierto abierto
Cantidad de oferentes 3 2 2

Objeto contractual

Contratar los servicios
de consultoria para la
elaboracion de un
documento técnico
(guia) para la
estructuracion de los
analisis del sector que
permita fortalecer las
competencias de los
equipos estructuradores
de contratacion de la
administracion  central
distrital de Santiago de
Cali.

Prestacion de servicios

de consultoria  que
permita reorientar un
concepto integral de
comunicacion y
divulgacion de proyectos
moviliza-dores y
estratégicos que
responden a las

proyecciones del plan de
desarrollo de la Alcaldia
de Santiago de Cali, con
el fin de  brindar
herramientas para una
oportuna comunicacién
institucional de la gestion

Realizar el desarrollo del
analisis del entorno de
Pance contribuyendo a la
implementacion de la
norma técnica sectorial de

turismo sostenible
nts-ts001-01, de
conformidad con los
proyectos de inversion

bp-26004381 y
bp-26004325.

publica hacia la
comunidad.
Valor del contrato $249.666.667 $500.000.000 $ 255.000.000
POMBO ASOCIACION
Proveedor CONSULTING SbV COMUNI-CACIONES HOTELERAY
SAS SAS TURISTICA DEL VALLE
DEL CAUCA
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Plazo del contrato

3 meses

2 meses

3 meses

Forma de pago

La alcaldia del Distrito
Especial de Santiago de
Cali - Departamento
Administrativo de
Contratacién  Publica,
cancelara el valor del
contrato mediante
pagos parciales de la
siguiente manera:

Un primer pago
equivalente al 40% del
valor total del contrato,
una vez sean
entregados y aprobados
por el supervisor del
contrato los entregables
de las actividades.

Un segundo  pago
equivalente al 40% del
valor total del contrato,
una vez sean
entregados y aprobados
por el supervisor del
contrato los entregables
de las actividades.

Un tercer pago
equivalente al 20% el
valor del contrato, una
vez sean entregados y
aprobados por el
supervisor del contrato
los entregables de las
actividades.

Se cancelara él valor del
contrato por actas
parciales de acuerdo con
las actividades realmente
ejecutadas y verificadas
por parte del supervisor.

El Distrito de Santiago de

Cali — Secretaria de
Turismo pagara al
Contratista el valor del

contrato mediante tres (3)
pagos, previa aprobacion
y recibo a satisfaccién por
parte del supervisor del
contrato a la presentacion
del informe de avance
técnico y financiero y
entrega de productos,
acompanado de la
certificacion de pago de
los aportes al sistema
integral de seguridad
social y parafiscales.

Experiencia exigida

Deberan acreditar
contratos ejecuta-dos y
terminados, cuya
sumatoria del valor total
ejecutado sea igual o
superior al 100% del
presupuesto oficial.
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Para el presente El  proponente  podra

contrato se acreditara
con al menos un (1)

contrato, o contratos
ejecutados cuyo objeto
y/o alcance y/o
actividades u
obligaciones estén
relacionados con la
elaboracion de

proyectos y/o estudios
y/o investigaciones en
temas financieros,
presupuestales y/o de
analisis del sector en

procesos de
contratacion ylo
elaboracion de
Manuales, Guias o
Procedimientos, donde
cada contrato(s)
aportado(s) o

certificacion de contrato
debera de tener por lo
menos cuatro (4)
cédigos UNSPSC, que
sumen por lo menos el
100% del presupuesto
oficial, suscrito con
entidades publicas o
privadas, ejecutados y
terminados a la fecha
del cierre, la cual se
verificara con base en la
informacion  registrada
en el Registro unico de
Proponentes — RUP.

acreditar la experiencia
con MINIMO UNO (1) Y
MAXIMO DOS 2)
certificaciones de
experiencia en contratos
ejecutados cuyo objeto

ylo alcance ylo
actividades correspondan
a estudios ylo
consultorias ylo

diagndsticos relacionados
con el turismo y/o norma
técnica sectorial, donde
cada contrato(s)
aportado(s) o certificacion
de contrato debera de
tener por lo menos tres (3)
codigos UNSPSC de los
enunciados en la
siguiente  tabla, que
sumen por lo menos el
100% del presupuesto
oficial expresados en
salarios minimos legales
vigentes es decir, 219,82 -

SMMLV, suscritos con
entidades publicas o
privadas, ejecutados vy

terminados a la fecha del
cierre, la cual se verificara
con base en la
informacioén registrada en
el Registro Unico de
Proponentes— RUP.

Caodigos UNSPSC

80101500 - Servicios de
consultoria de negocios
y administracion
corporativa

80101600 - Gerencia de
proyectos

81131500 - Servicios de
apoyo gerencial
93151500 -
Administracion publica
80161500 - Servicios de
apoyo gerencial
86101700 - Servicios de
capacitacion vocacional
no - cientifica

80101600 - Gerencia de
proyectos

80141500 - Investigacion
de mercados

81121500 - Analisis
econémico

80101600 - Gerencia de
proyectos

80101500 - Servicios de
consultoria de negocios y
administracion corporativa
80111600 - Servicios de
personal temporal

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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Garantias exigidas

ejecucion cabal de las

actividades al objeto
contractual, por parte
del contratista, por la

duraciéon del contrato y
cuatro (4) meses mas.
Pago de salarios: 5%
prestaciones sociales e
indemnizaciones
laborales, por la
duraciéon del contrato y
tres (3) afios mas.
Calidad de Servicio:
10% calidad del servicio
a suministrar, por la
duraciéon del contrato y
cuatro (4) meses mas.

Por la duracién del
contrato y seis (6) meses
mas.

Calidad del  Servicio
(Articulo2.2.1.2.3.1.15 del
Decreto 1082 de 2015)
Amparar a la Entidad por
los perijuicios derivados de
la deficiente calidad del
servicio prestado 10% Por
la duracion del contrato y
seis (6) meses mas. Pago
de salarios, prestaciones

sociales legales e
Indemnizaciones
laborales (Articulo

2.2.1.2.3.1.13. del decreto
1082 de 2015 Constituir
garantia de Salarios y
prestaciones sociales e
indemnizaciones 5% Por
la duracion del contrato y
tres (3) arios mas.
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80141500 -
Investigacion de
mercados
Cumplimiento del | Cumplimiento (Articulo
contrato 20%, Calidad | 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto
del Servicio 20%, Pago | 1082 de 2015) Amparar a
de Salarios 8%, Seriedad | la Entidad cuando el
de la Oferta 10%. contratista realice el
cumplimiento del contrato
Cumplimiento: 20% tardio o defectuoso 10%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 36 de 127




MAJAO01.04.01.P0O01.F

MODELO INTEGRADO DE 004
Bl gt PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI i
, , ESTRUCTURACION DEL VERSION 001
GESTION JURIDICO ANALISIS DEL SECTOR
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

Cobertura del Riesgo de
responsabilidad civil
extracontractual  Articulo
2.2.1.2.3.1.5 del Decreto
1082 de 2015 Proteger a
la Entidad con los
siguientes amparos El

amparo de
responsabilidad civil
extracontractual debe

contener ademas de la
cobertura basica de
predios, labores y
operaciones, minimo los
siguientes amparos: 3.1.
Cobertura expresa de
perjuicios por dafo
emergente y lucro
cesante. 3.2. Cobertura
expresa de perjuicios
extra patrimoniales. 3.3.
Cobertura expresa de la
responsabilidad  surgida
por actos de contratistas y
subcontratistas, salvo que
el subcontratista tenga su
propio seguro de
responsabilidad
extracontractual, con los
mismos amparos aqui
requeridos. 3.4. Cobertura
expresa de amparo
patronal.

Cobertura expresa de
vehiculos propios y no
Propios 200 SMMLV Por
la duracién del contrato a
partir de la fecha de
suscripcion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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Criterios de evaluacion

El DACP, dentro del
plazo de verificacion y
evaluacion de las
propuestas, le solicitara
por escrito a los

proponentes que
realicen las
aclaraciones,

precisiones y/o allegue
los documentos que se
le requieran en relacion
con el proponente o la
futura contratacion, sin
que con ello se
pretenda adicionar,
modificar o completar lo
insubsanable. Si dentro
de dicho plazo el
oferente no precede de

conformidad, su
propuesta sera
rechazada.

La Entidad evaluara las
propuestas habiles, es
decir, las que
definitivamente

cumplieron con todos
los aspectos objeto de
verificacion (capacidad
juridica, condiciones de
experiencia, capacidad
financiera y capacidad

organizacional). Se
calificaran las
propuestas que

cumplan con la totalidad
de los requisitos
enunciados
anteriormente, haciendo
la claridad que todos los
factores de ponderacion
se consideran
adicionales a los
solicitados como
requisitos habilitantes.

Por puntaje.

De conformidad con el
articulo 5 de la Ley 1150
de 2007, en los procesos
para la seleccion de
consultores se hara uso
de factores de calificacion
destinados a valorar los
aspectos técnicos de la
oferta o proyecto. De
conformidad con las
condiciones que sefiale el
reglamento, se podran
utilizar criterios de
experiencia especifica del
oferente y del equipo de
trabajo, en el campo de
que se trate. En ningun
caso se podra incluir el
precio, como factor de
escogencia para la
seleccion de consultores.

Fuente: Secop I

Variable

Contrato 1

Contrato 2
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Vigencia 2023 2023

Numero de proceso | 4475 10.32.1.161-2023 4172.010.32.1.162-2023

https://community.secop.g | hitos:/community.secop.q
Link del proceso | ov.co/Public/Tendering/Op | Qw.co/Public/Tenderin

ityD i P . port n'I:zDe.ta'lnde?S"DQI'Q
eUID=CO1.NTC.4503651 | €UID=CO1.NTC 4503653

Modalidad de
seleccion Concurso de méritos Concurso de méritos
abierto abierto
Cantidad de
2 1
oferentes

Realizar estudios a través | Realizar la identificacion

de andlisis estadisticos | del ecosistema de
que contribuyan a la | eventos de reuniones en
generacion y | Santiago de Cali para
procesamiento de | fortalecer su desarrollo

informacion  del sector | como producto turistico
turistico de la ciudad de | conforme al proyecto de
Santiago de Cali de | inversion bp-26002793
conformidad al proyecto | apoyo para la promocion
Objeto contractual | de inversion | de productos turisticos en
"ELABORACION DE | Cali

ESTUDIOS DEL SECTOR
TURISTICO DE
SANTIAGO DE CALI",
segun Ficha BP-2600290.

$118.544.000 $202.135.000
Valor del contrato
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ASOCIACION CALI-VALLE DEL CAUCA
Proveedor HOTELERAY CONVENTION AND
TURISTICA DEL VALLE VISITORS BUREAU
DEL CAUCA
Plazo del contrato 6 (Meses)

5 (Meses)

Forma de pago

El Distrito de Santiago de
Cali - Secretaria de
Turismo pagara al
Contratista el valor del
contrato mediante actas
de pago parciales, previa
aprobacion 'y recibo a
satisfaccién por parte del
supervisor del contrato a
la presentacion del
informe de avance técnico
y financiero y entrega de
productos, acompafado
de la certificacion de pago
de los aportes al sistema
integral de  seguridad
social y parafiscales.

El Distrito de Santiago de
Cali — Secretaria de
Turismo pagara al
Contratista el valor del
contrato mediante cuatro
(4) pagos, previa
aprobacion y recibo a
satisfaccion por parte del
supervisor del contrato a
la presentacion del
informe de avance técnico
y financiero y entrega de
productos, acompafado
de la certificacion de pago
de los aportes al sistema
integral de seguridad
social y parafiscales.

Experiencia exigida

El  proponente  podra
acreditar la experiencia
con MAXIMO DOS (2
certificaciones de
experiencias contratos
ejecutados cuyo objeto
ylo alcance ylo
actividades correspondan
a la recopilacion,
procesamiento y analisis
de informacion del sector
turistico. Dicha
experiencia se verificara
con base en la
informacion registrada en
el Registro Unico de
Proponentes y el contrato
o los contratos debera de
tener por lo menos tres (3)
cédigos UNSPSC de los
enunciados en la
siguiente tabla, que
sumen por lo menos el
100% del presupuesto
oficial expresados en
salarios minimos legales
vigentes de 102,19 -

El  proponente  podra
acreditar la experiencia
con MINIMO UNO (1) Y
MAXIMO TRES (3)
certificaciones de
experiencia en contratos
ejecutados cuyo objeto

y/o alcance ylo
actividades correspondan
a estudios ylo
consultorias y/o

diagnosticos relacionados
con el turismo, donde
cada contrato(s)
aportado(s) o certificacion
de contrato debera de
tener por lo menos tres (3)
codigos UNSPSC de los
enunciados en la
siguiente  tabla, que
sumen por lo menos el
100% del presupuesto
oficial expresados en
salarios minimos legales
vigentes es decir, 174,26 -
SMMLV, suscritos con
entidades  publicas o

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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SMMLV, suscrito con | privadas, ejecutados y
entidades  publicas o | terminados a la fecha del
privadas, ejecutados vy | cierre, la cual se verificara
terminados a la fecha del | con base en la
cierre, la cual se verificara | informacién registrada en
con base en la | el Registro Unico de
informacién registrada en | Proponentes — RUP.

el Registro Unico de
Proponentes — RUP.

83121600- 80141500 - Investigacion
Servicios  Publicos Y | de mercados

Servicios  Relacionados | 80141900 - Exhibiciones y
con el Sector Publico ferias comerciales
80141500- 80141600 - Actividades
Servicios de gestion, | de ventasy promocion de
Caédigos UNSPSC servicios profesionales de | negocios

empresa y  servicios
administrativos

81121500~

Servicios basados en
ingenieria, investigacion y
tecnologia

Cumplimiento (Articulo | Cumplimiento
2.2.1.2.3.1.12 del (Articulo2.2.1.2.3.1.12 del
Decreto 1082 de Decreto 1082 de 2015)
2015) Amparar a la | Amparar a la Entidad
Entidad cuando el | cuando el contratista
contratista realice el | realice el cumplimiento del
cumplimiento del contrato | contrato tardio o
tardio o defectuoso 10% | defectuoso 10% Por Ila
Por la duracién del | duracion del contrato vy
contrato y seis (6) meses | seis (6) meses mas.
mas. Calidad del  Servicio
Calidad del  Servicio | (Articulo 2.2.1.2.3.1.15 del
Garantias exiaidas (Articulo 2.2.1.2.3.1.15del | Decreto 1082 de 2015)
9 Decreto 1082 de Amparar a la Entidad por
2015) Amparar a la | los perjuicios derivados de
Entidad por los perjuicios | la deficiente calidad del
derivados de la deficiente | servicio prestado 10% Por
calidad del servicio | la duracion del contrato y

prestado 10% seis (6) meses mas.

Por la duracién del | Pago de salarios,
contrato y seis (6) meses | prestaciones sociales
mas legales e indemnizaciones
Pago de salarios, | laborales (Articulo
prestaciones sociales | 2.2.1.2.3.1.13.del decreto
legales e 1082 de 2015 Constituir
Indemnizaciones garantia de Salarios y

Constituir garantia__de | prestaciones sociales e

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Salarios y prestaciones | indemnizaciones 5% Por

sociales e | la duraciéon del contrato y
indemnizaciones tres (3) afios mas.
5% Cobertura del Riesgo de

Por la duracién del
contrato y tres (3) afos
mas.

laborales (Articulo
2.2.1.2.3.1.13. del

decreto 1082 de 2015
Proteger a la Entidad con
los siguientes amparos:

El amparo de
responsabilidad civil
extracontractual debe
contener ademas de la
cobertura basica de
predios, labores y
operaciones, minimo los
siguientes amparos:

3.1. Cobertura expresa de
perjuicios por dafio
emergente y lucro
cesante. 3.4. Cobertura
expresa de amparo
patronal

3.5. Cobertura expresa de

responsabilidad civil
extracontractual  Articulo
2.2.1.2.3.1.5 del Decreto
1082 de 2015 Proteger a
la Entidad con los
siguientes amparos El

amparo de
responsabilidad civil
extracontractual debe

contener ademas de la
cobertura  basica de
predios labores y
operaciones, minimo los
siguientes amparos: 3.1.
Cobertura expresa de
perjuicios por dafio
emergente y lucro
cesante. 3.2. Cobertura
expresa de perjuicios
extra patrimoniales 200
SMMLV Por la duracién
del contrato a partir de la
fecha de suscripcion.

vehiculos propios y no
propios

3.2. Cobertura expresa de
perjuicios extra
patrimoniales.

3.3. Cobertura

expresa de la
responsabilidad  surgida
por actos de contratistas y
subcontratistas, salvo que
el subcontratista tenga su
propio seguro de
responsabilidad
extracontractual, con los
mismos amparos aqui
requeridos.

3.4. Cobertura expresa de
amparo patronal

3.5. Cobertura expresa de
vehiculos propios y no
propios.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Criterios de
evaluacion

De conformidad con el
articulo 5 de la Ley 1150
de 2007, en los procesos
para la seleccion de
consultores se hard uso
de factores de calificacion
destinados a valorar los
aspectos técnicos de la
oferta o proyecto. De
conformidad con las
condiciones que sefiale el
reglamento, se podran
utilizar criterios de
experiencia especifica del
oferente y del equipo de
trabajo, en el campo de
que se trate. En ningun

De conformidad con el
articulo 5 de la Ley 1150
de 2007, en los procesos
para la seleccion de
consultores se hard uso
de factores de calificacion
destinados a valorar los
aspectos técnicos de la
oferta o proyecto. De
conformidad con las
condiciones que sefale el
reglamento, se podran
utilizar criterios de
experiencia especifica del
oferente y del equipo de
trabajo, en el campo de
que se trate.

caso se podra incluir el
precio, como factor de
escogencia para la
seleccion de consultores.

Fuente: Secop I

6.2. CONSULTA DE PROCESOS DE CONTRATACION DEL DISTRITO A TRAVES DEL
MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

A continuacion se revisan por parte de la Secretaria de Turismo, los procesos de
contratacion relacionados con prestacion de servicios de Consultoria en Santiago de Cali,
a través del modelo de abastecimiento estratégico (MAE), de Colombia Compra Eficiente,
utilizando los cédigos UNSPSC 80101600 Servicios de Gestion Servicios Profesionales
de Empresa y Servicios Administrativos, 86101700 Servicios educativos y de formacion,
80101500 Servicios de Gestion - Servicios Profesionales de Empresa y Servicios
Administrativos, 83121600 Servicios Publicos Y Servicios Relacionados con el Sector
Publico.

Gasto Historico de la Alcaldia de Santiago de Cali

Una vez consultado el Modelo de Abastecimiento Estratégico dispuesto por Colombia
Compra Eficiente, se tiene que para la vigencia 2024 en la Alcaldia de Santiago de Cali
se adelantaron procesos de contratacion con objetos similares a los del presente proceso
de contratacién bajo los codigos descritos anteriormente.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Walor Total
) Gasto Mensual § 51.822 831.981 Gasto Anual
% 150 mil M
% 15 rmil M
510 mil M E $ 100 mil M
$ 5 il M E R 52 mil M
2024 .
5 0 mil bt 2 il k
A R }\ o "'\\H:,_.";:ﬁ \“ § 0'mil M 2021 202 zq
Ano

Afio ®2024 Fuente @SECOD_

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente

Se adelantaron procesos de contratacién objetos similares a los del presente proceso de
contratacion, por un valor aproximado de $51.822.831.981, a través de los cuales se
suscribieron 77 contratos, con los cuales se ejecutaron actividades relacionadas con
servicios de Consultoria, por parte de los diferentes organismos de la Alcaldia de
Santiago de Cali. Los meses que representaron los contratos con las cuantias mas altas
durante la vigencia 2024 fue el mes de Noviembre con 15 contratos por valor de

$3.887.630.194.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ot do contratos - Meneaa Contratos Tota — Valor Total

dntoad de contratos - viensua

) 7 Gasto Mensual | 5 51 979 931 931

= £ 20 mil M {En blan...

noviembre —_—
15 R
O 2024 15 B
! : i % § 0l
- "
3, ] o
204 E :
’ E §.5 mil M
n .
v N noviembre |
! Sonilu 02024 §3887630.194
e .\':‘": e i A r i i X i i i . ) . .
" Y i Py i i & a ¥ g v \ _ ,_‘":' » T .
4 ’ : I ) b FiIK
e B Ano 8204 1

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente

Valor estimado por Modalidad de Seleccion

La Alcaldia de Santiago de Cali durante la Vigencia 2024 publicé procesos de
contratacidon con objetos relacionados a los cédigos anteriormente descritos, mediante las
diferentes modalidades por los siguientes valores: Concurso de Méritos $6.040.528.235,
Seleccion abreviada $1.675.180.205, Minima cuantia $1.283.123.404, Régimen especial
$17.965.286.722, Directa $24.858.713.415.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

5 25 mil M

o )
5 20 mil M E
= 5 18 mil M .
z Modalidad de Seleccidn
'..E @ Concurso de Meritos
w
™ @ Contratacion directa
B
=] .
E 10 mil M % 9 mil M Minima cuantia
: — ® Rigimen Especia
- @ Seleccion Abreviads de Menor Cuantiz
5 0 mil M

Directa Especia Comipetitiva

Modalidad general

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente

Comportamiento de contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

De acuerdo con el Modelo Estratégico de Abastecimiento (MAE) dispuesto por Colombia
Compra Eficiente se realizé6 un filtro para identificar los procesos de contratacion
relacionados con codigos UNSPSC descritos anteriormente. La contratacidn mas
representativa respecto a la inversion total durante la vigencia 2024 en la Alcaldia de
Santiago de Cali, estan clasificados principalmente dentro de los codigos UNSPSC, que

se relacionan a continuacion:
Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC
Afio 2024 Total

2010 - Servicios de asesornia de gestién 62 545995118467  8875% 62 545995118467  8B8,75%
T 8610 - Formacién profesional 14 §5.690.572614  1098% 14 $5.690.572.614  10,98%

8312 - Sapvicios de informacién 1 5 137.140 500 0,26% 1 § 137.140.500 0,26%

Total 77 $51.822.831.981  100,00% 77 $51.822.831.981  100,00%

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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Valor Total Estimado por Familia
@ Vvalor @ Contratos

5 50 mil M 1

5 40 mil M "

2 30 mil 0w

£ 20 mil » 8
20

510 mil
10

£ 0 mil : . . f

8010 - Senicios de asesonia de gestion 2510 - Formacion profesiona - Servicios de informacion
2_Familia

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferté—CoIombia Compra Eficiente

6.3. PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR OTRAS ENTIDADES ESTATALES

La siguiente tabla detalla los contratos adelantados por otras Entidades Estatales,
relacionados con servicios de Consultoria, a través de la plataforma SECOP |l tomando
un muestreo de tres (3) contratos con similares objetos contractuales.

Contratos adelantados por otras Entidades Estatales con objeto similar

ARAUCA

COTA

Variable Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3
Vigencia 2021 2022 2023
Entidad DEPARTAMENTO DEL ALCALDIA MUNICIPAL RAPE REGION CENTRAL

Nudmero de proceso

CM-05-07-2021

SGG-SACM-0017-2022

CM-A-003-2023

Link del proceso

29641

https://community.secop.

gov.co/Public/Tendering/
OpportunityDetail/Index?
noticeUID=CO1.NTC.24 .NTC.3240005

https://community.secop.gov.c

o/Public/Tendering/Opportunit
yDetail/Index?noticeUID=CO1

https://community.secop.gov.co/

Public/Tendering/OpportunityDe
tail/Index?noticeUID=CO1.NTC
.5058865

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Objeto contractual

estrategias y procesos
de articulacion como
apoyo a la prestacion de
los servicios de turismo
en el departamento de
Arauca.

consultoria para fortalecer e
impulsar el turismo en el
municipio de cota -
Cundinamarca, por medio del
desarrollo de estrategias que
dinamicen la economia del
sector.

Modahdgq de Concurso_de meritos Concurso de méritos abierto Concurso de méritos abierto
seleccién abierto
Cantidad de 1 5 1
oferentes
Interventoria técnica,
administrativa y Consultoria técnica
financiera al proyecto especializada para realizar el
implementacion de | Prestar servicios de | diagnoéstico y la formulacion

técnica de una vision de futuro
prospectiva para el desarrollo
sostenible del sector turismo en
la Region Central; asi como
una propuesta de
implementacién de estrategias
para socializar y materializar
los resultados esperados con
los asociados a la RAP-E
Regién Central, que permitan
alcanzar a futuro la vision
planteada de forma conjunta

$
Valor del contrato $ 427.447.995 $ 119.952.000 149.800.000
CONSORCIO CONSORCIO VISION
Proveedor e RIOS CONSULTORA S.A.S. UL
ARAUCA 2022 CENTRAL
Plazo del contrato 18 (Meses) 3 (Meses) 45 Dias calendario

Hasta un (80%) del valor
del contrato, se pagara

Se realizard el primer pago

Un primer pago equivalente a

mediante  presentacion | por valor del 30% del valor del | un 25% del valor del contrato,
Forma de pago ) . . e

de actas parciales del | contrato, cuando haya sido | previa presentacion y

contrato ejecutado, | ejecutado del 30% del mismo | aprobacién de los productos

formuladas por el | previo recibo a satisfaccion y | asociados al primer y segundo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Contratista de acuerdo

con las cantidades
aceptadas por la
supervisiéon y a
satisfaccion del
DEPARTAMENTO, de

acuerdo con los pliegos
de condiciones del valor
bruto se descontara la
fraccion o porcentaje
correspondiente a la
amortizacién del anticipo

de acuerdo a los
desembolsos
autorizados por la
ENTIDAD.

El pago del 20% NETO
restante del valor total se
hara efectivo con la
presentacion del acta de
recibo final y la
suscripcion del Acta de
Liquidaciéon del contrato
y su correspondiente
aprobacién por parte del
DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.

cumplimiento por parte del
supervisor.

Se realizara un Segundo pago
del 40% cuando haya sido
ejecutado el 70% de las
actividades contractuales,
previo recibo a satisfaccion y
cumplimiento por parte del
supervisor

Se realizara un tercer y ultimo
pago del 30% cuando haya
sido ejecutado el 100% de las
actividades contractuales,
previo recibo a satisfaccion y
cumplimiento por parte del

supervisor, entregando en
Plan Turistico Municipal,
ademas, los productos

generados a partir de las
obligaciones especificas del

presente documento y
suscripcion del acta de
liquidacion.

objetivos, establecidos en las
condiciones técnicas.

Un segundo pago equivalente a
un 50% del valor del contrato,
previa presentacion y
aprobacién de los productos
asociados al tercer, -cuarto,
quinto 'y sexto objetivos,
establecidos en las condiciones
técnicas.

Un tercer y Ultimo pago
equivalente a un 25% del valor
del contrato, previa

presentacidon y aprobacion de
los productos asociados al
séptimo y octavo objetivos,
establecidos en las condiciones
técnicas; asi como la
suscripcion de la respectiva
Acta de Liquidacion

Experiencia exigida

El proponente debera
acreditar la experiencia
genérica de manera
exitosa, certificando la
ejecucion de minimo un
(1) contrato y maximo
cuatro (4) contratos
terminados y liquidados
antes del cierre de la
presente  convocatoria,
cuyo objeto o alcance
corresponda a contratos
de interventoria, se
exceptuan los contratos
de interventoria a obras.

El municipio de Cota verificara
el cumplimiento del requisito
habilitante EXPERIENCIA a
partir de la acreditacion de
minimo dos (2) contratos
terminados vy liquidados, y
cuyo objeto sea en temas
relacionados con servicios de
consultoria de negocios y
administracion corporativa y/o
turismo, cuya sumatoria sera
igual o superior del 100% del
presupuesto oficial

La experiencia del proponente
debera estar actualizada y sera
verificada en el documento del
Registro Unico de Proponente
RUP, el cual se debe presentar
en habilitante con hasta tres (3)
contratos terminados y
liquidados cuyo objeto esté
relacionado con el desarrollo
de procesos de formulacién de
politicas publicas del sector
turismo o planes sectoriales del
sector turismo, cuya sumatoria
sea igual o superior al 100%
presupuesto oficial, del
presente proceso expresado en
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salarios minimos presupuesto
oficial.

Codigos UNSPSC

80101600 - Gerencia de
proyectos

80111600 - Servicios de
personal temporal
80111500 - Desarrollo
de recursos humanos
80101500 - Servicios de
consultoria de negocios

80101500 - Servicios de
consultoria de negocios y
administracion corporativa

80101602 - Estudios regionales
o locales para proyectos
80101500 - Servicios de
consultoria de negocios y
administracién corporativa
86101600 - Servicios de

Garantias exigidas

y administracion capacitacion vocacional
corporativa 80101600 - Gerencia de | cientifica

93151500 - | proyectos 80101504 - Servicios de
Administracion publica asesoramiento sobre
93141900 - Desarrollo planificacion estratégica

rural

Anticipo: Por  valor | Cumplimiento del contrato: | Buen manejo y correcta

equivalente al 100% del
valor entregado en
calidad de anticipo, con
vigencia igual al término
del contrato y seis (6)
meses mas. En todo
caso el amparo debera
mantenerse vigente
hasta la liquidacion del
contrato.

Cumplimiento: Por valor
equivalente al 20% del
valor del contrato, con
vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas. En

todo caso el amparo
debera mantenerse
vigente hasta la

liquidacion del contrato.
Calidad del servicio: por
valor equivalente al 20%
del valor del contrato.
Salarios y prestaciones
sociales: por  valor
equivalente al 15% del
valor del contrato.

por el 10% sobre el valor del
contrato por el termino de 6
meses mas contados a partir

de la fecha de
perfeccionamiento del
contrato.

Calidad por el 20% del valor
del contrato con una vigencia
igual al plazo de ejecucion del
contrato y seis meses mas
contados a partir de la fecha
de perfeccionamiento del
contrato.

Responsabilidad civil
extracontractual cubrimiento
por 200 smlv por el tiempo de
ejecucion del contrato.

inversion del anticipo: Este

amparo cubre los perjuicios
sufridos por la Entidad Estatal
con ocasion de: () la no
inversion del anticipo; (ii) el uso
indebido del anticipo; y (iii) la

apropiacion indebida de los
recursos recibidos en calidad de
anticipo.

El valor de esta garantia debe
ser del cien por ciento (100%)
de la suma establecida como
anticipo, ya sea esta en dinero o

en especie.

Cumplimiento del contrato: Este
amparo cubre a la Entidad
Estatal de los perjuicios
derivados de: (a) el
incumplimiento total o parcial
del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al
contratista; (b) el cumplimiento
tardio o defectuoso del contrato,
cuando el incumplimiento es
imputable al contratista; (c) los
dafos imputables al contratista
por entregas parciales y el
contrato no prevé entregas
parciales; y
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(d) el pago del valor de las
multas y de la clausula penal

pecuniaria.

El valor de esta garantia debe
ser de por lo menos el veinte
por ciento (20%) del valor del
contrato.

Calidad del servicio. Este
amparo cubre a la Entidad
Estatal por los perjuicios
derivados de la deficiente
calidad del servicio prestado.

El valor de esta garantia debe
ser de por lo menos el veinte
por ciento (20%) del valor del
contrato.

Calidad y correcto
funcionamiento de los bienes.
Este amparo debe cubrir Ila
calidad y el correcto
funcionamiento de los bienes
que recibe la Entidad Estatal en
cumplimiento de un contrato.

El valor de esta garantia debe
ser de por lo menos el veinte
por ciento (20%) del valor del
contrato.

Pago de salarios,

prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales. Este
amparo debe cubrir a la Entidad
Estatal de los perjuicios
ocasionados por el
incumplimiento de las
obligaciones  laborales  del
contratista derivadas de la
contratacién del personal
utilizado en el territorio nacional
para la ejecucion del contrato
amparado.

El valor de esta garantia debe
ser de por lo menos el diez por

ciento (10%) del valor total del
contrato.

Por puntaje
Criterios de Por puntaje Por puntaje
evaluacion

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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6.4. CONSULTA DE PROCESOS DE CONTRATACION DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES A
TRAVES DEL MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Valor Total

Cantidad de contratos - Mensual

& mil

Amil

2mil

Afio ®2024

Contratos Total
36.477

0m (En bl (En bla

1 mil

Cantidad de contratos

32 mil
30 m
20 mi
10 mi
2024

Gasto Mensual $ 11.272.955.282 556 Gasto Anual
£ 15 bil (En blan. ¢(Bg Blan,, (E Sbil. & idbil. (En
5 2hill. 2024
S0k
g
i
§ 1 bill. =]
=
§ 5 bil
2-1 bil
5 Ohill. R
LA o $ Db
K 2023 2024 zq
Afio 82024 Fuente @SECOP_

Cantidad de contratos - Anual

(En blan 2.; |31-12 ||Z-| an

Fuente @SECOP_

De acuerdo con el Modelo Estratégico de Abastecimiento (MAE) dispuesto por Colombia
Compra Eficiente se realizé un filtro para identificar los procesos de contratacion
relacionados con los codigos UNSPSC descritos anteriormente, con objetos relacionados
con servicios de Consultoria y se tiene que para la vigencia 2024 las entidades
adelantaron 36.477 procesos de contratacion, a través de la plataforma Secop I, por
valor aproximado $11.272.955.282.556.

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente
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A continuacion, se relaciona el comportamiento de la contratacion durante la vigencia
2024 en las entidades estatales, teniendo en cuenta los cédigos UNSPSC descritos

anteriormente:
Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Afio

Oasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos

8010 - Servicios de asesoria de gestion | 22921 5$9.904.691.723527  87.86% 22921 §9.904.691.723.527  B87,86%
7 8610 - Formacién profesional 12233 51.120864230794  994% 12233 $1.120.864.230.794  0,04%
8317 - Servicios de informacion 1323 5247399328235  219% 1323 §247.399.328.235  2,10%
36477 $ 11.272.955.262.556  100,00% 36477 $11.272.955.282.556  100,00%

Total

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente

Valor Total Estimado por Familia

@\alor @ Contratos

510 ball. 25 mil
58 bill 20 mil
§ 6 bill 15 mil
n
- =
= s
m -_
= s
Q
£ 4 pill 10 mil
£ 2 bill 5 mi
£ 0 pill — . . - . L . . 0 mi
2010 - Servicios de asesona de gestion 8510 - Formacion profesions 8312 - Senvicios de informadion
2_Familia

Fuente: Herramienta MAE para el andlisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente
Valor estimado por modalidad de Seleccion

De acuerdo con la modalidad de seleccidn las entidades estatales durante la vigencia
2024, contrataron el servicio a través de, Concurso de Méritos $794.958.084.838,
Seleccion abreviada $78.939.896.881, Directa $7.695.537.185.413.
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
% 3 hill. 5 8 bill.

Modalidad de Seleccion

o ac . .
. Concurso de Meritos

= 36bil .

E B Contratacion directa

=

I} @ Licitacion obra publica

= &Ak . n s

= 5 4 kill. @ Licitacion Pdblica

|_ .

= Minima cuantia

m O S

= § 2 hill. .:'-\.E; 1EM 5Pl al
@ Sel=ccion Abreviads de Menor Cuantiz
@ Seleccion abreviada subasta inversa

5 D bill.

Medalidad general

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente

6.5. PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR OTRAS ORGANIZACIONES

No Aplica

6.6. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

A partir de los ocho (08) procesos contractuales referenciados, se procede a analizar la
informacion a fin de identificar las caracteristicas claves de los procesos como la
modalidad de seleccién, plazo de ejecucion del contrato, forma de pago, garantias,
criterios de evaluacioén y clasificacion UNSPSC, entre otras. Con la informacion obtenida
de la revision de los procesos de contratacién similares adelantados por el Distrito de
Santiago de Cali y por otras Entidades Estatales, se puede evidenciar lo siguiente:

e Modalidad de Contratacion establecida en los procesos consultados: el analisis de
los procesos de seleccion relacionados adelantados por el Distrito Especial de
Santiago de Cali y otras Entidades estatales, permite evidenciar que la modalidad
de contratacion por la cual se realiza este tipo de contratacion es Concurso de
Méritos, ya que se busca seleccionar al oferente que demuestre mayor
experiencia, capacidad intelectual y organizacion para cumplir con el objeto
contractual, priorizando el conocimiento y la experiencia por encima del precio.
Esto asegura que los contratos se asignen a quienes estan mejor preparados para

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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ejecutar las funciones requeridas, especialmente en consultorias o proyectos
especializados.

e Plazo del contrato establecido en los procesos consultados: Los tiempos de
ejecucion normalmente se pactan dependiendo de las actividades a desarrollar en
el contrato, sin sobrepasar el limite de la vigencia presupuestal. Los plazos de los
procesos de seleccion de la muestra analizada presentan una amplia variabilidad
en los términos de ejecucion debido a las necesidades especificas de las
Entidades Estatales contratantes y el presupuesto. El plazo de ejecucidon debera
garantizar la calidad de las actividades requeridas y la satisfaccion de la necesidad
de la entidad. El plazo de ejecucion de los procesos identificados oscila entre los
25 dias y 18 meses.

e Presupuesto: En el andlisis realizado a los presupuestos oficiales de los ocho (8)
procesos contractuales de la muestra se identifica que los presupuestos oficiales
dependen de las necesidades a satisfacer por parte de la Entidad. En los casos
analizados las cuantias oscilan de $118.544.000 M/CTE hasta $500.000.000
M/CTE.

e Condiciones de pago: En los procesos analizados la mayoria se evidencia que el
valor de los contratos es cancelado en cuotas parciales segun los servicios
requeridos, previa certificacion de cumplimiento a satisfacciéon de las actividades,
expedida por el supervisor del contrato.

e Experiencia exigida al proveedor en los procesos consultados: Al revisar procesos
anteriores, se identifica que la experiencia exigida al proveedor depende de las
especificidades de las actividades de Consultoria requeridas por la Entidad,
acreditando mediante certificaciones de contratos ejecutados cuyo objeto y/o
alcance y/o actividades correspondan a estudios y/o consultorias segun el objeto
contractual.

e Codigos UNSPSC exigidos en los procesos consultados: Los codigos de
clasificacion internacional de productos y servicios de las Naciones Unidas
(UNSPSC) mas utilizados en los distintos procesos contractuales similares
referenciados son:

Codigos UNSPSC mas usados

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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Cadigo Descripcion

80101602 Estudios regionales o locales para proyectos

80101500 Servicios de consultoria de negocios y administracion
corporativa

80101504 Servicios de asesoramiento sobre planificacion estratégica

80111500 Desarrollo de recursos humanos

80101600 Gerencia de proyectos

93151500 Administracion publica

93141900 Desarrollo rural

80141500 Investigacion de mercados

80141900 Exhibiciones y ferias comerciales

80141600 Actividades de ventas y promocion de negocios

83121600 Servicios Publicos Y Servicios Relacionados con el Sector
Publico

80141500 Servicios de gestion, servicios profesionales de empresa y
servicios administrativos

81121500 Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia

81121500 Analisis econémico

80111600 Servicios de personal temporal

81131500 Servicios de apoyo gerencia

93151500 Administracion publica

86101700 Servicios de capacitacién vocacional no - cientifica

80141500 Investigaciéon de mercados

Fuente: Propia.

e Garantias exigidas en los procesos consultados: El estudio realizado a los
procesos contractuales referenciados en la muestra incluye la revision de las
garantias exigidas al proponente.
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e Las garantias exigidas para este tipo de procesos con el fin de cubrir los posibles
riesgos derivados de la ejecucion del contrato son: Cumplimiento, pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, calidad del bien,
calidad del servicio y Responsabilidad Civil Extracontractual, anticipo.

e Aspectos técnicos exigidos en los procesos consultados: En general, los aspectos
técnicos requeridos en los distintos procesos contractuales obedecen a las
especificidades de las necesidades que buscan satisfacer las Entidades.

o Criterios de evaluacidon establecidos en los procesos consultados: Entre los
criterios de evaluacién que se tuvieron en cuenta en los procesos de seleccion
consultados, se tiene que las entidades estatales evaluan por puntaje.

6.7. OTRAS CONSULTAS

No Aplica.

7. ESTUDIO DE LA OFERTA

El estudio de la oferta busca identificar potenciales proveedores y determinar si estos
estdn en capacidad de satisfacer la necesidad en las condiciones identificadas por la
Secretaria de Turismo, si el presupuesto es acorde a los precios del mercado y si existen
alternativas o innovaciones que deban ser consideradas para estructurar el proceso de
contratacion relacionado con la Prestacion de servicios de consultoria para el
fortalecimiento, desarrollo y promocion estratégica de la oferta turistica en las comunas y
corregimientos del Distrito Especial de Santiago de Cali, mediante la capacitacion y
formacion de las comunidades locales, la creacion de experiencias diferenciadas
adaptadas a las caracteristicas culturales y naturales de cada zona, la diversificacion de
productos turisticos innovadores y sostenibles, y el disefio e implementacion de
estrategias efectivas de promocion turistica.

7.1. PROVEEDORES QUE PROVEEN EL BIEN, OBRA O SERVICIO

La Secretaria de Turismo establecié la base de datos de algunos proveedores de acuerdo
a consulta a la base del SIIS - Sistema Integrado de Informacion Societaria de la
Superintendencia de Sociedades, de acuerdo a lo establecido con la estructura detallada
de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme adaptada para Colombia - CIIU Rev. 4
AC, la prestacion de servicios de consultoria se encuentra ubicado en el sector
organizacion de investigaciones y desarrollo_experimental en el campo de las ciencias
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sociales y las humanidades” codigo ClIU 7020 , “Actividades de apoyo a la educacion”
cadigo CIIU 8560.

La siguiente tabla, expone una muestra de 20 proveedores del total de 415 identificados
de la oferta disponible en el mercado, que podrian estar en la capacidad para ejecutar las
actividades del proceso contractual que se adelanta, teniendo en cuenta los requisitos
exigidos en los pliegos de condiciones y anexos técnicos:

Proveedores identificados que pueden prestar el servicio relacionado con el objeto del presente proceso

contractual
No. NIT RAZON SOCIAL DEPARTAMENTO Cllu
1 800162612 | ACCIONES Y SERVICIOS S.A.S. EN REORGANIZACION BOGOTA D.C. M7020
CONSULTORIA EN GESTION DE RIESGOS
2 811005246 | SURAMERICANA S.A.S. ANTIOQUIA M7020
3 860008207 | MERCER COLOMBIA LTDA BOGOTA D.C. M7020
4 900107673 | ZONA FRANCA DEL CARIBE S.A. UOZF ATLANTICO M7020
5 900157541 | KROLL ASSOCIATES (COLOMBIA) S.A.S BOGOTA D.C. M7020
6 900213423 | LOGISTIC FREIGHT SOLUTIONS SAS ANTIOQUIA M7020
7 900269883 | Zona Franca Metropolitana S.A.S. Usuario Operador CUNDINAMARCA M7020

ZONA FRANCA INTERNACIONAL DEL VALLE DE ABURRA

8 900283591 | S.A.S UOZF S.A.S ANTIOQUIA M7020
PROCESOS TECNICOS DE SEGURIDAD Y VALORES
9 900317030 ] S.A.S. BOGOTAD.C. M7020
10 900468560 | SPORTS SERVICES SOUTH AMERICA SAS ANTIOQUIA M7020
1 900484037 | TRANSPORTES TULUM SAS BOGOTAD.C. M7020
12 900491651 | SANTANDER FINANCING SAS BOGOTA D.C. M7020
13 900569143 | THE BOSTON CONSULTING GROUP SAS BOGOTAD.C. M7020
14 900582115 | SANTANDER BANCA DE INVERSION COLOMBIA, S. A. S BOGOTA D.C. M7020
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15 900612118 | SERVICIOS ESTRATEGICOS COMPARTIDOS SAS VALLE M7020

16 900670754 | Shared Services Colombia SAS CALDAS M7020

17 900676519 | UNIR RIOJA COLOMBIA SAS BOGOTAD.C. P8560

18 900707908 | RESUELVE TU DEUDA COLOMBIA SAS BOGOTA D.C. M7020

19 900822643 | EXL SERVICES COLOMBIA SAS BOGOTA D.C. M7020

20 900197191 | EDUPOL SAS EN REORGANIZACION BOGOTA D.C. P8560

Fuente: elaboracion propia

7.2. CONSULTA DE PROVEEDORES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A TRAVES DEL MODELO
DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

De acuerdo con el Modelo Estratégico de Abastecimiento (MAE) dispuesto por Colombia
Compra Eficiente se aplicaron los cddigos antes mencionados que se relacionan de
manera directa con el objeto del contrato y se tiene que para la vigencia 2024 de los
36,477 contratos suscritos a nivel nacional el proveedor Universidad Nacional de
Colombia suscribié 78 contratos y la empresa Financiera de Desarrollo Territorial S.A
reporto un valor estimado de $663.123.951.029.

MNamero de Contratos por Proveedores

Proveedaras

N
o
Iq
|
i

=0

MMamero de Contralos

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente
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Valor Total Estimado por Proveedores - MNuamero de Contratos por Pr

FINANCIERS DE DES
Proveedores FINAMCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
S48

Valor Total Estimado  $§ 663.123.951.029

Proveedores
Praveedo

WValor Total Estimadao

Fuente: Herramienta MAE para el andlisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente

A continuacion, se presenta listado de proveedores, para el servicio durante la vigencia
2024 a nivel nacional.

Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores
ass T UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMEIA
5. IETEED conTec
4 037 bill universipar oe anTioouiAs [

TR $ 0,32 bill. |
A IDE

o

A

AS

Proveedores
Proveedores

§ 00 bill. §05 bill. L 50
Valor Total Estimado Nimero de Contratos

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente

En cuanto al origen de los proveedores del servicio de Consultoria, los mas
representativos son: Distrito Capital de Bogota (28.36%), Antioquia (12.67%),
Cundinamarca (8.2%) Valle (2.97%).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 60 de 127



MAJAO01.04.01.P0O01.F

MODELO INTEGRADO DE 004
PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI i
, , ESTRUCTURACION DEL VERSION 001
GESTION JURIDICO ANALISIS DEL SECTOR
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Diztrito Capital de Bogota
@ Anticquia
® Cundinamarca
Rizaralda
®Zoyaca
®alle del Cauca
B Cesar
B Atlantico
@ Chooo
Caldas

Magdalen

@ Cazanare

Huila

Fuente: Herramienta MAE para el analisis de la demanda y oferta-Colombia Compra Eficiente

7.3. IDENTIFICACION DE MIPYMES, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

A continuacion, se identifican algunas empresas MiPymes que pueden cumplir con los
criterios establecidos en la ley y que, al cumplir con los requisitos habilitantes del
presente proceso de contratacién, pudieran participar en el mismo, segun el registro de
actividades en la clasificacion de: la prestacion de servicios de consultoria se encuentra
ubicado en el sector “organizacion de investigaciones y desarrollo experimental en el
campo de las ciencias sociales y las humanidades” cddigo ClIU 7020 , “Actividades de
apoyo a la educacion” cédigo ClIU 8560, teniendo en cuenta la informacion extraida de la
base de datos SIIS.

Proveedores MiPymes identificados que pueden prestar el servicio de consultoria

Variable Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
dentificacion 901463964 900098858 |800131690
ECCOSIS
Avance
Razon Social ESl CS(/)_\I;SBL:I(_;TING INGEXERIA Organai“zacion
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Consultores
SAS BIC
Mi Pyme
Tipo de organizacion Emprendimiento de Mi Pyme Mi Pyme
mujeres
Ciudad Bogota Casanare Bogota
Cédigo ClIU 7020 8560 7020
Indicadores financieros
indice de Liquidez 2,28 2,45 15,02
indice de Endeudamiento 0,44 0,53 0,12
Razdn de cobertura de 447
intereses - -
Indicadores Organizacionales
Rentabilidad del 0,17 0,60 0,28
Patrimonio
Rentabilidad del Activo 0,10 0,28 0,25

Fuente: elaboracion propia

7.4.IDENTIFICACION DE CRITERIOS QUE PROMUEVEN LA INCLUSION SOCIAL E
INCORPORACION DE POBLACION VULNERABLE

No Aplica.

7.5. IDENTIFICACION DE SERVICIOS DE ORIGEN NACIONAL Y/O PRODUCTORES
AGROPECUARIOS LOCALES

No Aplica.

7.6. CADENA DE SUMINISTRO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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El mercado de Consultoria esta compuesto por 5 eslabones, los cuales se relacionan de
forma directa con el proceso productivo, cada uno con un actor principal.

1. Disefio, evaluacion y optimizacion de redes de cadenas de suministro
(inventarios- rios, proveedores y estrategias de aprovisionamiento).

2. Desarrollar y establecer las estructuras organizativas necesarias para la
cadena de suministro.

3. Realizacién de una evaluacion de 360° de los riesgos de la cadena de suministro

a lo largo de la misma, que incluya la identificacion, evaluacion, gestién y

supervision de los riesgos.

Identificar el coste y la huella en la cadena de suministro.

Identificacion y optimizacion de los mecanismos de control de un proceso de ex-

tremo a extremo.

o s

7.7. ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos de los prestadores de servicios de Consultoria se compone de los
siguientes elementos, asi:

Los costos de una empresa pueden ser de tipo directo o indirecto, ademas de fijos o
variables. En la teoria general resulta bastante sencillo distinguirlos entre si, pero en la
practica no siempre es facil saber como repercutir todos los gastos en el precio final del
servicio.

Por otra parte, los costos indirectos son los que tienen que asumir las empresas para
poder funcionar con independencia de que su volumen de actividad sea mayor o menor.
El alquiler del local, el coste de los suministros, el pago de los impuestos a la
administracion, lo invertido en publicidad e incluso el tiempo que exige el mantenimiento
de una web comercial o un blog de comentario constituyen un gasto que puede y debe
reflejarse en el precio final del servicio.

7.8. INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES

En el presente proceso de contrataciéon la Entidad procedera a revisar la capacidad
financiera y organizacional de los proponentes, con el fin de verificar si este cumple con
unas condiciones minimas requeridas.

Una vez consultadas las bases sectoriales disponibles en el mercado, se permitid
conocer la informacion financiera del sector que sirvid para establecer los requisitos
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habilitantes teniendo en cuenta las condiciones generales del sector estableciendo unas
minimas condiciones que reflejan la capacidad financiera de los proponentes a través de
su liquidez, endeudamiento, capacidad organizacional y experiencia minima requerida
adecuada y proporcional para la ejecucidon de las actividades previstas en el objeto del
contrato.

El primer paso para efectuar dicho analisis fue obtener informacién financiera de los
posibles proveedores que componen el mercado para lo cual se tomé como fuente los
datos reportados al Diciembre 31 de 2022, por la Superintendencia de Sociedades de
acuerdo con el Sistema Integrado de Informacion Societaria SIIS. Luego, utilizando
meétodos estadisticos, se procedid a verificar la presencia de comportamientos de datos
Atipicos podando valores muy alejados de la media para tratar de obtener una base de
datos depurada.

El presente analisis muestra un plan de trabajo cuyo objetivo es calcular los Requisitos
Habilitantes de capacidad financiera y organizacional, comenzando desde la recoleccion
de los datos hasta el establecimiento de los indicadores que representan los
Requisitos Habilitantes, el cual es llevado a cabo en tres etapas basicas: (i) recoleccion
de la informacion, (ii) tratamiento de los datos vy (iii) establecimiento de los limites de
acuerdo al riesgo que la administracion esta dispuesta a asumir en consideracion del
monto, complejidad e impacto del proceso.

Analisis estadisticos para determinacion de los indicadores

Para analizar el comportamiento financiero del sector objeto del presente proceso, se
recopil6 una muestra de 415 empresas con base en la informacién de la
Superintendencia de Sociedades.

La muestra se obtuvo de las empresas que reportan sus actividades dentro de los
codigos CIlIU: 7020 organizacion de investigaciones y desarrollo experimental en el
campo de las ciencias sociales y las humanidades y codigo ClIU 8560 Actividades de
apoyo a la educacion; que en su portafolio se encuentran los productos y servicios que
cumplen con el objeto del presente proceso.

El numero de datos que componen la muestra incide significativamente en la calidad del
analisis de la informacién. Regularmente, entre mayor informacién puede recoger la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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Entidad Estatal, mayor es la confianza en las conclusiones del analisis pues la muestra
comprende una mejor representacion del comportamiento de la variable objeto del
estudio. Para lo anterior se filtraron las sociedades de la base de datos SIIS segun su
clasificacion ClIU acorde al proceso de la informacién contable.

Resultados Analisis Estadistico

Después de tratar los datos que componen la Muestra, se procede a estimar los
Requisitos Habilitantes de capacidad financiera y organizacional para el sector objeto del
estudio. Para este propdsito se analizaron los métodos que la guia propone: (i) el método
de la Desviacion Estandar y (ii) el método del Intervalo de Confianza, tomando este ultimo
de referencia por ser el que mas se acerca a los del sector real.

Realizado el analisis mediante la comparacion del valor promedio de cada indicador
versus su desviacién estandar se han ajustado escogiendo el limite minimo o maximo
adecuado para cada indicador de tal forma que permita la participacién plural de
proponentes que tengan la capacidad financiera suficiente para ejecutarlo, teniendo en
cuenta el nivel de riesgo maximo que la entidad puede asumir, la complejidad del
proceso, y la experiencia de procesos anteriores.

Indicadores financieros para empresas que pueden prestar el servicio relacionado con el objeto del
presente proceso contractual

Metodo del intervalo de confianza

. L. Nivel de Razon de Cobertura Rentabilidad del Rentabilidad del
Indice de Liquidez . . . )
endeudamiento de Intereses Patrimonio Activo

Tamafio de la muestra 415,00 423,00 272,00 423,00 423,00
Minimo - -{- 5,27 |- 0,19 |- 0,10
Maximo 3,61 1,16 12,06 0,41 0,22
Mediana 2,28 0,38 2,56 0,09 0,05
Promedio 2,91 0,43 3,96 0,13 0,07
Desviacion estandar 2,03 0,33 5,80 0,18 0,10
Nivel de confianza 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95
valort 1,97 1,97 1,97 1,97 1,97
Limite inferior 2,72 0,40 3,27 0,11 0,06
Limite superior 3,11 0,46 4,65 0,13 0,08

Fuente: Elaboracion Propia

Requisitos de capacidad financiera

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas minimas condiciones
que reflejan la condicion financiera de los proponentes a través de su liquidez,
endeudamiento y razén de cobertura de intereses. Estas condiciones muestran la aptitud
del Proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes del
Decreto 1082 de 2015, la Capacidad Financiera se compondra por los siguientes
indicadores:

indice de Liquidez (Activo Corriente/Pasivo Corriente)

Los indicadores de liquidez se utilizan para determinar la capacidad que tiene una
empresa para enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo. Cuanto mas elevado es
el indicador de liquidez, mayor es la posibilidad de que la empresa consiga cancelar las
deudas a corto plazo.

Los interesados deberan demostrar una liquidez Mayor o igual a 2,72.

indice de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total)

Este indicador mide la intensidad de toda la deuda a corto y largo plazo del proponente
con relacion a sus activos totales, adicionalmente muestra la proporcién en que el
proponente este financiado por terceros.

Los interesados deberan demostrar un endeudamiento menor o igual al 46%.

Razén de cobertura de intereses (Utilidad Operacional / Gastos Intereses)

Refleja la capacidad que tiene el proponente para cumplir con sus obligaciones
financieras con terceros. En la medida que se produzca mayor Cobertura de Intereses,
menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus Obligaciones Financieras.

Los interesados deberan demostrar una razén de cobertura de intereses mayor o igual a
3,27 veces.

El proponente que no tiene gastos de intereses esta habilitado respecto de la razén de
cobertura de intereses, siempre y cuando la utilidad operacional sea igual o mayor a cero

(0).
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Requisitos de capacidad organizacional

La capacidad organizacional de los interesados se mide con base en dos indicadores
como la Rentabilidad del activo y la rentabilidad del patrimonio que resultan de comparar
la utilidad operacional contra el activo y el patrimonio respectivamente. Estos permiten
conocer la capacidad para generar rentabilidad para los accionistas por el uso de cada
uno de estos ultimos.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes del
Decreto 1082 de 2015, la capacidad Organizaciones se compondra por los siguientes
indicadores:

Rentabilidad del patrimonio (Utilidad Operacional / Patrimonio)

Mide la capacidad de generacion de Utilidad Operacional por cada peso invertido en el
Patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el Patrimonio, mayor es la rentabilidad de los
accionistas y mejor la Capacidad Organizacional, mide el rendimiento del accionista o
inversionista que le ha generado la empresa en el patrimonio.

Los interesados deberan demostrar una rentabilidad del patrimonio mayor o igual al
11%.

Rentabilidad del activo (Utilidad operacional/Activo Total)

Determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de
generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor
rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad
organizacional del proponente. Este indicador por lo general deberia ser menor o igual
que el de rentabilidad sobre patrimonio.

Los interesados deberan demostrar una rentabilidad del activo mayor o igual al 6%.
Capital de Trabajo.
Resulta de restarle al pasivo corriente los activos corrientes. Este indicador representa,

en términos absolutos, la liquidez operativa de la empresa, es decir, la capacidad de una
compania para llevar a cabo sus actividades con normalidad en el corto plazo (menor a
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un ano). Contar con capital de trabajo positivo favorece el desarrollo eficiente del objeto
social de una compaifiia. Por tal razén la Entidad ha decidido fijar este indicador en un
porcentaje mayor o igual al 50% del presupuesto oficial teniendo en cuenta que la
prestacion del servicio a contratar requiere de inmediatez del musculo financiero y poder
cumplir sin contratiempos las obligaciones contractuales.

Para determinar la capacidad financiera y organizacional de los Consorcios y Uniones
Temporales se debera tomar las partidas financieras con las que se calcula cada
indicador de cada uno de sus integrantes, multiplicada por su porcentaje de participacion
y con ella se estableceran los indicadores del Consorcio y/o Unidon Temporal, con este
resultado consolidado se construiran los indicadores financieros y organizacionales.

La siguiente es la férmula aplicable para los indicadores que son indices:

¥.i=, Componente 1 del indicador; * % de participacion,
Y.L, Componente 2 del indicador; + % de participacion,

Indicador =

Donde n es el numero de integrantes del oferente plural (uniéon temporal, consorcio o
promesa de sociedad futura).

Si el Proponente es plural el capital de trabajo debe calcularse asi:

n
CTProponente plural = Y, CTz
i=1

Donde n es el numero de integrantes del Proponente Plural (uniéon temporal o consorcio).

Para determinar la capacidad financiera de los Consorcios y Uniones temporales se
tomara las partidas financieras de cada uno de sus integrantes multiplicada por su
porcentaje de participacién y con ella se estableceran los Indicadores financieros del
Consorcio y/o Unién Temporal, con este resultado consolidado se construiran los
Indicadores Financieros.

NOTA Los proponentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran calcular el
indicador de razén de cobertura de intereses. En este caso el proponente CUMPLE el
indicador, salvo que su utilidad operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE
con el indicador de razén de cobertura de intereses.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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Resumen de indicadores requeridos

Requisito Habilitante Exigencia

indice de Liquidez Mayor o igual a 2,72

indice de Endeudamiento Menor o igual a 46%

Razon de Cobertura de | Mayor oigual a 3,27
Intereses

Rentabilidad del Patrimonio Mayor o igual a 1%

Rentabilidad del Activo Mayor o igual a 6%

Capital de Trabajo Mayor o igual al 50%
del presupuesto oficial

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3. Requisitos habilitantes del
Decreto 1082 de 2015, la Capacidad Financiera y organizacional se realizara con base en
la informacion registrada en el certificado del RUP, el cual debera estar vigente,
actualizado y en firme con la informacion financiera al 31 de diciembre de 2024, siempre y
cuando el cierre del presente proceso sea posterior al quinto (5) dia habil de abril.

Es importante resaltar que para la fecha en que finalice el traslado del informe de
evaluacion, este documento debe encontrarse vigente, renovado y en firme (siempre que
el cierre supere el quinto (5) dia habil de abril). De no ser ello posible, el proponente sera
inhabilitado.

7.9 INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES DIFERENCIALES

Para el presente proceso no se calcularon indicadores Financieros y organizacionales,
teniendo en cuenta la base en los datos reportados al Diciembre 31 de 2022, por la
Superintendencia de Sociedades, de acuerdo con el Sistema integrado de informacion
societaria SlIS, de la cual se obtuvo una muestra de 415 empresas que reportan sus
actividades dentro del codigo ClIU 8560 y 7220, con las cuales se calcularon los
indicadores financieros y organizacionales, se logro identificar que de dicha muestra, 379
empresas cumplian con la condicién de Mi pyme, es decir el 91.3% de la muestra.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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Por lo anterior, la entidad no considera necesario establecer indicadores financieros y
organizacionales diferenciales, por cuanto la muestra seleccionada, permitio el calculo de
unos indicadores que garantizan la oportunidad de participacién y concurrencia tanto de
grandes empresas como de MiPymes.

8. ESTUDIO DEL MERCADO

El estudio de mercado permite comprender la dinamica de los precios y establecer un
presupuesto oficial de la contratacion. Este comprende la realizacién de un analisis de los
diferentes precios de los bienes o servicios a contratar que se registran en el mercado,
los cuales pueden consultarse a través de mecanismos como solicitud de cotizaciones, la
consulta de bases de datos y el analisis de precios histéricos contratados por la entidad y
otras entidades.

Para realizar un estudio del mercado acorde a lo requerido, la Secretaria de Turismo
publicé una solicitud de informaciéon a Proveedores a través de la plataforma SECOP |l —
SIP-007-2025 con el fin de requerir cotizaciones de los items a contratar.

Proceso : Solicitud de cotizacicnes - SIP-007-2025 (id CO1.8D0S.8262508) EN ANALISIS

Solicitud de infermacién a los Proveedores
SIP-007-2025 [EE=EES] | Poeoos PROVEEDORES

Unidad de confratacion CONTRATACION - SECRETARIA DE TURISMO MUNIGIPIO DE SANTIAGO DE GALl Interes=dos
Ver Enlaca —a

Compefidorss

0 P\ - Fecha de publicacion

LiNEA DE TIEMPO

Fecha de publicacion de cansure Plazo pars sollsltar aclaraciones Prasentacion de ofertas

(#) OBSERVACIONES AL PLIEGO DE

LISTA DE OFERTAS Opcionesv | ¥ CoNDICIONES Corests

Referencia de oferta Entidad Presentada Oferta

SECRETARIA DE TURISMO POMBO COMUNICACIONES SAS 16108/2025 4:40 PM 558.765.267

izacion Auance Empresarial SAS AVANCE EMPRESARIAL SAS 1610872025 12:06 P 563.610.000 MENSAJES Crear

Al momento de cierre de la solicitud de informacion la Secretaria de Turismo recibid
respuesta a la solicitud de informacion a proveedores por parte de las empresas POMBO
COMUNICACIONES SAS y AVANCE EMPRESARIAL S.A.S como se evidencia a
continuacion:
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— pesine = Oferta —

B Ver oferta: Ref. SECRETARIA DE TURISMO Proveedor: FOMBD COMUNICACIONES SAS Precio: 568.785.267,00 / Informaci...

Informacién general | Cuestionaric | Anexos | Evaluacién
Informacion general

Informacién general

Nombre de la oferta SECRETARIA DE TURISMO
Nimero del proceso  SIP-007-2025
Tipo Totsl
Estado Informacic vall an

* BO COMUNICACIONES SAS
Conprate

Proveedor
[A— N

Responsable vanessa katherine sanchez zapata

Cali
documento 000585684

e — Oferta

Informacion general

Informacion general

oferta Cotizacion P al SAS
Nimero del proceso  SIP-007-2025
Tips Total

Estado Infarmacid

valuacién
* CE EMPRESARIAL S.A.S.
[E—
Proveed: COLOMBIA, Caii
e Dvge)wn Nimero de documento 901871814

Responsable MATILDE ANGELICA CABEZAS MURILLO

Con base en las cotizaciones enviadas a través de la solicitud realizada de informacion a
Proveedores a través de la plataforma SECOP Il, se procedié a establecer el presupuesto
oficial, identificando la dinamica actual de los precios de los bienes, obras o servicios que
se proyectan contratar.

Dada la extension del documento, se adjunta al presente analisis del sector documento
denominado “ANEXO ITEMS PROMEDIQO”, el cual contiene el promedio de los valores
que seran base para la presentacion de la oferta econdmica de los proponentes.

8.1 PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO

Al analizar la informacion recaudada de los posibles proveedores que brindan esta clase
de servicio, se pudo constatar que la necesidad a cubrir por parte de la Entidad, se
encuentran en las condiciones y precios establecidos en el mercado, para lo cual la
Secretaria de Turismo, realizd una revision del histérico de precios de anteriores
contrataciones de este servicio, asi como la revisién de procesos adelantados por otras
entidades. De Igual manera, la Secretaria procedio a solicitar cotizaciones teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas requeridas.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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Teniendo en cuenta lo anterior la Secretaria de Turismo, establecié un presupuesto oficial
para el presente proceso por valor de QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS
($558.687.634) incluido IVA; para la Prestacion de servicios de consultoria para el
fortalecimiento, desarrollo y promocion estratégica de la oferta turistica en las comunas y
corregimientos del Distrito Especial de Santiago de Cali, mediante la capacitacion y
formacion de las comunidades locales, la creacion de experiencias diferenciadas
adaptadas a las caracteristicas culturales y naturales de cada zona, la diversificacion de
productos turisticos innovadores y sostenibles, y el disefio e implementacion de
estrategias efectivas de promocion turistica.

8.2 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Los impuestos que hayan de causarse o pagarse para la celebracion, ejecucion y/o
liquidacion del contrato, corren por cuenta del contratista y no daran lugar a ningun pago
adicional a los precios pactados, en caso de que los precios sean tarifas reguladas, estos
se causaran conforme la normativa vigente.

Con relacion a las retenciones en la fuente a titulo de los diferentes impuestos
nacionales, departamentales o municipales, la Administracién procederd de conformidad
con la normativa tributaria vigente dependiendo del objeto del contrato y la calidad del
contribuyente, en caso de que no haya lugar a alguna de ellas, debera indicarse la norma
que lo excluye o le otorga la exencién.

Entre los tributos que se tienen establecidos, por concepto de estampillas, a titulo
enunciativo, se tienen los siguientes:

o . TOTAL % A
VALOR DE CONTRATO % ESTAMPILLA: APLICAR
- Pro Desarrollo 3,5%
- Pro Univalle 2,0%
- Pro Hospital 1,0 %
Superior a - Pro UniPacifico 0,5% 14%
$202.781.528 (4.072 UVT) | - Pro Adulto Mayor 2,0% °
- Pro -Cultura 1,0 %
- Pro Deportes 2,0%
-Pro Justicia

Rética: De acuerdo con lo estipulado en el Estatuto Tributario Municipal
Retencion en la fuente: De acuerdo con lo estipulado en el Estatuto Tributario Nacional.
Retencion de IVA: De acuerdo con lo estipulado en el Estatuto Tributario Nacional.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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9. ASPECTOS TECNICOS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO

A continuacién, se relacionan las especificaciones técnicas de los servicios identificados

para el presente proceso:

item Actividad Principal Actividad Detallada Documento a entregar
FORTALECIMIENTO DE LA RUTA ECOTURISTICA DE LA COMUNA 1 DE SANTIAGO DE CALI

1 Estructuracion de la | 1) Levantamiento de Informacion Detallada: | 1) Documento  técnico
ruta turistica de la | i) Levantamiento de narrativa e historia de | consolidado que contenga:
Comuna 1 cada recurso o atractivo identificado, para

enriquecer la interpretacion cultural y | a) Levantamiento de
natural, facilitando la promocion y el disefio | Informacion Detallada: i)
de productos turisticos. ii) Elaboracion de un | Narrativas e historias de
mapa detallado de la ruta turistica con | cada atractivo para
informacién relevante sobre los atractivos, | enriquecer su interpretaciéon
servicios y recomendaciones para los | cultural y natural. ii) Mapa
visitantes. detallado de la ruta turistica
2) Disefio y Desarrollo de Productos | con ubicacion de atractivos,
Turisticos: i) Levantamiento de itinerario, | servicios y
empaquetamiento y costeo de la ruta, | recomendaciones.
integrando los atractivos identificados y la | b) Disefio y Desarrollo del
infraestructura existente para crear un | Producto Turistico: i)
producto turistico competitivo y sostenible. Itinerario completo de la
3) Recomendaciones: i) Diagndstico técnico | ruta, con costos y
de los puntos criticos que requieran mejoras | empaquetamiento,
y recomendaciones para su intervencion. integrando atractivos
c) Evaluacion y
Recomendaciones: i)
Diagnostico con las
recomendaciones de los
puntos criticos que
requieran mejoras.

2 Disefio de material | Disefio del Material POP: i) Elaborar | 1) Disefio de material POP y
POP para la | propuesta de disefio de acuerdo a los | el registro de entrega de
identificacion y la | requerimientos establecidos en las mesas | material impreso
activacion de la ruta | de trabajo con la comunidad, promoviendo
en la Comuna 1 la identidad local y la aceptacion

comunitaria de para folletos y/o afiches, que
comuniquen de forma clara y concisa la
oferta turistica de la Comuna y realizar la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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impresion de 200 unidades del material
POP aprobado

SANTIAGO DE CALI

MPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE TURISMO EN LA COMUNA 13 DEL DISTRITO DE

3 Realizar
dirigida a
personas,

la  prestaciéon

servicios en
Comuna 13

formacion

aspectos bésicos para

1) Disefio y Planificacion del Programa de
Formacion: i) Disefio modular y flexible del
programa, adaptado a las necesidades de
los prestadores turisticos de la Comuna 13,
incluyendo tematicas de Turismo de
naturaleza, turismo sostenible,
emprendimiento, interpretacion turistica,
disefio de producto, costeo, bilinglismo, y
lenguaje de sefias.

2) Implementacién del Programa de
Formacion: i) Realizacion de 12 sesiones de

1) Disefio detallado del
programa de capacitacion
con objetivos, contenidos,
metodologias y cronograma

2) Anexos: Listados de
asistencia, Encuestas
digitalizadas y tabuladas,
Registro fotografico de cada
sesion, Registro de
asistencia a los talleres.

4 horas cada una, totalizando 48 horas de
capacitacion, con un cronograma
concertado y aprobado con la comunidad y
la Secretaria de Turismo mediante acta de
reunion. Cada sesién debe contar con:
Docentes expertos con hojas de vida
aprobadas por la Secretaria de Turismo;
Metodologias  participativas y talleres
practicos para facilitar el aprendizaje
experiencial, con seguimiento y evaluacion
continua mediante encuestas de
satisfaccion y tabulacion de resultados;

3) Planificacion y coordinacién de la
logistica para la implementacién del
Programa de Formalizacion: i) Contratacién
de proveedores de servicios de catering
(refrigerios tipo B para 30 personas,
incluyendo productos de panaderia, bebida,
fruta, postre, con empaque ecolégico y
opciones segun enfoque diferencial) vy
transporte. ii) Entrega formal de 30
certificados a participantes con al menos
70% de asistencia, incluyendo coordinacion
del espacio, equipos, refrigerios y logistica
para el acto de clausu

4 Adquisicion de
insumos y materiales
para el proceso de
formacion en

1) Gestion de la adquisicion de los
siguientes  materiales, asegurando la
calidad, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas relacionadas a

1) Registro de entrega a los
participantes del proceso de
formacion (incluye listado de
asistencia y registro
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- Agendas (30 Unidades): Tamafio: 16.5 cm
x 21.6 cm; Cubierta: Polipropileno resistente
e impermeable; Papel: Blanco, alta calidad,
3.53 o0z/m? sin é&cidos, 80 hojas con
cuadricula 5mm x 5mm; Encuadernacion:
Alambre doble metalico con unién elastica 'y
pestanas recubiertas

- Lapiceros (30 Unidades): Largo: 14.0 cm,
didmetro: 1.2 cm, peso: 12g; Material:
Cartén reciclado, sistema retractil; Clip:
Soporte plastico, punta plastica de color,
cuerpo color madera; Marcado: Serigrafia,
tampografia, area de impresion 4.0 x 0.8 cm

2) Organizacion de la logistica de
distribucién de los materiales a los
participantes de los procesos de formacion.

ALCALiA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI .
. . EST,RUCTURACION DEL VERSION 001
GESTION JURIDICO ANALISIS DEL SECTOR
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL
desarrollo turistico de | continuacion: fotografico)

CALI

DESARROLLO DE INICIATIVAS TURISTICAS EN LA COMUNA 14 DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE

5 Levantamiento de
informacién  técnica
de los recursos
culturales y naturales
de la Comuna 14

1) Visita de campo y reconocimiento
territorial: i) Realizar visitas de campo para
identificar y reconocer los recursos y
atractivos turisticos del territorio,
considerando sitios naturales, culturales,
historicos y gastrondmicos. ii) Documentar
in situ con registros fotograficos vy
audiovisuales para complementar la
informacién técnica.

2) Elaboracion de fichas técnicas vy
descriptivas: i) Elaborar fichas técnicas para
cada recurso Yy atractivo turistico con datos
detallados de ubicacion, accesibilidad,
estado de conservacién y potencial de
desarrollo ("INVENTARIO ATRACTIVOS
TURISTICOS" MMDS01.11.P002.F026)

3) Taller participativo con la comunidad: i)
Realizar un taller con actores locales para
identificar, validar y complementar los
recursos culturales y naturales del territorio

1) Documento  técnico
integral  con inventario
actualizado y detallado de
recursos y atractivos
turisticos

2) Fichas técnicas vy
descriptivas individualizadas
para cada recurso Yy
atractivo, Registro

fotografico y material
audiovisual de alta calidad
3) Informe del taller con la
comunidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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desde la perspectiva comunitaria. ii) Aplicar
metodologias participativas y registrar los
aportes mediante actas de reunién y
registros audiovisuales .

6 Estructuracion de la | 1) Investigacion documental yl| 1) Informe técnico
narrativa de contextualizacion territorial: i) Realizar un | consolidado que contenga
Comuna 14 andlisis sistematico de fuentes | andlisis  sistematico de

bibliograficas, archivos  histéricos  y | fuentes bibliograficas,
testimonios comunitarios que permitan | archivos historicos y
comprender la historia, cultura, tradiciones y | testimonios comunitarios y
atractivos turisticos de la Comuna 14. Este | Descripcion de la historia,
diagnostico debe aportar una base sélida | cultura, tradiciones,
para la construccion de una narrativa | narrativa territorial integral
coherente y representativa del territorio.
2) Documentos
2) Participacion comunitaria para | complementarios: Listado de
identificacion de elementos diferenciales: i) | participantes y  actores
Facilitar encuentros y talleres participativos | comunitarios involucrados,
con diversos actores comunitarios para | Metodologia aplicada para
identificar y validar los valores, relatos | la facilitacion de los
historicos y manifestaciones culturales que | encuentros, Evidencia
caracterizan y diferencian la Comuna 14. | fotografica y documental de
Este proceso debe garantizar la apropiacion | las actividades realizadas.
social y la inclusién de voces diversas que
fortalezcan la identidad local. 3) Informe que documente
todo el proceso de disefio y
3) Disefio y estructuracion de la narrativa | aprobacion del material POP
territorial: Elaborar una narrativa integral
que refleje la identidad y vocacion turistica
del territorio, abordando aspectos clave
como patrimonio cultural, biodiversidad,
gastronomia y experiencias Unicas. La
narrativa debe ser estructurada de manera
clara, atractiva y alineada con los objetivos
de promocién turistica y desarrollo
comunitario.
4) Disefio Creativo y Atractivo del Material
POP: i) Elaborar propuestas de disefio para
folletos que incluyan resumenes teméticos,
fichas de hitos historicos, personajes
relevantes y manifestaciones culturales
destacadas de la Comuna 14.

7 Identificacion 1) Diagnostico del Estado Actual: i) Realizar | 1) Informe del diagnéstico

priorizacion  de visitas de campo a las zonas y atractivos | con la caracterizacion

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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adecuaciones a los | turisticos identificados en la comuna para | completa de la

atractivos  turisticos | evaluar su estado actual. Esto incluye: | infraestructura y servicios
requeridas, segun la | Inspeccién fisica de los atractivos vy | turisticos actuales, mapa
tipologia de turismo | recursos turisticos; Diagnostico del estado | con georreferenciacion de
en la Comuna 14 de embellecimiento y ornato: limpieza, | los puntos clave, plan de
pintura, jardineria, mobiliario urbano, y otros | estrategias para el
elementos que impactan la imagen vy | mejoramiento integral de la
funcionalidad del espacio publico; | oferta turistica, basadas en
Caracterizacion de la infraestructura vy | el diagnodstico y priorizacion.
servicios turisticos existentes (accesibilidad,

sefalizacion, servicios basicos,
equipamiento). ii) Evaluar las necesidades
especificas de adecuacion y

embellecimiento segun las tipologias de
turismo predominantes en el territorio (rural,
cultural, de naturaleza, etc.). iii) Recopilar
informacion para la elaboracion de fichas
técnicas o matrices que reflejen el estado
actual, necesidades y potencialidades de
cada sitio.

2) Priorizacion y Georreferenciacion: i)
Georreferenciar los puntos clave de los
atractivos turisticos y recursos a intervenir,
generando mapas de servicios e
infraestructura. ii) Elaborar una matriz de
priorizacion que considere criterios de
impacto turistico, viabilidad técnica y
econdmica, asi como la urgencia de las
intervenciones. iii) Identificar los sitios
prioritarios para adecuaciones en funcion de
esta matriz.

3) Disefio del Plan de Intervencion: i) Definir
las acciones especificas para cada sitio
priorizado, incluyendo: Actividades de
embellecimiento y ornato: limpieza, pintura,
jardineria, instalacién o mejora de mobiliario
urbano (bancos, papeleras, sefalizacion);
Mejoras en infraestructura y servicios

turisticos.

8 Realizar ejercicios | 1) Planificacion y coordinacion de la | 1) Plan detallado de la
practicos de | logistica para la implementacion de los | logistica de los recorridos
interpretacion local | recorridos: i) Conformar y coordinar un | turisticos, Registro  de
por medio de | equipo que incluya intérpretes locales y | Inscripcion de los

recorridos turisticos a | personal de apoyo logistico, garantizando la | Participantes, Encuestas de
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10 personas en la
Comuna 14

adecuada ejecucion de 5 recorridos
turisticos en la Comuna 14, dirigido a 10
personas cada uno. ii) Contratar
proveedores de servicios de catering
(refrigerios tipo B (15 por ejercicio practico),
incluyendo productos de panaderia, bebida,
fruta, postre, con empaque ecolégico y
opciones segun enfoque diferencial),
hidrataciéon y transporte. iii) Contratar la
asistencia médica para los participantes de
los recorridos.

2) Disefio de Material Grafico vy
Comunicacional: (i) Elaborar piezas graficas
y materiales promocionales digitales para la
convocatoria, asegurando una
comunicacion clara, inclusiva y alineada con
la identidad visual de la actividad.

3) Convocatoria y Gestién de Participantes:
(i) Coordinar la convocatoria dirigida al
publico objetivo, priorizando la participacion
de visitantes interesados en el turismo local.

4) Ejecucion de los Recorridos Turisticos: (i)
Los recorridos deben ser realizados por las
iniciativas turisticas participantes en los
procesos de capacitacién, promoviendo la
apropiacion local y el fortalecimiento de
capacidades.

Satisfaccion,
Fotografico, Listados de
asistencia, Resultados vy
analisis de de las encuestas
de satisfaccion

Registro

9 Realizar formaciones
dirigido a 10
iniciativas de la
Comuna 14

1) Disefio y Planificacién del Programa de
Formacion: i) Disefio modular y flexible del
programa, adaptado a las necesidades de
los prestadores turisticos de la Comuna 14,
incluyendo tematicas de Turismo de
naturaleza, turismo sostenible,
emprendimiento, interpretacion turistica,
disefio de producto, costeo, bilinglismo, y
lenguaje de sefias.

2) Implementacion del Programa de
Formacion: i) Realizacion de 20 sesiones de
4 horas cada una, totalizando 80 horas de
capacitacion, con un cronograma
concertado y aprobado con la comunidad y
la Secretaria de Turismo mediante acta de

1) Disefio detallado del
programa de capacitacion
con objetivos, contenidos,
metodologias y cronograma

2) Anexos: Listados de
asistencia, Encuestas
digitalizadas y tabuladas,
Registro fotografico de cada
sesion, Registro de
asistencia a los talleres.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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reunion. Cada sesién debe contar con:
Docentes expertos con hojas de vida
aprobadas por la Secretaria de Turismo;
Metodologias  participativas y talleres
practicos para facilitar el aprendizaje
experiencial, con seguimiento y evaluacion
continua mediante encuestas de
satisfaccion y tabulacion de resultados;

3) Planificacion y coordinacién de la
logistica para la implementacién del
Programa de Formalizacion: i) Contratacién
de proveedores de servicios de catering
(refrigerios tipo B para 30 personas,
incluyendo productos de panaderia, bebida,
fruta, postre, con empaque ecolégico y
opciones segun enfoque diferencial) vy
transporte. ii) Entrega formal de 10
certificados a participantes con al menos
70% de asistencia, incluyendo coordinacion
del espacio, equipos, refrigerios y logistica
para el acto de clausu

10 Adquisicion de
insumos y materiales
para el proceso de
formacion en
desarrollo turistico de
la Comuna 14.

1) Gestion de la adquisicion de los
siguientes materiales, asegurando la
calidad, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas relacionadas a
continuacion:

- Agendas (10 Unidades): Dimensiones: 22
cm x 28.5 cm; Cubierta: Polipropileno
resistente e impermeable; Papel: Hojas
blancas de alta calidad, 3.53 0z/m? sin
acidos, peso pesado, que permiten una
escritura suave y sin  traspaso;
Encuadernacion: Cocida; Contenido: 80
hojas con cuadricula de 5 mm x 5 mm.

- Lapiceros (10 Unidades): Dimensiones:
Largo 14.0 cm, diametro 1.2 cm, peso 12 g;
Material:  Cartén  reciclado;  Sistema:
Retractil;, Componentes: Clip soporte de
plastico y punta plastica de color; Color del
cuerpo: Madera natural, Método de
marcado: Serigrafia, tampografia u otros;
Area de impresién: Aproximadamente 4.0
cm x 0.8 cm.

1) Registro de entrega a los
participantes del proceso de
formacion (incluye listado de
asistencia y registro
fotografico)
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- Material Didactico (10 Unidades): Formato:
Cartilla informativa impresa a full color;
Contenido: Informacion del curso y hojas
libres para apuntes; Numero de paginas:
Entre 40 y 50; Papel: Portadas en
propalcote de 300 g/m? paginas internas en
propalcote de 115 g/m?; Tamafio: Carta.

- Chalecos Reflectantes (10 Unidades):
Material: Poliester 100% H-Vis, duradero,
transpirable y liviano; Caracteristicas: Cierre
de cremallera, Bolsillos para llaves,
teléfonos, tarjetas, billeteras, herramientas,
etc.; Tiras reflectantes de 2 pulgadas de
ancho que cubren cintura, pecho, hombros
y espalda, proporcionando proteccién 360°
en condiciones de luz diurna o baja
luminosidad.

- Gorras: Material (10 Unidades): Poliéster o
algodon transpirable con tecnologia Dry Fit
para mejor ventilacion; Tamafo: Ajustable,
con cierre de velcro, hebilla metalica o
sistema snapback; Personalizacion:
Estampado personalizado mediante
sublimacién o bordado de alta calidad,
resistente al desgaste y lavado.

- Tulas Deportivas Tipo Ecoldgica (10
Unidades): Material: Poliéster reciclado o
lona ecologica resistente al agua;
Dimensiones: Aproximadamente 40 cm x 35
cm; Cierre: Cordon ajustable en algodon
reforzado; Estampado: Sublimado o
serigrafia con tintas ecoldgicas, disefio
aprobado por la Secretaria de Turismo;
Costuras: Reforzadas para mayor
durabilidad.

- Amplificador de Voz Portatil (10 Unidades):
Material: Plastico ABS de alta resistencia;
Potencia: 10 a 20 W, adecuado para areas
de hasta 100 m? Bateria: Recargable,
capacidad entre 2000 y 4000 mAh,
autonomia de 6 a 10 horas; Conectividad:
Bluetooth, USB, radio FM, entrada auxiliar

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 80 de 127



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO

ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

EST,RUCTURACION DEL
ANALISIS DEL SECTOR

MAJAO01.04.01.P0O01.F

004

VERSION 001

3.5 mm; Auriculares: Diadema ajustable con
micréfono integrado de alta sensibilidad.

- Camibuso Polo: Material (10 Unidades):
Algodén peinado o poliéster Dry Fit de alta
calidad; Disefio: Logos bordados conforme
al disefio aprobado por la Secretaria de
Turismo.

2) Organizacion de la logistica de
distribucién de los materiales a los
participantes de los procesos de formacion.

DESARROLLO DE INICIATIVAS TURISTICAS EN LA COMUNA 15 DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE

CALI
1 Estructuracion, Narrativa: 1) Informe técnico
levantamiento de los | i) Levantamiento de narrativa e historia de | consolidado que contenga
recursos culturales y | cada recurso o atractivo identificado, para | andlisis  sistematico de
naturales y la | enriquecer la interpretacion cultural vy | fuentes bibliograficas,
narrativa de la | natural, facilitando la promocion y el disefio | archivos historicos y
Comuna 15 de productos turisticos. ii) Elaboracion de un | testimonios comunitarios y
mapa detallado de la ruta turistica con | Descripcion de la historia,
informacion relevante sobre los atractivos, | cultura, tradiciones,
servicios y recomendaciones para los | narrativa territorial integral
visitantes.
2) Documentos
Levantamiento de Recursos: complementarios: Listado de
1) Visitas de campo: i) Realizar visitas de | participantes y  actores
campo para reconocer los recursos Yy | comunitarios involucrados,
atractivos turisticos del territorio enviados | Metodologia aplicada para
previamente por la Secretaria de Turismo | la  facilitacion de los
de Cali, considerando sitios naturales, | encuentros, Evidencia
culturales, histéricos y gastrondmicos. ii) | fotografica y documental de
Documentar in  situ con registros | las actividades realizadas.
fotograficos y audiovisuales para
complementar la informacion técnica. 3) Fichas técnicas vy
descriptivas individualizadas
Elaboraciéon de fichas técnicas y | para cada recurso vy
descriptivas: i) Elaborar fichas técnicas para | atractivo, Registro
cada recurso y atractivo turistico con datos | fotografico y material
detallados de ubicaciéon, accesibilidad, | audiovisual de alta calidad.
estado de conservacion y potencial de | Entrega compilada de las
desarrollo ("INVENTARIO ATRACTIVOS | fichas técnicas en un solo
TURISTICOS" MMDS01.11.P002.F026) documento.
12 Realizar activaciones | 1) Planificacion y coordinacion de la | 1) Plan detallado de la
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para
enfocadas
muestras
gastronémicas
culturales en
Comuna 15

25 personas

logistica para la implementacion de las
activaciones turisticas: i) Conformar y
coordinar un equipo que incluya intérpretes
locales y personal de apoyo logistico,
garantizando la adecuada ejecucion de 4
activaciones turisticas en la Comuna 15,
dirigido a 25 personas cada una. ii)
Contratar proveedores de servicios de
catering (refrigerios tipo B (30 por ejercicio
practico), incluyendo  productos  de
panaderia, bebida, fruta, postre, con
empaque ecologico y opciones segun
enfoque diferencial), hidratacién vy
transporte. iii) Contratar la asistencia
médica para los participantes de las
activaciones. iv) Gestionar todas las
licencias y permisos necesarios para la
realizacion de las activaciones en la
Comuna 15.

2) Disefio de Material Grafico vy
Comunicacional: (i) Elaborar piezas graficas
y materiales promocionales digitales para la
convocatoria, asegurando una
comunicacion clara, inclusiva y alineada con
la identidad visual de la actividad.

3) Convocatoria y Gestién de Participantes:
(i) Coordinar la convocatoria dirigida al
publico objetivo, priorizando la participacion
de visitantes interesados en el turismo local.

4) Entrega de Souvenirs Representativos: (i)
Disefiar, producir y entregar souvenirs al
finalizar cada activacion turistica. Estos
elementos deberan ser representativos de
la identidad cultural y patrimonial de la
Comuna 15, promoviendo el sentido de
pertenencia y recordacion de la experiencia
vivida.

logistica de los recorridos
turisticos, Registro de
Inscripcion de los
Participantes, Encuestas de
Satisfaccion, Registro
Fotografico, Listados de
asistencia, Resultados y
analisis de de las encuestas
de satisfaccion. Registro de
Entrega de Souvenirs

13 Realizar formaciones

dirigida a 5 iniciativas
turisticas de la
Comuna 15, enfocada
en la planificacion
turistica y bilingtismo

1) Disefio y Planificacion del Programa de
Formacion: i) Disefio modular y flexible del
programa, adaptado a las necesidades de
los prestadores turisticos de la Comuna 15,
incluyendo tematicas de Turismo de
naturaleza, turismo sostenible,

1) Disefio detallado del
programa de capacitacion
con objetivos, contenidos,
metodologias y cronograma

2) Anexos: Listados de
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disefio de producto, costeo, bilinglismo, y
lenguaje de sefias.

2) Implementacién del Programa de
Formacion: i) Realizacion de 20 sesiones de
4 horas cada una, totalizando 80 horas de
capacitacion, con un cronograma
concertado y aprobado con la comunidad y
la Secretaria de Turismo mediante acta de
reunion. Cada sesién debe contar con:
Docentes expertos con hojas de vida
aprobadas por la Secretaria de Turismo;
Metodologias  participativas y talleres
practicos para facilitar el aprendizaje
experiencial, con seguimiento y evaluacion
continua mediante encuestas de
satisfaccion y tabulacion de resultados;

3) Planificacion y coordinacion de la
logistica para la implementacién del
Programa de Formalizacién: i) Contratacion
de proveedores de servicios de catering
(refrigerios tipo B para 30 personas,
incluyendo productos de panaderia, bebida,
fruta, postre, con empaque ecolégico y
opciones segun enfoque diferencial) y
transporte. ii) Entrega formal de 5
certificados a participantes con al menos
70% de asistencia, incluyendo coordinacion
del espacio, equipos, refrigerios y logistica
para el acto de clausu

MODELO INTEGRADO I?E 004
o PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI i
, , ESTRUCTURACION DEL VERSION 001
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ADMINISTRATIVA
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emprendimiento, interpretacion turistica, | asistencia, Encuestas

digitalizadas y tabuladas,
Registro fotografico de cada
sesion, Registro de
asistencia a los talleres.

14 Adquisicién de
insumos y materiales
para el proceso de
formacion en
desarrollo turistico de
la Comuna 15.

1) Gestion de la adquisicion de los
siguientes materiales, asegurando la
calidad, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas relacionadas a
continuacion:

- Agendas (5 Unidades): Dimensiones: 22
cm x 285 cm; Cubierta: Polipropileno
resistente e impermeable; Papel: Hojas
blancas de alta calidad, 3.53 0z/m? sin
acidos, peso pesado, que permiten una
escritura suave y sin traspaso;
Encuadernacion: Cocida; Contenido: 80
hojas con cuadricula de 5 mm x 5 mm.

1) Registro de entrega a los
participantes del proceso de
formacion (incluye listado de
asistencia y registro
fotografico)
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- Lapiceros (5 Unidades): Dimensiones:
Largo 14.0 cm, diametro 1.2 cm, peso 12 g;
Material:  Cartén reciclado; Sistema:
Retractil;, Componentes: Clip soporte de
plastico y punta plastica de color; Color del
cuerpo: Madera natural, Método de
marcado: Serigrafia, tampografia u otros;
Area de impresion: Aproximadamente 4.0
cm x 0.8 cm.

- Material Didactico (5 Unidades): Formato:
Cartilla informativa impresa a full color;
Contenido: Informacion del curso y hojas
libres para apuntes; Numero de paginas:
Entre 40 y 50; Papel: Portadas en
propalcote de 300 g/m? paginas internas en
propalcote de 115 g/m?, Tamafio: Carta.

- Chalecos Reflectantes (5 Unidades):
Material: Poliester 100% H-Vis, duradero,
transpirable y liviano; Caracteristicas: Cierre
de cremallera, Bolsillos para llaves,
teléfonos, tarjetas, billeteras, herramientas,
etc.; Tiras reflectantes de 2 pulgadas de
ancho que cubren cintura, pecho, hombros
y espalda, proporcionando proteccion 360°
en condiciones de luz diurna o baja
luminosidad.

- Gorras: Material (5 Unidades): Poliéster o
algodon transpirable con tecnologia Dry Fit
para mejor ventilacion; Tamafo: Ajustable,
con cierre de velcro, hebilla metalica o
sistema shapback; Personalizacion:
Estampado personalizado mediante
sublimacién o bordado de alta calidad,
resistente al desgaste y lavado.

- Tulas Deportivas Tipo Ecolégica (5
Unidades): Material: Poliéster reciclado o
lona ecoloégica resistente al agua;
Dimensiones: Aproximadamente 40 cm x 35
cm; Cierre: Cordon ajustable en algodén
reforzado; Estampado: Sublimado o
serigrafia con tintas ecoldgicas, disefio
aprobado por la Secretaria de Turismo;
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Costuras: Reforzadas para mayor
durabilidad.

- Amplificador de Voz Portatil (5 Unidades):
Material: Plastico ABS de alta resistencia;
Potencia: 10 a 20 W, adecuado para areas
de hasta 100 m? Bateria: Recargable,
capacidad entre 2000 y 4000 mAh,
autonomia de 6 a 10 horas; Conectividad:
Bluetooth, USB, radio FM, entrada auxiliar
3.5 mm; Auriculares: Diadema ajustable con
micréfono integrado de alta sensibilidad.

- Camibuso Polo: Material (5 Unidades):
Algodon peinado o poliéster Dry Fit de alta
calidad; Disefio: Logos bordados conforme
al disefio aprobado por la Secretaria de
Turismo.

2) Organizacion de la logistica de
distribucion de los materiales a los
participantes de los procesos de formacion.

FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DEL CORREGIMIENTO DEL HORMIGUERO EN
SANTIAGO DE CALI

15 Realizar el inventario | 1) Visita de campo y reconocimiento | 1) Documento  técnico
de recursos y | territorial: i) Realizar visitas de campo para | integral con inventario
atractivos  turisticos | identificar y reconocer los recursos vy | actualizado y detallado de
del corregimiento del | atractivos turisticos del territorio, | recursos y atractivos
Hormiguero considerando sitios naturales, culturales, | turisticos

histéricos y gastronémicos. ii) Documentar
in situ con registros fotograficos y | 2) Fichas técnicas vy
audiovisuales para complementar la | descriptivas individualizadas
informacién técnica. para cada recurso Yy
atractivo, Registro
2) Elaboracion de fichas técnicas vy | fotografico y material
descriptivas: i) Elaborar fichas técnicas para | audiovisual de alta calidad
cada recurso Yy atractivo turistico con datos
detallados de ubicacién, accesibilidad, | 3) Informe del taller con la
estado de conservacién y potencial de | cominidad.

desarrollo  ("INVENTARIO ATRACTIVOS
TURISTICOS" MMDS01.11.P002.F026)

3) Taller participativo con la comunidad: i)
Realizar un taller con actores locales para
identificar, validar y complementar los
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recursos y atractivos del territorio desde la
perspectiva comunitaria. i)  Aplicar
metodologias participativas y registrar los
aportes mediante actas de reunién y
registros audiovisuales..

16 Estructuracion de la | 1) Investigacion documental yl 1) Informe técnico
narrativa contextualizacion territorial: i) Realizar un | consolidado que contenga
Corregimiento analisis sistematico de fuentes | andlisis  sistematico de
Hormiguero bibliograficas,  archivos  histéricos y | fuentes bibliograficas,

testimonios comunitarios que permitan | archivos histéricos y

comprender la historia, cultura, tradiciones y
atractivos turisticos del Corregimiento El
Hormiguero. Este diagndstico debe aportar
una base sélida para la construccion de una
narrativa coherente y representativa del
territorio.

2) Participacion comunitaria para
identificacion de elementos diferenciales: i)
Facilitar encuentros y talleres participativos
con diversos actores comunitarios para
identificar y validar los valores, relatos
histéricos y manifestaciones culturales que
caracterizan y diferencian el Corregimiento
El Hormiguero. Este proceso debe
garantizar la apropiacion social y la
inclusion de voces diversas que fortalezcan
la identidad local.

3) Disefio y estructuracion de la narrativa
territorial: Elaborar una narrativa integral
que refleje la identidad y vocacion turistica
del territorio, abordando aspectos clave
como patrimonio cultural, biodiversidad,
gastronomia y experiencias Unicas. La
narrativa debe ser estructurada de manera
clara, atractiva y alineada con los objetivos
de promocién turistica y desarrollo
comunitario.

4) Disefio Creativo y Atractivo del Material
POP: i) Elaborar propuestas de disefio para
folletos que incluyan resumenes tematicos,
fichas de hitos histéricos, personajes
relevantes y manifestaciones culturales
destacadas del Corregimiento El

testimonios comunitarios y
Descripcion de la historia,
cultura, tradiciones,
narrativa territorial integral

2) Documentos
complementarios: Listado de
participantes y  actores
comunitarios involucrados,
Metodologia aplicada para
la facilitacion de los
encuentros, Evidencia
fotografica y documental de
las actividades realizadas.

3) Informe que documente
todo el proceso de disefio y
aprobacion del material POP
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Hormiguero.

17 Identificacion y | 1) Diagnéstico del Estado Actual: i) Realizar | 1) Informe del diagnodstico
priorizacion de las | visitas de campo a las zonas y atractivos | con la caracterizacion
adecuaciones a los | turisticos identificados en la comuna para | completa de la

atractivos  turisticos | evaluar su estado actual. Esto incluye: | infraestructura y servicios
requeridas, segun la | Inspeccion fisica de los atractivos vy | turisticos actuales, mapa
tipologia de turismo, | recursos turisticos; Diagnostico del estado | con georreferenciacion de
del corregimiento del | de embellecimiento y ornato: limpieza, | los puntos clave, plan de
Hormiguero pintura, jardineria, mobiliario urbano, y otros | estrategias para el
elementos que impactan la imagen vy | mejoramiento integral de la
funcionalidad del espacio publico; | oferta turistica, basadas en
Caracterizacion de la infraestructura vy | el diagndstico y priorizacion.
servicios turisticos existentes (accesibilidad,

sefalizacion, servicios basicos,
equipamiento). ii) Evaluar las necesidades
especificas de adecuacion y

embellecimiento segun las tipologias de
turismo predominantes en el territorio (rural,
cultural, de naturaleza, etc.). iii) Recopilar
informacién para la elaboracion de fichas
técnicas o matrices que reflejen el estado
actual, necesidades y potencialidades de
cada sitio.

2) Priorizacion y Georreferenciacion: i)
Georreferenciar los puntos clave de los
atractivos turisticos y recursos a intervenir,
generando mapas de servicios e
infraestructura. ii) Elaborar una matriz de
priorizacion que considere criterios de
impacto turistico, viabilidad técnica y
econdmica, asi como la urgencia de las
intervenciones. iii) Identificar los sitios
prioritarios para adecuaciones en funcion de
esta matriz.

3) Disefio del Plan de Intervencion: i) Definir
las acciones especificas para cada sitio
priorizado, incluyendo: Actividades de
embellecimiento y ornato: limpieza, pintura,
jardineria, instalacion o mejora de mobiliario
urbano (bancos, papeleras, sefalizacion);
Mejoras en infraestructura y servicios
turisticos.

18 Adquisicién de | 1) Gestiébn de la adquisicion de los | 1) Registro de entrega a los

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 87 de 127



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO

ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

EST,RUCTURACION DEL
ANALISIS DEL SECTOR

MAJAO1.

04.01.P001.F
004

VERSION

001

insumos y materiales
para el proceso de

formacion en
desarrollo turistico del
Corregimiento del
Hormiguero

siguientes  materiales, asegurando la
calidad, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas relacionadas a
continuacion:

- Agendas (10 Unidades): Dimensiones: 22
cm x 28.6 cm; Cubierta: Polipropileno
resistente e impermeable; Papel: Blanco de
alta calidad, 3.53 0z/m?, libre de acido, peso
pesado, que garantiza una escritura suave y
evita el traspaso de tinta; Encuadernacion:
Cocida; Hojas: 80 hojas con cuadricula de 5
mm x 5 mm.

- Lapiceros (10 Unidades): Dimensiones:
Largo 14.0 cm, diametro 1.2 cm, peso 12 g.;
Material: Cuerpo de cartéon reciclado,
sistema retractil; Componentes: Clip y punta
plastica de color, cuerpo color madera;
Método de Marcado: Serigrafia, tampografia
u otros métodos similares; Area de
impresion: Aproximadamente 4.0 x 0.8 cm.

- Material Didactico (10 Unidades): Formato:
Cartilla informativa impresa a full color;
Contenido: Incluye informacién del curso y
hojas libres para apuntes; Paginas: Entre 40
y 50 péaginas; Portada: Papel propalcote de
300 g; Paginas internas: Papel propalcote
de 115 g; Tamanfo: Carta.

- Chalecos (10 Unidades): Tipo: Reflectante
de alta visibilidad; Material: H-Vis 100%
poliéster, duradero, transpirable y liviano;
Cierre: Cremallera; Bolsillos: Para llaves,
teléfonos, tarjetas, billeteras, herramientas,
entre otros; Reflectividad: Tiras reflectantes
de 2 pulgadas de ancho en cintura, pecho,
hombros y espalda, brindando proteccion
360° en condiciones de baja o alta
luminosidad.

- Gorras: Material (10 Unidades): Poliéster o
algodon transpirable con tecnologia Dry Fit
para mejor ventilacion; Ajuste: Tamafo
ajustable con cierre de velcro, hebilla
metalica o) sistema shapback;

participantes

formacion (incluye listado de

asistencia
fotografico)

del proceso de

y registro
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Personalizacion: Estampado personalizado
en sublimaciéon o bordado de alta calidad,
resistente al desgaste y lavado.

- Tulas Deportivas Ecolégicas (10
Unidades): Material: Poliéster reciclado o
lona ecologica resistente al agua;
Dimensiones: 40 cm x 35 cm (aprox.);
Cierre: Cordon ajustable en algoddn
reforzado; Estampado: Sublimado o
serigrafia con tintas ecoldgicas, disefio
aprobado por la Secretaria de Turismo;
Costuras: Reforzadas para mayor
durabilidad.

- Termo (10 Unidades): Material: Aluminio
de grado alimenticio con interior en acero
inoxidable; Capacidad: 500 ml; Aislamiento:
Doble pared para mantener liquidos frios o
calientes entre 6 y 12 horas; Disefio:
Personalizacion con el logo aprobado por la
Secretaria de Turismo, acabado mate o
brillante.

- Amplificador de Voz Portatil (10 Unidades):
Material: Plastico ABS de alta resistencia;
Potencia: 10-20W, adecuado para areas de
hasta 100 m? Bateria: Recargable de
2000-4000 mAh, autonomia de 6-10 horas;
Conectividad: Bluetooth, USB, radio FM,
entrada auxiliar de 3.5 mm; Auriculares:
Diadema ajustable con micréfono integrado
de alta sensibilidad.

- Camibuso Polo: Material (10 Unidades):
Algodon peinado o poliéster Dry Fit de alta
calidad; Disefio: Logos bordados conforme
al disefio aprobado por la Secretaria de
Turismo.

2) Organizacion de la logistica de
distribucion de los materiales a los
participantes de los procesos de formacion.

19

Identificacion

de

competencias locales

requeridas

para

1) Diagnéstico Inicial de Emprendimientos:
i) Realizar un analisis integral y sistematico
de cada emprendimiento para identificar sus

1) informe diagndstico que
incluya: Mapa de actores
clave en el turismo del
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turisticos relacionados
con la tipologia de
turismo definida, en el
Corregimiento del
Hormiguero

amenazas (FODA), asi como necesidades
especificas y potenciales areas de mejora.
ii) Metodologia: Aplicacién de herramientas
de diagnéstico participativo, entrevistas,
encuestas y revisiéon documental.

2) Asistencia Técnica Personalizada a 15
emprendimientos con 3 sesiones de
acompanamiento cada uno, totalizando 45
asistencias técnicas, siguiendo las
siguientes fases: Fase 1: i) Levantamiento
de Diagnéstico. i) Identificacion de
necesidades y oportunidades. iiil)
Elaboraciéon 'y entrega de informe
diagnostico  individualizado. Fase  2:
Sesiones 1 y 2 de Asistencia Técnica: i)
Asesorias personalizadas segun
necesidades especificas. Fase 3: Sesion 3 -
Presentacion de Resultados: i) Evaluacion
conjunta de avances. ii) Entrega de
recomendaciones finales. iii) Disefio y
entrega de un plan de accién personalizado
para la sostenibilidad y crecimiento del
emprendimiento.

3) Logistica y Materiales de Apoyo i)
Coordinacion de visitas presenciales a los
emprendimientos, provision de materiales
didacticos y herramientas necesarias para
las sesiones.

MODELO INTEGRADO DE 004
< PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI .
, , ESTRUCTURACION DEL VERSION oo
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ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL
prestar los servicios | fortalezas, debilidades, oportunidades y | corregimiento. Mapa de

competencias existentes y

requeridas. Brechas
identificadas.
Recomendaciones para el
fortalecimiento de
capacidades locales
(capacitaciones,
certificaciones, alianzas,
etc.). Analisis de

necesidades técnicas del
territorio, que incluya una
matriz DOFA

2) Registro de asistencia a
los talleres, Registro
Fotografico, informes de
desarrollo de los talleres.

SANTIAGO DE CALI

FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DEL CORREGIMIENTO DE LA BUITRERA EN

20 Produccion y entrega
de un video
cocreativo de la oferta
turistica del
corregimiento La
Buitrera.

1) Definicién de Enfoque y Participacion
Comunitaria: i) Realizar una mesa de
trabajo participativa con la comunidad local
y la Secretaria de Turismo para definir el
enfoque narrativo del video. ii) El video sera
un producto cocreativo que integre la voz y
experiencia de la comunidad, incluyendo
testimonios, seleccion de imagenes y
narrativa. iii) Contenidos a destacar:
Afractivos  naturales (rios, montafas,
senderos), Patrimonio cultural y
gastronémico, Turismo comunitario y

1) Video final en calidad Full
HD y su version optimizada,
en formatos vertical vy
horizontal.

2) Video principal: duracion
1:30 minutos, formatos
MP4/MOV.

3) Version corta para redes
sociales: 30 a 45 segundos.
4) Material audiovisual
complementario: fotografias,
clips sin editar, tomas
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modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 90 de 127




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO

ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

EST,RUCTURACION DEL
ANALISIS DEL SECTOR

MAJAO01.04.01.P0O01.F
004

VERSION 001

experiencias sostenibles y Artesanias,
festividades y tradiciones locales.

2) Duracion y Formato: Duracién maxima
del video principal: 1 minuto 30 segundos;
Resoluciéon minima: Full HD (1920x1080p);
Formato de entrega en Full HD
(1920x1080p) para garantizar alta calidad
visual y versatilidad en medios; Entrega en
formatos compatibles con plataformas
digitales (MP4/MOV), optimizados para
redes sociales, paginas web y medios
tradicionales; Versiones en formatos vertical
y horizontal para adaptabilidad en diferentes
canales.

3) Produccion Audiovisual i) Preproduccion:
Investigacion participativa y
conceptualizacion del contenido con la
comunidad; Elaboracion y presentacion del
guién para aprobacién formal por parte del
equipo de comunicaciones de la Secretaria
de Turismo, documentada en acta;
Identificacion y autorizacion de locaciones
clave para la grabacién; Coordinacion con
actores locales para entrevistas y tomas. ii)
Produccién: Grabacién profesional con
equipo estabilizado y alta calidad técnica;
Captura de testimonios y vivencias de
actores clave: artesanos, guias turisticos,
habitantes. iii) Postproduccién: Aplicacion
de correccidon de color, mejora de audio y
animaciones graficas segun requerimientos
del supervisor o equipo de apoyo; Revision
y ajustes continuos conforme a
observaciones de la Secretaria de Turismo
hasta la aprobaciéon final; Garantizar un
producto dinamico, atractivo y alineado con
el enfoque cocreativo.

destacadas y banco de
imagenes para uso
exclusivo de la Secretaria
de Turismo.

5) Guion final digital con
estructura narrativa y
storyboard.

6) Acta de socializacion que
evidencie la validacion del
contenido con la comunidad
y la Secretaria de Turismo.

21 Elaboracion de wun
logo representativo de
marca del
corregimiento La
Buitrera, realizado por
medio de

metodologias

1) Metodologia de Co-creacion: Para
asegurar que el logo sea un reflejo genuino
de la identidad  comunitaria, se
implementara una metodologia participativa
que incluya: i) Relizar una mesa de trabajo
de ideacién y conceptualizacion con la
comunidad local para recoger insumos y

Logo final en todos los
formatos especificados
(SVG, Al, EPS, PNG, JPG,
PDF).

Memoria USB con banco de
imagenes, entregada al
supervisor, junto con acta de
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co-creativas

percepciones sobre la identidad de La
Buitrera. ii) Analisis y definicion de la
personalidad de la marca, basada en los
aportes comunitarios y en un estudio
preliminar del contexto y valores del
corregimiento. ii) Desarrollo de al menos
tres propuestas graficas fundamentadas en
los insumos recogidos, que reflejen
diferentes enfoques creativos y
conceptuales. iii) Validacion y aprobacion
final del logo por parte de la comunidad y
actores clave, garantizando la
representatividad y aceptaciéon social del
disefio.

2) Caracteristicas Técnicas del Logo Final:
i) Formatos de entrega: Archivos vectoriales
en SVG, Al y EPS; y archivos rasterizados
en PNG, JPG y PDF, para garantizar
versatilidad en diferentes aplicaciones. ii)
Versiones del logo: A color, una tinta y
escala de grises; Con fondo y versiones
adaptadas para uso sobre fondos claros y
oscuros; Adaptabilidad para diversos
formatos y soportes: impresion, digital,
souvenirs, sefalizacion, entre otros. iii)
Tipografia y paleta de colores: Definidas
claramente para asegurar coherencia visual
en futuras aplicaciones, incluyendo
especificaciones de uso y Vvariantes
permitidas.

entrega firmada.

Registro fotografico que
evidencie la participacion
comunitaria.

22 Elaboracién de Ia
pagina web del
corregimiento La
Buitrera que contenga
la oferta turistica,
cultural y organizativa
del territorio, con
dominio de 3 afos y
capacitacion de 4

personas para la
administracién de la
pagina.

1. Ejecucion Integral:

El contratista debera desarrollar la web
completa y eficiente que incluye:

Disefio responsive y accesible.

Hosting y dominio (3 afios).

Plugins basicos y SSL.

SEO inicial y redes sociales.

Capacitacion para 4 personas (WordPress o
similar) con manual.

Infforme de pruebas de
funcionalidad y optimizacion
realizadas antes de la
entrega.

Entrega formal del servicio
de hosting, dominio, pagina
web, contrasenas, usuarios
administradores, forma de
pago y correo electronico
asociado, con vigencia de 3
afnos.

Entrega del codigo fuente,
plugins y demas elementos
necesarios para la
instalacion y administracion.
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Certificado SSL activado y

vigente.
Pagina web completamente
funcional con contenido

inicial aprobado.
Certificados de asistencia

para las 4 personas
capacitadas.
Registro fotografico y

memoria documental del
proceso de creacion.

Documento detallado con el
contenido aprobado de la

pagina web.

23 Realizar activaciones
para la oferta turistica
y cultural del
Corregimiento de La
Buitrera en el marco
de actividades
comunitarias

1) Planificacion y coordinacion de la
logistica para la implementacion de las
activaciones turisticas: i) Realizar a cabo
una visita técnica en el corregimiento de La
Buitrera con el propédsito de identificar y
reconocer las actividades comunitarias
vigentes, en conjunto con la comunidad
local y los actores estratégicos del territorio,
con el fin de determinar el tipo de activacion
mas pertinente, acorde con las necesidades
y particularidades del entorno. ii) Conformar
y coordinar un equipo que incluya
intérpretes locales y personal de apoyo
logistico, garantizando la adecuada
ejecucion de 2 activaciones turisticas en la
Corregimiento La Buitrera, dirigido a 20
personas cada wuna. iii) Contratar la
asistencia médica para los participantes de
las activaciones. V) Gestionar todas las
licencias y permisos necesarios para la
realizacion de las activaciones en la
Corregmiento de la Buitrera.

2) Disefio de Material Grafico vy
Comunicacional: (i) Elaborar piezas graficas
y materiales promocionales digitales para la
convocatoria, asegurando una
comunicacion clara, inclusiva y alineada con
la identidad visual de la actividad.

3) Convocatoria y Gestiéon de Participantes:
(i) Coordinar la convocatoria dirigida al

1) Plan detallado de la
logistica de los recorridos
turisticos, Registro  de
Inscripcion de los
Participantes, Encuestas de

Satisfaccion, Registro
Fotografico, Listados de
asistencia, Resultados vy

anadlisis de de las encuestas
de satisfaccion
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publico objetivo, priorizando la participacion
de visitantes interesados en el turismo local.

FORTALECIMIENTO DEL POTENCIAL TURISTICO DEL CORREGIMIENTO DE VILLACARMELO DEL
DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI

24 Proceso de formacién | 1) Disefio y Planificacion del Programa de | 1) Disefio detallado del
en manejo de | Formacion: i) Disefio modular y flexible del | programa de capacitacion
informacién turistica | programa, adaptado a las necesidades de | con objetivos, contenidos,

local de naturaleza | los prestadores turisticos del corregimiento | metodologias y cronograma

2) Implementacién del Programa de
Formacién: i) Realizacion de 8 sesiones de
4 horas cada una, totalizando 32 horas de
capacitacion, con un cronograma
concertado y aprobado con la comunidad y
la Secretaria de Turismo mediante acta de
reunion. Cada sesién debe contar con:
Docentes expertos con hojas de vida
aprobadas por la Secretaria de Turismo;
Metodologias  participativas y talleres
practicos para facilitar el aprendizaje
experiencial, con seguimiento y evaluacion
continua mediante encuestas de
satisfaccion y tabulacion de resultados;

3) Planificacion y coordinacién de la
logistica para la implementaciéon del
Programa de Formalizacion: i) Contratacién
de proveedores de servicios de catering
(refrigerios tipo B para 15 personas,
incluyendo productos de panaderia, bebida,
fruta, postre, con empaque ecolégico y
opciones segun enfoque diferencial) vy
transporte. ii) Entrega formal de 15
certificados a participantes con al menos
70% de asistencia, incluyendo coordinacion
del espacio, equipos, refrigerios y logistica
para el acto de clausura

4)Gestiéon de la adquisicion de los
siguientes materiales, asegurando la
calidad, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas relacionadas a
continuacién:Agendas (15 unidades):

para el fortalecimiento | de Villacarmelo, incluyendo tematicas de | 2) Anexos: Listados de
del Corregimiento | Gestion integral del destino, Experiencias | asistencia, Encuestas
Villacarmelo con | turisticas innovadoras; Empaquetamiento y | digitalizadas y tabuladas,
insumos necesarios | asociacion y Finanzas para el sector | Registro fotografico de cada
para su desarrollo turistico sesion, Registro de

asistencia a los talleres.

3) Registro de entrega de
insumos a los participantes
del proceso de formacion
(incluye listado de asistencia
y registro fotografico)
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Dimensiones: 16.5 cm x 21.6 cm; Cubierta:
Polipropileno resistente e impermeable;
Papel: Blanco de alta calidad, 3.53 o0z/m?,
libre de acidos, peso pesado, que permite
una escritura suave sin traspaso de tinta;
Encuadernacién: Alambre doble metalico
con union elastica y pestafias recubiertas,
resistentes al desgaste; Contenido: 80 hojas
con cuadricula de 5 mm x 5 mm

Lapiceros (15 unidades): Dimensiones:
Largo 14.0 cm, didmetro 1.2 cm; Peso: 12 g;
Material: Cartén reciclado;  Sistema:
Retractil, Componentes: Clip soporte
plastico y punta plastica de color; Color:
Cuerpo con acabado imitacion madera;
Marcado: Serigrafia, tampografia u otros
métodos compatibles; Area de impresion:
Aproximadamente 4.0 cm x 0.8 cm

Gorras (15 unidades): Material: Poliéster o
algodon transpirable con tecnologia Dry Fit
para optima ventilacion; Tamafio: Ajustable
mediante cierre de velcro, hebilla metalica o
sistema snapback; Personalizacion:
Estampado en sublimacion o bordado de
alta calidad, resistente al desgaste y lavado

Tulas Deportivas Tipo Ecolégica (15
unidades): Material: Poliéster reciclado o
lona ecologica resistente al agua;
Dimensiones: Aproximadamente 40 cm x 35
cm; Cierre: Cordon ajustable en algoddn
reforzado; Estampado: Sublimado o
serigrafia con tintas ecologicas, disefio
aprobado por la Secretaria de Turismo;
Costuras: Reforzadas para  mayor
durabilidad

Termo; Material (15 unidades): Aluminio de
grado alimenticio con interior en acero
inoxidable; Capacidad: 500 ml; Aislamiento:
Doble pared para mantener liquidos frios o
calientes entre 6 y 12 horas; Disefio:
Personalizacion con logo aprobado por la
Secretaria de Turismo, acabado mate o
brillante.
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25 Asistencia técnica | 1) Diagnostico Inicial de Emprendimientos: | 1) Informe  diagnéstico
especializada i) Realizar un analisis integral y sistematico | individualizado que
emprendimientos de cada emprendimiento para identificar sus | contenga analisis FODA,
prestadores fortalezas, debilidades, oportunidades vy | identificacion de brechas vy
servicios turisticos del | amenazas (FODA), asi como necesidades | oportunidades, y
Corregimiento especificas y potenciales areas de mejora. | recomendaciones
Villacarmelo i) Metodologia: Aplicacion de herramientas | preliminares para el

de diagnéstico participativo, entrevistas, | desarrollo del
encuestas y revision documental. emprendimiento turistico.
2) Informes de avance por
2) Asistencia Técnica Personalizada a 15 | sesién, Planes de accion
emprendimientos con 3 sesiones de | personalizados, Registro
acompafiamiento cada uno, totalizando 45 | fotografico y documental de
asistencias técnicas, siguiendo las | las asistencias técnicas.
siguientes fases: Fase 1: i) Levantamiento
de Diagnéstico. ii) Recopilacion de
informacion detallada. iii) Identificacion de
necesidades y oportunidades. (iv)
Elaboracién 'y entrega de informe
diagnostico  individualizado. Fase 2:
Sesiones 1 y 2 de Asistencia Técnica: i)
Asesorias personalizadas segun
necesidades especificas (marketing,
formalizacién, costeo, desarrollo de
producto, etc.). ii) Uso de metodologias
participativas y herramientas practicas para
facilitar la implementacion. Fase 3: Sesion 3
- Presentacion de Resultados: i) Evaluacion
conjunta de avances. ii) Entrega de
recomendaciones finales. iii) Disefio y
entrega de un plan de accién personalizado
para la sostenibilidad y crecimiento del
emprendimiento.
3) Logistica y Materiales de Apoyo i)
Coordinacion de visitas presenciales a los
emprendimientos, provision de materiales
didacticos y herramientas necesarias para
las sesiones.

26 Elaboracién de 1) Ejecucién Integral: Informe de pruebas de
pagina web del | ElI contratista debera desarrollar la web | funcionalidad y optimizacion
Corregimiento completa y eficiente que incluye: realizadas antes de la
Villacarmelo, que | Disefio responsive y accesible. entrega final.
contenga la oferta | Hosting y dominio (3 afios). Entrega completa del
turistica, cultural Plugins basicos y SSL. servicio de hosting, dominio
organizativa del | SEO inicial y redes sociales. (3 afos), pagina web,
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territorio con  sus | Capacitacion para 4 personas (WordPress o | usuarios  administradores,

respectivas empresas | similar) con manual. contrasefias, forma de pago
y referencias y correo electronico
asociado.

Entrega del cédigo fuente,
plugins y demas recursos
necesarios para la
instalacion y administracion.
Certificado SSL activado y
funcionando.

Pagina web completamente
funcional con contenido
inicial aprobado.
Certificados de asistencia
para las personas
capacitadas.

Registro fotografico y
memoria documental del
proceso de creacion.
Documento detallado con
los contenidos publicados
en la pagina web.

27 Realizar activaciones | 1) Planificacion y coordinacion de la | 1) Plan detallado de la
para fomentar la | logistica para la implementacién de las | logistica de los recorridos
oferta  turistica y | activaciones turisticas: i) Realizar a cabo | turisticos, Registro  de

cultural en el marco | una visita técnica en el corregimiento de | Inscripcion de los
del "Festival turistico y | Villacarmelo con el propésito de identificar y | Participantes, Encuestas de
cultural del | reconocer las actividades comunitarias | Satisfaccion, Registro
Corregimiento vigentes, en conjunto con la comunidad | Fotografico, Listados de
Villacarmelo" . local y los actores estratégicos del territorio, | asistencia, Resultados y

con el fin de determinar el tipo de activacién | analisis de de las encuestas
mas pertinente, acorde con las necesidades | de satisfaccion

y particularidades del entorno. ii) Conformar
y coordinar un equipo que incluya
intérpretes locales y personal de apoyo
logistico, garantizando la adecuada
ejecucion de 2 activaciones turisticas en la
Corregimiento de Villacarmelo, dirigido a 20
personas cada wuna. iii) Contratar la
asistencia médica para los participantes de
las activaciones. V) Gestionar todas las
licencias y permisos necesarios para la
realizacion de las activaciones en la
Corregimiento de Villacarmelo.

2) Disefio de Material Grafico vy
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Comunicacional: (i) Elaborar piezas graficas
y materiales promocionales digitales para la
convocatoria, asegurando una
comunicacion clara, inclusiva y alineada con
la identidad visual de la actividad.

3) Convocatoria y Gestion de Participantes:
(i) Coordinar la convocatoria dirigida al
publico objetivo, priorizando la participacion
de visitantes interesados en el turismo local.

FORTALECIMIENTO DEL

POTENCIAL TURISTICO DEL CORREGIMIE
DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI

NTO DE PICHINDE DEL

28

Formacién en manejo

de informacion
turistica local de
naturaleza para el
fortalecimiento de la
vereda Pefas
Blancas del
Corregimiento
Pichindé

1) Disefio y Planificacion del Programa de
Formacion: i) Disefio modular y flexible del
programa, adaptado a las necesidades de
los prestadores turisticos del corregimiento
de Villacarmelo, incluyendo tematicas de
Gestion integral del destino, Experiencias
turisticas innovadoras; Empaquetamiento y
asociacion y Finanzas para el sector
turistico

2) Implementacién del Programa de
Formacion: i) Realizaciéon de 8 sesiones de
4 horas cada una, totalizando 32 horas de
capacitacion, con un cronograma
concertado y aprobado con la comunidad y
la Secretaria de Turismo mediante acta de
reunion. Cada sesién debe contar con:
Docentes expertos con hojas de vida
aprobadas por la Secretaria de Turismo;
Metodologias  participativas y talleres
practicos para facilitar el aprendizaje
experiencial, con seguimiento y evaluacion
continua mediante encuestas de
satisfaccion y tabulacion de resultados;

3) Planificacion y coordinacién de la
logistica para la implementacién del
Programa de Formalizacion: i) Contratacién
de proveedores de servicios de catering
(refrigerios tipo B para 10 personas,
incluyendo productos de panaderia, bebida,
fruta, postre, con empaque ecolégico y
opciones segun enfoque diferencial) vy
transporte. ii) Entrega formal de 10
certificados a participantes con al menos

1) Disefio detallado del
programa de capacitacion
con objetivos, contenidos,
metodologias y cronograma
2) Anexos: Listados de
asistencia, Encuestas
digitalizadas y tabuladas,
Registro fotografico de cada
sesion, Registro de
asistencia a los talleres.

3) Registro de entrega de
insumos a los participantes
del proceso de formacion
(incluye listado de asistencia
y registro fotografico)
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70% de asistencia, incluyendo coordinacion
del espacio, equipos, refrigerios y logistica
para el acto de clausura

4)Gestion de la adquisicion de los
siguientes materiales, asegurando la
calidad, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas relacionadas a
continuacién:Agendas (10 unidades):
Dimensiones: 16.5 cm x 21.6 cm; Cubierta:
Polipropileno resistente e impermeable;
Papel: Blanco de alta calidad, 3.53 o0z/m?,
libre de acidos, peso pesado, que permite
una escritura suave sin traspaso de tinta;
Encuadernacién: Alambre doble metalico
con union elastica y pestafias recubiertas,
resistentes al desgaste; Contenido: 80 hojas
con cuadricula de 5 mm x 5 mm

Lapiceros (10 unidades): Dimensiones:
Largo 14.0 cm, didmetro 1.2 cm; Peso: 12 g;
Material: Cartéon  reciclado;  Sistema:
Retractil;, Componentes: Clip soporte
plastico y punta plastica de color; Color:
Cuerpo con acabado imitacion madera;
Marcado: Serigrafia, tampografia u otros
métodos compatibles; Area de impresion:
Aproximadamente 4.0 cm x 0.8 cm

Gorras (10 unidades): Material: Poliéster o
algodon transpirable con tecnologia Dry Fit
para optima ventilacion; Tamafio: Ajustable
mediante cierre de velcro, hebilla metalica o
sistema snapback; Personalizacion:
Estampado en sublimacion o bordado de
alta calidad, resistente al desgaste y lavado

Tulas Deportivas Tipo Ecologica (10
unidades): Material: Poliéster reciclado o
lona ecologica resistente al agua;
Dimensiones: Aproximadamente 40 cm x 35
cm; Cierre: Cordon ajustable en algoddn
reforzado; Estampado: Sublimado o
serigrafia con tintas ecolodgicas, disefio
aprobado por la Secretaria de Turismo;
Costuras: Reforzadas para  mayor
durabilidad
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Termo; Material (10 unidades): Aluminio de
grado alimenticio con interior en acero
inoxidable; Capacidad: 500 ml; Aislamiento:
Doble pared para mantener liquidos frios o
calientes entre 6 y 12 horas; Disefio:
Personalizacion con logo aprobado por la
Secretaria de Turismo, acabado mate o
brillante.

DESARROLLO INTEGRAL DEL TURISMO EN EL CORREGIMIENTO EL SALADITO DE SANTIAGO DE

CALI
29 Adquisicién de | 1) Gestion de la adquisicion de los | 1) Lista detallada de
insumos para los | siguientes materiales, asegurando la | insumos y equipos con
emprendimientos calidad, teniendo en cuenta las | especificaciones técnicas y
turisticos del | especificaciones técnicas relacionadas a | cantidades
corregimiento El | continuacion: 2) Registro de entrega de
Saladito los insumos y equipos

- Camaras fotograficas (5 unidades):
Resolucion minima de 16 Mpx f/2. 8 - 6.5.
Resolucion de 16 ,px, Lente intercambiable,
Capacidad para grabar video en Full HD,
Ideal para fotografia y video de uso general.

- Binoculares HD 10x42 (5 unidades):
Aumento minimo: 10x; Didmetro minimo del
objetivo: 42 mm; Oculares ajustables;
Rueda de enfoque central; Compatible con
adaptador de tripode.

- Chalecos reflectantes  antifluidos
acolchados (5 unidades); Material: Tela
antifluidos, acolchada; Disefio: Cuello
militar, cierre central separable de
cremallera; Bolsillos: Dos bolsillos inferiores
con cierre para objetos personales (llaves,
teléfonos, tarjetas, billeteras, herramientas);
Visibilidad: Tiras reflectantes de 2 pulgadas
de ancho que cubren cintura, pecho,
hombros 'y espalda, proporcionando
proteccion 360° en condiciones de luz
diurna y baja luminosidad; ldentificacion:
Dos logos bordados, uno en el pecho y otro
en la espalda

- Gorras en drill con logos bordados (5
unidades); Material: Tela drill resistente;
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Ajuste: Tamafio ajustable mediante cierre de
velcro, hebilla metalica o sistema snapback;
Disefo: Dos logos bordados de alta calidad
en la parte frontal; Caracteristicas: Bordado
resistente al desgaste y lavado, estampado
personalizado

2) Organizacion de la logistica de
distribucion de los materiales a los
participantes de los procesos de formacion.

30 Realizar charlas sobre
gastronomia para
orientar a los
emprendedores a
lograr un enfoque
turistico, en el
Corregimiento El
Saladito

1) Planificacion y coordinacion de las
charlas formativas: i) Disefio de dos charlas
formativas dirigidas a 20 emprendedores de
la comunidad cuya actividad econdmica
esté vinculada con la gastronomia,
desarrollando las siguientes tematicas: a) El
papel de la gastronomia en el turismo. b)
Gastronomia local en la cadena de valor del
turismo. ii) Elaborar y presentar un
cronograma detallado que incluya fechas,
horarios, lugar de realizacién, entregables y
docentes responsables de cada sesion.
Este cronograma debera ser concertado
con la comunidad y aprobado formalmente
mediante acta de reunion.

Realizacion de dos
charlas formativas dirigidas a 20
emprendedores de la comunidad. Cada
sesioén debe contar con: Docentes expertos
con hojas de vida aprobadas por la
Secretaria de Turismo.

2) Implementacion:

3) Planificacién y coordinacién de la
logistica para la implementacion de las
charlas de formacioén: i) Contratacion de
proveedores de servicios de catering
(refrigerios tipo B para 20 personas,
incluyendo productos de panaderia, bebida,
fruta, postre, con empaque ecolégico y
opciones segun enfoque diferencial) vy
transporte.

1) Disefio detallado de las

charlas con objetivos,
contenidos, metodologias y
cronograma.

2) Registro de asistencia a
los charlas y Registro
Fotografico

31 Realizar formacién en
aspectos basicos para
la prestacion  de

1) Disefio y Planificacion del Programa de
Formacion: i) Disefio modular y flexible del
programa, adaptado a las necesidades de

1) Disefio detallado del
programa de capacitacion
con objetivos, contenidos,
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servicios en los | los prestadores turisticos del corregimiento | metodologias y cronograma
establecimientos de | del Saladito, incluyendo tematicas de | 2) Anexos: Listados de
gastronomia, en el | Turismo de Habilidades de Comunicacién y | asistencia, Encuestas

Saladito

Corregimiento El

Atencion al Cliente, Conocimiento del Menu
y Productos, Normas de Higiene vy
Seguridad Alimentaria y Técnicas de
Servicio en Mesa.

2) Implementacion del Programa de
Formacién: i) Realizacion de 4 sesiones de
4 horas cada una, totalizando 16 horas de
capacitacion, con un cronograma
concertado y aprobado con la comunidad y

digitalizadas y tabuladas,
Registro fotografico de cada
sesion, Registro de
asistencia a loas
capacitaciones

3) Registro de entrega del
incentivos a los participantes
del proceso de formacién
(incluye listado de asistencia
y registro fotografico)

la Secretaria de Turismo mediante acta de
reunién. Cada sesion debe contar con:
Docentes expertos con hojas de vida
aprobadas por la Secretaria de Turismo;
Metodologias  participativas y talleres
practicos para facilitar el aprendizaje
experiencial, con seguimiento y evaluacién
continua mediante encuestas de
satisfaccién y tabulacion de resultados;

3) Gestidon de la adquisicion de incentivos
para los 20 participantes del proceso de
formacion (compuesto por Delantal de
cocina: 100% poliéster, antifluido, talla
Unica; Cuchillos Set x3 piezas Lamina de
acero inoxidable, Mango de polipropileno,
Proteccién antimicrobiana inhibe y reduce el
crecimiento de bacterias y hongo.PIEZAS
QUE INCLUYE: 1 Cuchillo para legumbres
de 3" 1 Cuchillo para cocina de 6" 1 Cuchillo
para carne de 8"), realizando el control y
seguimiento del uso de los insumos y
verificando que se utilicen de manera
eficiente y efectiva para el logro de los
objetivos de formacién

32 Disefio y desarrollo de | 1. Produccién de contenidos visuales: i)
contenidos de | Realizar registros fotograficos y
informacion y | audiovisuales de los productos, servicios y
audiovisuales que | experiencias ofrecidas por los
soporten la oferta de | emprendimientos turisticos del
los productos y | corregimiento i) Disefiar contenidos
experiencias turisticas | adaptados para redes sociales que
del Corregimiento El | fortalezcan la visibilidad y promocion digital

1) Banco de imagenes y
videos editados por
emprendimiento.

2) Piezas graficas listas para
publicacion en redes
sociales.
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Saladito de los emprendimientos existentes. 3) informe de taller

2. Creacion de presencia digital: i)
Desarrollar contenido grafico y audiovisual
para 5 emprendimientos del corregimiento.
Cada emprendimiento recibira: 1 video
promocional (formato reel) de hasta 60
segundos, con enfoque comercial y
adaptado a Instagram, Facebook vy
WhatsApp Business. 5  fotografias
profesionales editadas, que destaquen
productos, servicios, espacios 0 procesos
del emprendimiento. 3 piezas graficas
disefiadas en formato digital (publicaciones,
historias o flyers) para fortalecer su
identidad visual y comunicacion digital
inicial.

ii) realizar un taller presencial grupal (2
horas) con los 5 emprendimientos, enfocada
en el uso practico de redes sociales para

emprendimientos turisticos,
comercializacion local y fidelizacion de
clientes.

DESARROLLO INTEGRAL DEL TURISMO EN EL CORREGIMIENTO DE LA CASTILLA DEL DISTRITO
ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI

33 Produccion y entrega | 1) Definicion de Enfoque y Participacién | Video final en calidad 4K
de un video | Comunitaria: i) Realizar una mesa de | Ultra HD y  version
cocreativo de la oferta | trabajo participativa con la comunidad local | optimizada en Full HD, en
turistica del | y la Secretaria de Turismo para definir el | formatos vertical y
Corregimiento La | enfoque narrativo del video. ii) El video sera | horizontal.

Castilla un producto cocreativo que integre | Video principal: 1:30
activamente a la comunidad en la | minutos, en formatos

construccién de la narrativa, incluyendo | MP4/MOV.

testimonios, seleccion de imagenes y | Versiones cortas: 2 clips de
elementos culturales. iii) Tematicas a | 30-45 segundos para redes
destacar:  Atractivos naturales: rios, | sociales.

montanas, senderos y paisajes | Material audiovisual
emblematicos;  Patrimonio  cultural y | complementario: fotografias,
gastronémico local; Turismo comunitario y | clips sin editar, tomas
experiencias sostenibles; Artesanias, | destacadas y banco de
festividades y tradiciones propias de La | imagenes para uso
Castilla. iv) La definicién final del enfoque y | institucional.

la participacion debera quedar formalizada | Guion  final:  documento

mediante un acta de aprobacién conjunta | digital con estructura
entre la comunidad y la Secretaria de | narrativa y storyboard.
Turismo. Acta de socializacion:
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2) Duraciéon y Formatos de Entrega: Video
principal: duraciéon entre 1 minuto 30
segundos y 2 minutos; Versiones cortas: 2
clips de 30 a 45 segundos, optimizados
para redes sociales; Resolucion minima:
Full HD (1920x1080p); Formato de emision:
Full HD (1920x1080p) alta resolucion para
garantizar alta calidad visual; Los archivos
deben ser entregados en formatos
compatibles con diversas plataformas
digitales (MP4, MOV) y adaptados para
reproduccion 6ptima en redes sociales,
sitios web y medios de comunicacion; Incluir
versiones en formatos vertical y horizontal
para maximizar su uso en diferentes
canales.

3) Produccion Audiovisual: i) Preproduccion:
Investigacion y conceptualizacién con
enfoque participativo, involucrando a la
comunidad; Elaboracién y guionizacién del
contenido, considerando la narrativa
cocreativa; Identificacion y seleccion de
locaciones clave para la grabacion;
Coordinacion con actores locales para
entrevistas y tomas; El guion debe ser
aprobado formalmente por el equipo de
comunicaciones de la Secretaria de Turismo
Distrital mediante acta de reunion. ii)
Produccién: Grabacién profesional con
equipos que aseguren estabilizaciéon y alta
calidad de imagen; Captura de testimonios
de actores clave: artesanos, guias turisticos
y habitantes locales; Uso de drones para
tomas aéreas estratégicas que resalten la
belleza natural y cultural. iii)
Postproduccion: Aplicacién de correcciones
de color, mejoras de audio y animaciones
graficas si se requieren; Ajustes y revisiones
conforme a observaciones del supervisor o
equipo de apoyo de la Secretaria de
Turismo de Santiago de Cali; Garantizar un
producto final dinamico, atractivo vy
aprobado por la Secretaria.

documento que evidencie la
validacién del contenido con
la comunidad y la Secretaria
de Turismo.

34 Elaboracion de

un

1) Metodologia de Co-creacion: Para

Logo final en todos los
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logo representativo de | asegurar que el logo sea un reflejo genuino | formatos especificados
marca del | de la identidad comunitaria, se | (SVG, Al, EPS, PNG, JPG,
Corregimiento La | implementara una metodologia participativa | PDF).
Castilla, realizado por | que incluya: i) Sesiones de ideacion y | Memoria USB con banco de
medio de | conceptualizacidon con la comunidad local, | imagenes, entregada al
metodologias integrando a residentes, lideres | supervisor, junto con acta de
cocreativas comunitarios, emprendedores y artistas, | entrega firmada.

para recoger insumos y percepciones sobre | Registro fotografico que
la identidad de La Buitrera. ii) Analisis y | evidencie la participacion
definicion de la personalidad de la marca, | comunitaria.

basada en los aportes comunitarios y en un
estudio preliminar del contexto y valores del
corregimiento. ii) Desarrollo de al menos
tres propuestas graficas fundamentadas en
los insumos recogidos, que reflejen
diferentes enfoques creativos y
conceptuales. iii) Validacion y aprobacion
final del logo por parte de la comunidad y

actores clave, garantizando la
representatividad y aceptaciéon social del
disefio.

2) Caracteristicas Técnicas del Logo Final:
i) Formatos de entrega: Archivos vectoriales
en SVG, Al y EPS; y archivos rasterizados
en PNG, JPG y PDF, para garantizar
versatilidad en diferentes aplicaciones. ii)
Versiones del logo: A color, una tinta y
escala de grises; Con fondo y versiones
adaptadas para uso sobre fondos claros y
oscuros; Adaptabilidad para diversos
formatos y soportes: impresion, digital,
souvenirs, sefalizacion, entre otros. iii)
Tipografia y paleta de colores: Definidas
claramente para asegurar coherencia visual
en futuras aplicaciones, incluyendo
especificaciones de wuso y variantes
permitidas.

FORTALECIMIENTO DEL POTENCIAL TURISTICO DEL CORREGIMIENTO DE LA PAZ DEL DISTRITO
DE SANTIAGO DE CALI

35 Actualizar el | 1) Visita de campo y reconocimiento | 1) Documento  técnico
inventario de recursos | territorial: i) Realizar visitas de campo para | integral con inventario
y atractivos turisticos | identificar y reconocer los recursos vy | actualizado y detallado de
del Corregimiento La | atractivos turisticos del territorio, | recursos y atractivos
Paz considerando sitios naturales, culturales, | turisticos
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historicos y gastrondmicos. ii) Documentar
in situ con registros fotograficos y | 2) Fichas técnicas vy
audiovisuales para complementar la | descriptivas individualizadas
informacién técnica. para cada recurso Yy
atractivo, Registro
2) Elaboracion de fichas técnicas vy | fotografico y material
descriptivas: i) Elaborar fichas técnicas para | audiovisual de alta calidad
cada recurso Yy atractivo turistico con datos
detallados de ubicaciéon, accesibilidad,
estado de conservacién y potencial de
desarrollo  ("INVENTARIO ATRACTIVOS
TURISTICOS" MMDS01.11.P002.F026)

3) Taller participativo con la comunidad: i)
Realizar un taller con actores locales para
identificar, validar y complementar los
recursos y atractivos del territorio desde la
perspectiva comunitaria. i)  Aplicar
metodologias participativas y registrar los
aportes mediante actas de reunién y
registros audiovisuales..

DESARROLLO INTEGRAL DEL TURISMO EN EL CORREGIMIENTO DE MONTEBELLO DEL DISTRITO
ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI

36 Realizar el inventario | 1) Visita de campo y reconocimiento | 1) Documento  técnico
de recursos y | territorial: i) Realizar visitas de campo para | integral con inventario
atractivos  turisticos | identificar y reconocer los recursos vy | actualizado y detallado de
del Corregimiento | atractivos turisticos del territorio, | recursos y atractivos
Montebello considerando sitios naturales, culturales, | turisticos

historicos y gastronédmicos. ii) Documentar
in situ con registros fotograficos y | 2) Fichas técnicas vy
audiovisuales para complementar la | descriptivas individualizadas
informacién técnica. para cada recurso Yy
atractivo, Registro
2) Elaboracion de fichas técnicas vy | fotografico y material
descriptivas: i) Elaborar fichas técnicas para | audiovisual de alta calidad
cada recurso Yy atractivo turistico con datos
detallados de ubicacion, accesibilidad,
estado de conservacién y potencial de
desarrollo ("INVENTARIO ATRACTIVOS
TURISTICOS" MMDS01.11.P002.F026)

3) Taller participativo con la comunidad: i)
Realizar un taller con actores locales para
identificar, validar y complementar los
recursos y atractivos del territorio desde la
perspectiva comunitaria. i)  Aplicar
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metodologias participativas y registrar los
aportes mediante actas de reunién y
registros audiovisuales.

37 Disefio, investigacion | 1) Investigacion y Documentacion: i) | 1. Informe de Investigacion y
e impresion de una | Realizar una investigacion actualizada | Documentacion: Documento
guia ilustrada de aves | sobre las especies de aves presentes en el | escrito que incluye:
que hace parte de la | corregimiento de Montebello, incluyendo su | Resultados de la
experiencia turistica | distribucion  geografica, caracteristicas | investigacion sobre las
del Corregimiento | morfolégicas, comportamientos relevantes y | especies de aves presentes
Montebello su papel ecoldgico dentro del ecosistema | en Montebello. Descripcidon

local. i) La investigacion debe | de la distribucién,
fundamentarse en fuentes confiables y | caracteristicas,
actualizadas, como la "Guia ilustrada de las | comportamientos y
aves de Santiago de Cal" y ofras | relevancia ecolégica de
referencias nacionales relevantes. cada especie. Fuentes
bibliograficas y cientificas
2) Contenido de la Guia: i) La guia debe | consultadas.
incluir fichas detalladas por especie que | 2. Una (1) guia llustrada de
contengan: Nombre comuin y cientifico, | Aves (Versién Digital e
Descripcion fisica y comportamental, Estado | Impresa): Guia completa
de conservacion segun listas oficiales (por | que contiene: Fichas
ejemplo, Libro Rojo de Aves de Colombia), | detalladas de cada especie
Mapas de distribucién localizados | de ave identificada.
especificamente en el territorio de | llustraciones y/o fotografias
Montebello, Fotografias e ilustraciones de | de alta calidad. Mapas de
alta calidad, claras y representativas | distribucion local.
(registro fotografico propio), | Recomendaciones para
Recomendaciones para la  practica | aviturismo sostenible.
responsable del aviturismo, basadas en | Formato impreso en
buenas  practicas turisticas y de | propalcote de 150 g, a
conservacién ambiental. cuatro tintas. Version digital
en formato PDF editable
3) Disefio y Formato: i) El tamafio de la guia | para futuras actualizaciones.
debe ser practico para uso de campo, | 3. Banco de Imagenes
facilitando su transporte y manipulacién | Digital: Memoria USB con:
durante las actividades de avistamiento. ii) | Banco de imagenes en alta
Se debe definir un formato de impresién a | resoluciéon utilizadas en la
cuatro tintas que garantice la fidelidad de | guia. Fotografias originales
colores y detalles en ilustraciones y | y/o ilustraciones digitales
fotografias. iii) El material de impresion sera | organizadas y etiquetadas.
propalcote de 150 g, con acabados que
aseguren durabilidad.

38 Estructuracion de la | 1) Investigacion documental yl| 1 Informe técnico
narrativa del | contextualizacion territorial: i) Realizar un | consolidado que contenga
Corregimiento analisis sistematico de fuentes | analisis  sistematico de
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Montebello

bibliograficas,  archivos  histéricos vy
testimonios comunitarios que permitan
comprender la historia, cultura, tradiciones y
atractivos turisticos del corregimiento de
Montebello. Este diagnéstico debe aportar
una base solida para la construccion de una
narrativa coherente y representativa del
territorio.

2) Participacion comunitaria para
identificacion de elementos diferenciales: i)
Facilitar encuentros y talleres participativos
con diversos actores comunitarios para
identificar y validar los valores, relatos
historicos y manifestaciones culturales que
caracterizan y diferencian el corregimiento
de Montebello. Este proceso debe
garantizar la apropiacion social y la
inclusion de voces diversas que fortalezcan
la identidad local.

3) Disefio y estructuracion de la narrativa
territorial: Elaborar una narrativa integral
que refleje la identidad y vocacion turistica
del territorio, abordando aspectos clave
como patrimonio cultural, biodiversidad,
gastronomia y experiencias Uunicas. La
narrativa debe ser estructurada de manera
clara, atractiva y alineada con los objetivos
de promocién turistica y desarrollo
comunitario.

4) Disefio Creativo y Atractivo del Material
POP: i) Elaborar propuestas de disefio para
folletos que incluyan resimenes tematicos,
fichas de hitos histéricos, personajes
relevantes y manifestaciones culturales
destacadas del corregimiento de
Montebello.

fuentes bibliograficas,
archivos histéricos y
testimonios comunitarios vy
Descripcion de la historia,
cultura, tradiciones,
narrativa territorial integral

2) Documentos
complementarios: Listado de
participantes y  actores
comunitarios involucrados,
Metodologia aplicada para
la facilitacion de los
encuentros, Evidencia
fotografica y documental de
las actividades realizadas.

3) Informe que documente
todo el proceso de disefio y
aprobacioén del material POP

39 Identificacion y
priorizacion de las
adecuaciones a los
atractivos turisticos
requeridas, segun la
tipologia de turismo,
del Corregimiento

1) Diagndstico del Estado Actual: i) Realizar
visitas de campo a las zonas y atractivos
turisticos identificados en la comuna para
evaluar su estado actual. Esto incluye:
Inspeccion fisica de los atractivos y
recursos turisticos; Diagndstico del estado
de embellecimiento y ornato: limpieza,

1) Informe del diagndstico
con la  caracterizacion
completa de la
infraestructura y servicios
turisticos actuales, mapa
con georreferenciacion de
los puntos clave, plan de
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Montebello

pintura, jardineria, mobiliario urbano, y otros
elementos que impactan la imagen vy
funcionalidad del espacio publico;
Caracterizacion de la infraestructura vy
servicios turisticos existentes (accesibilidad,
sefalizacion, servicios basicos,
equipamiento). ii) Evaluar las necesidades
especificas de adecuacion y
embellecimiento segun las tipologias de
turismo predominantes en el territorio (rural,
cultural, de naturaleza, etc.). iii) Recopilar
informacién para la elaboracion de fichas
técnicas o matrices que reflejen el estado
actual, necesidades y potencialidades de
cada sitio.

2) Priorizacion y Georreferenciacion: i)
Georreferenciar los puntos clave de los
atractivos turisticos y recursos a intervenir,
generando mapas de  servicios e
infraestructura. ii) Elaborar una matriz de
priorizacion que considere criterios de
impacto turistico, viabilidad técnica y
econdmica, asi como la urgencia de las
intervenciones. iii) Identificar los sitios
prioritarios para adecuaciones en funcion de
esta matriz.

3) Disefio del Plan de Intervencién: i) Definir
las acciones especificas para cada sitio
priorizado, incluyendo: Actividades de
embellecimiento y ornato: limpieza, pintura,
jardineria, instalacion o mejora de mobiliario
urbano (bancos, papeleras, sefializacion);
Mejoras en infraestructura y servicios
turisticos.

estrategias para el
mejoramiento integral de la
oferta turistica, basadas en
el diagndstico y priorizacion.

40 Adquisicion de
insumos y materiales
para el proceso de
formacion en
desarrollo turistico del
Corregimiento
Montebello

1) Gestion de la adquisicion de los
siguientes materiales, asegurando la
calidad, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas relacionadas a
continuacion:

- Lapicero (10 Unidades): Dimensiones:
Largo 14.0 cm, diametro 1.2 cm; Peso: 12 g;
Material: Cartén reciclado con sistema
retractil;, Componentes: Clip soporte de

1) Registro de entrega a los
participantes del proceso de
formacion (incluye listado de
asistencia y registro
fotografico)
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plastico y punta plastica de color; Acabado:
Cuerpo color madera; Método de marcado:
Serigrafia, tampografia u otros métodos
compatibles; Area de impresion:
Aproximadamente 4.0 cm x 0.8 cm.

- Agenda (10 Unidades): Dimensiones: 22.0
cm x 28.6 cm; Cubierta: Polipropileno
resistente e impermeable; Papel: Hojas
blancas de alta calidad, 3.53 o0z/m?, sin
acido, para escritura suave y sin traspaso;
Encuadernacion: Cocida; Contenido: 80
hojas con cuadricula de 5 mm x 5 mm.

- Botiquin  Térmico (10 Unidades):
Contenido: 1 frasco de alcohol antiséptico,
120 ml con tapa de rosca, 1 paquete de
algodon, 5 g, 1 paquete de aplicadores, 20
unidades, 1 paquete de bajalenguas, 20
unidades, 1 cuello ortopédico blando tipo
Thomas de espuma, 5 curas individuales, 1
paquete de gasas estériles 7.5 x 7.5 cm, 5
unidades,1 par de guantes de Vvinilo,
empacado individualmente, 1 linterna
dinamo recargable sin necesidad de pilas, 1
rollo de micropore de 1/2" x 5 yardas, 1 pito
metalico; 1 preservativo,1 sobre de sales
para rehidratacién oral, 1 tijera sencilla, 1
toalla higiénica, 1 venda elastica de 2" x 5
yardas; Estuche: Maletin térmico de lona
codra roja impermeable, dimensiones 26 cm
x 20 cm x 6 cm.

- Tulas Deportivas Tipo Ecoldgica (10
Unidades): Material: Poliéster reciclado o
lona ecologica resistente al agua;
Dimensiones: Aproximadamente 40 cm x 35
cm; Cierre: Corddn ajustable en algodon
reforzado; Estampado: Sublimado o
serigrafia con tintas ecologicas, disefio
aprobado por la Secretaria de Turismo;
Costuras: Reforzadas para mayor
durabilidad.

- Silbato de Seguridad (10 Unidades):
Caracteristicas:  Silbato  resistente vy
funcional para uso en situaciones de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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emergencia.

- Termo (10 Unidades): Material: Aluminio
de grado alimenticio con interior en acero
inoxidable; Capacidad: 500 ml; Aislamiento:
Doble pared para mantener liquidos frios o
calientes entre 6 y 12 horas; Disefio:
Personalizacion con logo aprobado por la
Secretaria de Turismo, acabado mate o
brillante.

- Gorras (10 Unidades): Material: Poliéster o
algodon transpirable con tecnologia Dry Fit
para mejor ventilacion; Tamafo: Ajustable
mediante cierre de velcro, hebilla metélica o
sistema snapback; Estampado:
Personalizacion en sublimacion o bordado
de alta calidad, resistente al desgaste y
lavado.

- Linterna LED Recargable (10 Unidades):
Cuerpo: Aluminio aeronautico con acabado
anodizado para mayor resistencia; Potencia:
Rango de 500 a 2000 Iumenes con
multiples modos de intensidad; Bateria:
Recargable de ion-litio, capacidad entre
2000 y 5000 mAh; Carga: Via USB tipo C o
adaptador de corriente.

- Calzado Impermeable (10 Unidades):
Material exterior: PVC de alta resistencia o
caucho natural impermeable; Material
interior: Forro de poliéester o textil
transpirable para mayor comodidad; Suela:
Caucho antideslizante con disefio de
traccion profunda; Impermeabilidad: 100% a
prueba de agua; Refuerzos: Puntera y taldn
reforzados para mayor durabilidad; Tallas:
Segun priorizacion establecida por la
Secretaria de Turismo.

2) Organizacion de la logistica de
distribucion de los materiales a los
participantes de los procesos de formacion.

41 Identificacion de
competencias locales

1) Identificacion de actores locales y roles y
Diagnéstico de la oferta y demanda de

1) informe diagndstico que
incluya: Mapa de actores

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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turisticos relacionados
con la tipologia de
turismo definida, en el
Corregimiento
Montebello

(guias, operadores, transportistas,
alojamientos, restauradores, etc.) y definir
sus roles dentro de la prestaciéon de
servicios turisticos. ii) Analizar la oferta
actual de servicios turisticos y las
tendencias de demanda, identificando
brechas entre lo que se ofrece y lo que se
requiere para la tipologia de turismo
definida.

2) Levantamiento y analisis de
competencias existentes: Realizar cuatro
talleres participativos, de cuatro horas cada
uno, con los actores clave de la comunidad
local, para identificar las competencias que
actualmente poseen y aquellas que
consideran necesarias para mejorar la
prestacion de servicios turisticos.

3) Definicién de competencias requeridas: A
partir del analisis anterior, definir el conjunto
de competencias técnicas, operativas y
transversales necesarias para prestar
servicios turisticos de calidad en la tipologia
seleccionada.

4) Planificacion y coordinacién de la
logistica para la implementacion de los
talleres: i) Contratacion de proveedores de
servicios de catering (refrigerios tipo B para
10 personas, incluyendo productos de
panaderia, bebida, fruta, postre, con
empaque ecoldgico y opciones segun
enfoque diferencial) y transporte. i)
Coordinacion con la comunidad y la
Secretaria de Turismo de Cali para
garantizar el lugar en donde se realizaran
los talleres, el cual debe contar con todas
las ayudas audiovisuales necesarias para
adelantar la actividad (videobeam, sonido,
micréfono, computador y espacio para
proyeccion).

MODELO INTEGRADO DE 004
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requeridas para | servicios turisticos: (i) Mapear los actores | clave en el turismo del
prestar los servicios | involucrados en la cadena de valor turistica | corregimiento. Mapa de

competencias existentes vy

requeridas. Brechas
identificadas.
Recomendaciones para el
fortalecimiento de
capacidades locales
(capacitaciones,
certificaciones, alianzas,
etc.). Analisis de

necesidades técnicas del
territorio, que incluya una
matriz DOFA

2) Registro de asistencia a
los talleres, Registro
Fotografico, informes de
desarrollo de los talleres.

DE CALI

DESARROLLO INTEGRAL DEL TURISMO EN EL CORREGIMIENTO DE GOLONDRINAS DE SANTIAGO
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limpieza, pintura, jardineria, mobiliario
urbano, y otros elementos que impactan la
imagen y funcionalidad del espacio publico.
Evaluaciéon de accesibilidad universal,
asegurando que los sitios sean adecuados
para personas con movilidad reducida.
Caracterizacion de la infraestructura vy
servicios turisticos existentes (accesibilidad,
sefializacion, servicios bésicos,
equipamiento). ii) Evaluar las necesidades
especificas de adecuacion y
embellecimiento segun las tipologias de
turismo predominantes en el territorio (rural,
cultural, de naturaleza, etc.). iii) Recopilar
informacién para la elaboracion de fichas

42 Realizar el inventario | 1) Visita de campo y reconocimiento | 1) Documento  técnico
de recursos y | territorial: i) Realizar visitas de campo para | integral con inventario
atractivos  turisticos | identificar y reconocer los recursos vy | actualizado y detallado de
del Corregimiento | atractivos turisticos del territorio, | recursos y atractivos
Golondrinas considerando sitios naturales, culturales, | turisticos

histéricos y gastronémicos. ii) Documentar

in situ con registros fotograficos y | 2) Fichas técnicas vy
audiovisuales para complementar la | descriptivas individualizadas
informacion técnica. para cada recurso Yy
2) Elaboracion de fichas técnicas vy | atractivo, Registro
descriptivas: i) Elaborar fichas técnicas para | fotografico y material
cada recurso Yy atractivo turistico con datos | audiovisual de alta calidad
detallados de ubicacién, accesibilidad,

estado de conservacién y potencial de

desarrollo  ("INVENTARIO ATRACTIVOS

TURISTICOS" MMDS01.11.P002.F026)

3) Taller participativo con la comunidad: i)

Realizar un taller con actores locales para

identificar, validar y complementar los

recursos y atractivos del territorio desde la

perspectiva comunitaria. i)  Aplicar

metodologias participativas y registrar los

aportes mediante actas de reunién y

registros audiovisuales.

43 Identificacion y | 1) Diagnéstico del Estado Actual: i) Realizar | 1) Informe del diagnodstico
priorizacion de | visitas de campo ampliadas a las zonas y | con la  caracterizacion
infraestructuras atractivos turisticos identificados en el | completa de la
requeridas, segun la | corregimiento para evaluar su estado actual. | infraestructura, mapa con
tipologia de turismo, | Esto incluye: Inspecciéon fisica de los | georreferenciacion de los
del Corregimiento | atractivos y recursos turisticos. Diagnéstico | puntos clave, plan de
Golondrinas del estado de embellecimiento y ornato: | estrategias para el

mejoramiento integral de la
oferta turistica, basadas en
el diagnostico y priorizacion.

2) Planos técnicos o
prototipos para las
intervenciones en las

infraestructuras clave.
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técnicas o matrices que reflejen el estado
actual, necesidades y potencialidades de
cada sitio.

2) Priorizaciéon y Georreferenciacion: i)
Georreferenciar los puntos clave de los
atractivos turisticos y recursos a intervenir,
generando mapas de servicios e
infraestructura. ii) Elaborar una matriz de
priorizacion que considere criterios de
impacto turistico, viabilidad técnica y
economica, asi como la urgencia de las
intervenciones. iii) Identificar los sitios
prioritarios para adecuaciones en funcion de
esta matriz.

3) Disefio del Plan de Intervencion: i) Definir
las acciones especificas para cada sitio
priorizado, incluyendo: Actividades de
embellecimiento y ornato: limpieza, pintura,
jardineria, instalacién o mejora de mobiliario
urbano (bancos, papeleras, sefalizacion).
Mejoras en infraestructura y servicios
turisticos, como accesibilidad universal y
adecuacion de los espacios publicos. iii)
Desarrollar planos técnicos o prototipos
para las intervenciones en las
infraestructuras clave.

44 Estructuracion de

Corregimiento
Golondrinas

narrativa del

1) Investigacion documental y
contextualizacién territorial: i) Realizar un
andlisis sistematico de fuentes
bibliograficas,  archivos  historicos vy
testimonios comunitarios que permitan
comprender la historia, cultura, tradiciones y
atractivos turisticos de la Comuna 14. Este
diagnostico debe aportar una base sélida
para la construccion de una narrativa
coherente y representativa del territorio.

2) Participacion comunitaria para
identificacion de elementos diferenciales: i)
Facilitar encuentros vy talleres participativos
con diversos actores comunitarios para
identificar y validar los valores, relatos
historicos y manifestaciones culturales que
caracterizan y diferencian la Comuna 14.

1) Informe técnico
consolidado que contenga
analisis  sistematico de
fuentes bibliograficas,
archivos historicos y
testimonios comunitarios vy
Descripcion de la historia,
cultura, tradiciones,
narrativa territorial integral

2) Documentos
complementarios: Listado de
participantes y  actores
comunitarios involucrados,
Metodologia aplicada para
la facilitacion de los
encuentros, Evidencia
fotografica y documental de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 114 de 127



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO

ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

EST,RUCTURACION DEL
ANALISIS DEL SECTOR

MAJAO01.04.01.P0O01.F

004

VERSION 001

Este proceso debe garantizar la apropiacion
social y la inclusién de voces diversas que
fortalezcan la identidad local.

3) Disefio y estructuracion de la narrativa
territorial: Elaborar una narrativa integral
que refleje la identidad y vocacion turistica
del territorio, abordando aspectos clave
como patrimonio cultural, biodiversidad,
gastronomia y experiencias Unicas. La
narrativa debe ser estructurada de manera
clara, atractiva y alineada con los objetivos
de promocién turistica y desarrollo
comunitario.

4) Disefio Creativo y Atractivo del Material
POP: i) Elaborar propuestas de disefio para
folletos que incluyan resimenes tematicos,
fichas de hitos histéricos, personajes
relevantes y manifestaciones culturales
destacadas de la Comuna 14.

las actividades realizadas.

3) Informe que documente
todo el proceso de disefio y
aprobacién del material POP

45 Identificacion y
priorizacion de
servicios turisticos

requeridos segun la
tipologia de turismo,
del Corregimiento
Golondrinas

1) Diagnostico de la Oferta Actual de
Servicios Turisticos

i) Realizar visitas de campo a la Comuna
para identificar los servicios turisticos
actualmente  disponibles  (alojamiento,
gastronomia, guianza, transporte local,
experiencias culturales, entre otros). ii)
Aplicar instrumentos de caracterizacion
(encuestas, entrevistas, fichas de campo) a
prestadores de servicios turisticos locales.
iii) Analizar la calidad, capacidad,
pertinencia y condiciones de prestacion de
los servicios existentes segun la tipologia de
turismo predominante (cultural, naturaleza,
rural, etc.). iv) Identificar brechas,
necesidades de fortalecimiento y posibles
nuevos servicios requeridos.

2) Priorizacion y Georreferenciacion de
Servicios Clave

i) Georreferenciar los prestadores de
servicios existentes y los potenciales a
desarrollar, generando mapas tematicos. ii)
Elaborar una matriz de priorizacién que
contemple criterios como: demanda
potencial, aporte a la experiencia turistica,

1) Informe técnico de
identificacion y priorizacion
de servicios turisticos, que
incluya: Diagnostico de la
oferta actual de servicios
turisticos, con
caracterizacién por tipo de

servicio. Mapa
georreferenciado con los
servicios turisticos

existentes y los potenciales.
Matriz de priorizacion de
servicios turisticos a
fortalecer o implementar.
Plan de fortalecimiento y
desarrollo de  servicios
turisticos locales.
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capacidades locales, enfoque diferencial,
viabilidad operativa. iii) Definir los servicios
prioritarios para fortalecimiento,
formalizacién o creacion.

3) Disefio del Plan de Fortalecimiento de
Servicios Turisticos

i) Formular acciones para mejorar, fortalecer
o implementar los servicios priorizados.
Esto puede incluir propuestas como:
Programas de capacitacion y certificacion
de prestadores, Asistencia técnica para
formalizacién y mejora de la calidad,
Estrategias de articulacion entre actores
turisticos.

46 Adquisicién de
insumos y materiales
para el proceso de
formacion en
desarrollo turistico del
Corregimiento
Golondrinas

1) Gestion de la adquisicion de los
siguientes materiales, asegurando la
calidad, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas relacionadas a
continuacion:

- Lapicero: Dimensiones (10 Unidades):
Largo 14.0 cm, didmetro 1.2 cm; Peso: 12 g;
Material: Cartén reciclado con sistema
retractil;, Componentes: Clip soporte de
plastico y punta plastica de color; Acabado:
Cuerpo color madera; Método de marcado:
Serigrafia, tampografia u otros métodos
compatibles; Area de impresion:
Aproximadamente 4.0 cm x 0.8 cm.

- Agenda: Dimensiones (10 Unidades): 22.0
cm x 28.6 cm; Cubierta: Polipropileno
resistente e impermeable; Papel: Hojas
blancas de alta calidad, 3.53 0z/m? sin
acido, para escritura suave y sin traspaso;
Encuadernacion: Cocida; Contenido: 80
hojas con cuadricula de 5 mm x 5 mm.

- Botiquin  Térmico (10 Unidades):
Contenido: 1 frasco de alcohol antiséptico,
120 ml con tapa de rosca, 1 paquete de
algodon, 5 g, 1 paquete de aplicadores, 20
unidades, 1 paquete de bajalenguas, 20
unidades, 1 cuello ortopédico blando tipo
Thomas de espuma, 5 curas individuales, 1
paquete de gasas estériles 7.5 x 7.5 cm, 5

1) Registro de entrega a los
participantes del proceso de
formacion (incluye listado de
asistencia y registro
fotografico)
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unidades,1 par de guantes de Vvinilo,
empacado individualmente, 1 linterna
dinamo recargable sin necesidad de pilas, 1
rollo de micropore de 1/2" x 5 yardas, 1 pito
metalico; 1 preservativo,1 sobre de sales
para rehidratacién oral, 1 tijera sencilla, 1
toalla higiénica, 1 venda elastica de 2" x 5
yardas; Estuche: Maletin térmico de lona
codra roja impermeable, dimensiones 26 cm
x20cm x 6 cm.

- Tulas Deportivas Tipo Ecolégica (10
Unidades): Material: Poliéster reciclado o
lona ecologica resistente al agua;
Dimensiones: Aproximadamente 40 cm x 35
cm; Cierre: Cordon ajustable en algoddn
reforzado; Estampado: Sublimado o
serigrafia con tintas ecolodgicas, disefio
aprobado por la Secretaria de Turismo;
Costuras: Reforzadas para  mayor
durabilidad.

- Silbato de Seguridad (10 Unidades):
Caracteristicas:  Silbato  resistente y
funcional para uso en situaciones de
emergencia.

- Termo (10 Unidades): Material: Aluminio
de grado alimenticio con interior en acero
inoxidable; Capacidad: 500 ml; Aislamiento:
Doble pared para mantener liquidos frios o
calientes entre 6 y 12 horas; Disefio:
Personalizacion con logo aprobado por la
Secretaria de Turismo, acabado mate o
brillante.

- Gorras (10 Unidades): Material: Poliéster o
algodon transpirable con tecnologia Dry Fit
para mejor ventilacion; Tamafo: Ajustable
mediante cierre de velcro, hebilla metalica o
sistema snapback; Estampado:
Personalizacion en sublimacion o bordado
de alta calidad, resistente al desgaste y
lavado.

- Linterna LED Recargable (10 Unidades):
Cuerpo: Aluminio aeronautico con acabado
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anodizado para mayor resistencia; Potencia:
Rango de 500 a 2000 Iumenes con
multiples modos de intensidad; Bateria:
Recargable de ion-litio, capacidad entre
2000 y 5000 mAh; Carga: Via USB tipo C o
adaptador de corriente.

- Botas (10 Unidades): Material exterior
PVC de alta resistencia o caucho natural
impermeable, material interior: Forro de
poliéster o textil transpirable para mayor
comodidad, Suela: Caucho antideslizante
con disefio de traccion  profunda.
Impermeabilidad: 100% a prueba de agua.
Refuerzo en puntera y talén para mayor
durabilidad. Tallas Disponibles Segun la
priorizacion de la Secretaria de Turismo

2) Organizacion de la logistica de
distribucién de los materiales a los
participantes de los procesos de formacion.

47 Identificacion de
competencias locales
requeridas para
prestar los servicios
turisticos relacionados
con la tipologia de
turismo definida, del
Corregimiento

Golondrinas

1) Identificacién de actores locales y roles y
Diagnostico de la oferta y demanda de
servicios turisticos: (i) Mapear los actores
involucrados en la cadena de valor turistica
(gquias, operadores, transportistas,
alojamientos, restauradores, etc.) y definir
sus roles dentro de la prestacion de
servicios turisticos. ii) Analizar la oferta
actual de servicios turisticos y las
tendencias de demanda, identificando
brechas entre lo que se ofrece y lo que se
requiere para la tipologia de turismo
definida.

2) Levantamiento y andlisis de
competencias existentes: Realizar cuatro
talleres participativos, de cuatro horas cada
uno, con los actores clave de la comunidad
local, para identificar las competencias que
actualmente poseen y aquellas que
consideran necesarias para mejorar la
prestacion de servicios turisticos.

3) Definicion de competencias requeridas: A
partir del analisis anterior, definir el conjunto

1) informe diagndstico que

incluya: Mapa de actores
clave en el turismo del
corregimiento. Mapa de

competencias existentes vy

requeridas. Brechas
identificadas.
Recomendaciones para el
fortalecimiento de
capacidades locales
(capacitaciones,
certificaciones, alianzas,
etc.). Analisis de

necesidades técnicas del
territorio, que incluya una
matriz DOFA

2) Registro de asistencia a
los talleres, Registro
Fotografico, informes de
desarrollo de los talleres.
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de competencias técnicas, operativas y
transversales necesarias para prestar
servicios turisticos de calidad en la tipologia
seleccionada.

4) Planificacion y coordinacion de la
logistica para la implementacion de los
talleres: i) Contratacion de proveedores de
servicios de catering (refrigerios tipo B para
10 personas, incluyendo productos de
panaderia, bebida, fruta, postre, con
empaque ecologico y opciones segun
enfoque diferencial) y transporte. i)
Coordinacion con la comunidad y la
Secretaria de Turismo de Cali para
garantizar el lugar en donde se realizaran
los talleres, el cual debe contar con todas
las ayudas audiovisuales necesarias para
adelantar la actividad (videobeam, sonido,
micréfono, computador y espacio para
proyeccion).

PERSONAL MiNIMO REQUERIDO

El proponente debera presentar con su oferta la relacion del personal propuesto de
acuerdo con la formacién académica y experiencia minima relacionada a continuacion:

cuerdo con la formacién académica y experiencia minima relacionada a continuacion:

Personal Requerido Cant. | Dedicacion Rol dentro del Actividades
proyecto
Un (1) Profesional con titulo de | 1 100% Coordinador de Responsable de liderar,
pregrado que esté dentro del mismo Proyecto coordinar 'y supervisar la
nucleo basico del conocimiento - NBC, ejecucion integral del proyecto,
que se verificara en SNIES, en: asegurando el cumplimiento
Administracion, Ingenieria Industrial y de objetivos, cronogramas y
afines, Economia, Contaduria. entregables. Ademas,
gestionara la articulacién entre
Experiencia profesional de cinco (5) los equipos de trabajo, la
afios, contada a partir de la terminacion comunidad y la entidad
de su programa formativo o contratante, y realizara
graduacion. informes de avance
consolidando los productos
Experiencia profesional de minimo tres técnicos..
(3) afos, acreditada mediante
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contratos o certificaciones cuyo objeto,
y/lo alcance y/o actividades y/o
funciones principales estén
relacionadas con cargos de Direccién o
Coordinacion de  proyectos de
desarrollo turistico, gestién comunitaria
o similares.
Cuatro (4) Profesionales con titulo de | 4 100% Apoyo Colaborar con el Coordinador
pregrado que esté dentro del mismo Coordinacion del del Proyecto en la
nucleo basico del conocimiento - NBC, Proyecto planificacion, organizacion y
que se verificara en SNIES, en: supervision de las actividades
Administracién, Ingenieria Industrial y necesarias para garantizar la
afines, Economia, Contaduria, Ciencia correcta ejecucion del
politica, relaciones internacionales, contrato. Realizar
Derecho y afines. levantamiento de informacion,
disefio de productos turisticos,
estructuracion de itinerarios,
costeo y empaquetamiento de
rutas. Ademas realizar la
elaboracion de planes de
trabajo detallados para cada
territorio, conforme a las
directrices aprobadas por la
Secretaria de Turismo.
Realizar y entregar informes
periddicos que detallen el
avance del plan de trabajo, asi
como el seguimiento financiero
de la ejecucibn en las
comunas Yy/o corregimientos
asignados. Velar por el
cumplimiento de los plazos
establecidos y asegurar la
calidad de los productos
entregados, gestionando
eficientemente cualquier
contratiempo que pueda surgir
en el desarrollo de las
actividades.
Un (1) Profesional con titulo de | 1 50% Disefiador Grafico | Disefiar material POP, piezas
pregrado que esté dentro del mismo graficas y material
nucleo basico del conocimiento - NBC, promocional para activar y
que se verificara en SNIES, en: Disefio. visibilizar rutas e iniciativas
turisticas, asegurando que el
Experiencia profesional de dos (2) disefio sea visualmente
afos, contada a partir de la terminacion atractivo, coherente con la
de su programa formativo o identidad local y alineado con
graduacion. los objetivos del proyecto
Experiencia profesional de minimo un
(1) afio, acreditada mediante contratos
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o certificaciones cuyo objeto, y/o
alcance y/o actividades y/o funciones
principales estén relacionadas con el
disefio de material publicitario, POP o
piezas  graficas para  proyectos
sociales, culturales o turisticos.

nlcleo basico del conocimiento - NBC,

documentales o promocionales.

Un (1) Profesional con titulo de | 1 50% Docente/Capacita | Disefar, planificar y ejecutar

pregrado que esté dentro del mismo dor/a en costeo y procesos de formacién en

nucleo basico del conocimiento - NBC, finanzas temas de emprendimiento,

que se verificara en SNIES, en: costeo de productos y finanzas

Administracion, Economia y para el sector turistico.

Contaduria.

Experiencia profesional de minimo dos

(2) afios, en formacion, capacitacion o

asesoria a emprendimientos turisticos,

mipymes o iniciativas productivas en

contextos rurales o comunitarios.

Un (1) Profesional con titulo de | 1 50% Desarrollador/a Disefiar, desarrollar e

pregrado que esté dentro del mismo Web implementar la pagina web del

nucleo basico del conocimiento - NBC, proyecto, garantizando su

que se verificara en SNIES, en: funcionalidad, usabilidad,

Ingenieria de sistemas, telematica y accesibilidad y alineacion con

afines, la identidad visual y objetivos
turisticos. Brindar capacitacion

Experiencia profesional de minimo de basica.

dos (2) afios, acreditada mediante

contratos o certificaciones cuyo objeto,

ylo alcance ylo actividades y/o

funciones principales estén

relacionadas con el disefio y desarrollo

de sitios web.

Un (1) Profesional con titulo de | 1 50% Profesional Planificar, grabar, editar y

pregrado que esté dentro del mismo Audiovisual entregar videos de alta calidad

que documentan y promueven

que se verificara en SNIES, en: los atractivos turisticos,
Comunicacion social, periodismo y culturales y naturales.
afines, Artes plasticas, visuales y Coordinar el registro
afines. audiovisual de actividades,

entrevistas y  testimonios,
Experiencia profesional de minimo dos asegurando la  pertinencia

(2) afos, acreditada mediante narrativa y calidad técnica, y
contratos o certificaciones cuyo objeto, entregar los productos en
y/lo alcance y/o actividades vy/o formatos digitales compatibles
funciones principales estén con los derechos de uso para
relacionadas con la produccion vy la entidad contratante.
edicion de videos institucionales, Realizar registros fotograficos

y audiovisuales de los
recursos y atractivos turisticos,
talleres y actividades
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comunitarias, garantizando la
calidad y pertinencia del
material.
Un (1) Profesional con titulo de | 1 50% Bidlogo Investigar, desarrollar
pregrado que esté dentro del mismo contenido técnico y coordinar
nucleo basico del conocimiento - NBC, el disefio de una guia de
que se verificara en SNIES, en: campo de aves enfocada en
Biologia, microbiologia y afines, uso practico para avistadores.
Realizar levantamiento de
Experiencia profesional de minimo un informacion, disefio de
(1) afio, acreditada mediante contratos productos turisticos,
o certificaciones cuyo objeto, y/o estructuracién de itinerarios,
alcance y/o actividades y/o funciones costeo y empaquetamiento de
principales estén relacionadas con el rutas.
estudio y andlisis de ecosistemas, que
incluya la poblacion de aves.

10. ANALISIS DE RIESGOS

Para el presente proceso contractual, en atencion a la Ley 1150 de 2007 y los articulos
2211131 y 2.21.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015, entiéndase por Riesgo la
probabilidad de ocurrencia de eventos aleatorios que afecten el desarrollo del mismo,
generando una variacion sobre el resultado esperado, tanto en relacion con los costos
como con las actividades a desarrollar en la ejecucion contractual.

Correspondera al contratista seleccionado, responsabilizarse del Riesgo previsible propio
de este tipo de contratacion asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo de la Entidad en el contrato.

Para la tipificacidn, estimacion y asignacion de los riesgos que puedan afectar el proceso
de contratacion o la ejecucidon del contrato, se realiz6 la Matriz del Riesgo
correspondiente, con base en lo sefialado en el Manual para la Identificacion y Cobertura
del Riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente y el Documento CONPES 3714 de
2011.

Se anexa al presente documento la matriz del riesgo correspondiente.

Garantia de seriedad de la propuesta acompafada de sus condiciones generales.
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De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.9. del Decreto 1082 de 2015, el proponente
debe allegar con su propuesta, el original de la garantia de seriedad de la propuesta
acompafnada de sus condiciones generales, la cual debe constituirse por el diez por ciento
(10%) del valor del presupuesto oficial. Dicha garantia debe estar constituida a favor de Ia
Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali — Secretaria de Turismo (NIT.890.399.011-3) y sy
vigencia se extendera desde el momento de la presentacion de la oferta hasta Ia
aprobacion de la garantia de cumplimiento del contrato de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015.

11.  CONCLUSIONES

Con base en la informacién compilada en este documento se puede concluir que debido
a las especificidades de la presente contratacion se identificaron procesos que guarden
similitud en el objeto y/o tipo de contratacion, valor y plazo de ejecucion. El propésito de
esta medida es minimizar los riesgos asumidos en la planeacion, estructuracion,
publicacion, adjudicacion y ejecucion del presente proceso. Las condiciones
macroeconomicas, juridicas y técnicas, entre otras, estan entre los parametros de
procesos similares y se asegura la pluralidad de proponentes en el proceso de
adjudicacién. Sin embargo, para garantizar que la necesidad de la Entidad sea atendida
de manera concurrida maximizando los recursos y la satisfaccion de la necesidad se
realizan las siguientes recomendaciones:

e De acuerdo con los casos estudiados, la cuantia del proceso, el tipo de servicio a
contratar y la normatividad vigente, se recomienda que la modalidad de
contratacion a implementar sea a través del tipo de contratacion Concurso de
Meéritos.

e Se acuerda que el Contratista recibira el pago correspondiente al valor del
contrato, el cual sera cancelado en tres (3) pagos que se realizaran contra entrega
de los productos definidos como entregables, asi:

1) Un primer pago equivalente al 30% del valor del contrato, una vez sean
entregados y aprobados por el supervisor del contrato los entregables detallados
en el estudio previo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2) Un segundo pago equivalente al 54% del valor del contrato, una vez sean
entregados y aprobados por el supervisor del contrato los entregables detallados
en el estudio previo.

3) Un tercer pago equivalente al 16% del valor del contrato, una vez sean entregados
y aprobados por el supervisor del contrato los entregables detallados en el estudio
previo.

e Estos pagos no podra exceder el valor o presupuesto oficial asignado por la
Secretaria de Turismo, y estara sujeto a la previa aprobacion y conformidad del
supervisor del contrato. Ademas, el pago debera estar acompanado de la
certificaciéon que acredite el cumplimiento de los aportes al sistema integral de
seguridad social y parafiscales.

e Los riesgos eventuales que se puedan derivar del proceso de contratacion se
determinan en la matriz de riesgo establecida para el proceso la cual se adjunta al
presente documento.

e Se considera que el presente proceso de seleccidon no es susceptible de ser
limitado a MiPymes, por cuanto el presupuesto estimado para su contratacion
supera los $510.007,500 pesos colombianos (aproximadamente), es decir, ciento
veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000), de
acuerdo con el umbral determinado por el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente.

e El contratista se encarga de tramitar los permisos especificos que se requieran y
que cumplan con las normativas locales y nacionales, asegurando que se respeten
los plazos establecidos para estos procesos. Por su parte, la Secretaria de
Turismo verifica, antes de la ejecucion de las actividades, que se cuente con todos
los requisitos normativos y realizara el acompanamiento necesario para garantizar
la correcta ejecucion de los mismos.

e Con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor del
Distrito de Santiago de Cali, con ocasion de la celebracion del contrato y su
liquidacion, y los riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad, el contratista
debera constituir por su cuenta y cosa, una garantia (articulo 2.2.1.2.3.1.2. del
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Decreto 1082 de 2015) a favor del Distrito de Santiago de Cali — Secretaria de

Turismo con NIT. 890.399.011-3, que cubra los siguientes riesgos:

Tabla Garantias exigidas

RIESGOS DESCRIPCION PORCENTAJE VIGENCIA
Cumplimiento (Articulo | Amparar a la Entidad cuando el | 10% del valor | Por la duracion del
2.21.2.3.1.12 del Decreto 1082 | contratista realice el cumplimiento | total del | contrato y seis (6)
de 2015) del contrato tardio o defectuoso contrato meses mas.
Calidad del Servicio (Articulo | Amparar a la Entidad por los | 10% del valor | Por la duracion del
2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 | perjuicios derivados de la deficiente | total del | contrato y seis (6)
de 2015) calidad del servicio prestado contrato meses mas
Pago de salarios, prestaciones Por la duracién del
sociales legales e | Constituir garantia de Salarios y 5% del valor | contrato y tres (3)
indemnizaciones laborales prestaciones sociales e | gel contrato afios més
(Articulo 2.21.2.31.13. del | indemnizaciones
decreto 1082 de 2015
Pdliza de responsabilidad civil
extracontractual Responsabilidad Civil Por la duracion del
Articulo 2.2.1.2.3.1.5 del Extracontractual 200 SMLMV contrato.

Decreto 1082 de 2015
) . . Cubrir a la entidad por los
Calidad y correcto funcionamiento | periyicios imputables al contratista
de bienes (Articulo 2.2.1.2.3.1.16. garantizado por los siguientes
Decreto 1082 de 2015) hechos:
- La mala calidad o las deficiencias 10% del valor | Por la duracion del
técnicas de los bienes o equipos total del | contrato y seis (6)
suministrados por el contratista, de contrato meses mas
acuerdo con las especificaciones
técnicas  establecidas en el
contrato.
- El incumplimiento de los
parametros o normas técnicas
establecidas para el respectivo bien
0 equipo
Fuente: elaboracion propia
Cadigo Segmento Familia Clase
Servicios de Gestion - Servicios de
80101600 o . asesoria de Gerencia de proyectos
Servicios Profesionales de gestion
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Empresa y Servicios
Administrativos
Servicios educativos y de Sistemas
86111600 f g educativos Educaciéon de adultos
ormacion .
alternativos
Servicios educativos y de Formacion Servicios de
86101700 g . capacitacién vocacional
formacién profesional e
no cientifica
Servicios de Gestion - ..
o . Servicios de . ,
Servicios Profesionales de . Servicios de consultoria
80101500 . asesoria de .
Empresa y Servicios . de negocios
L . gestion
Administrativos
Servicios Publicos Y Servicios Servicios de Centros de
83121600 Relacionados con el Sector .. o,
L Informacién Informacioén
Publico
Servicios Editoriales, de Publicidad
Disefio, de Artes Graficas y
82101500 Bellas Artes Publicidad impresa
Servicios Editoriales, de
Disefio, de Artes Graficas y Escritura 'y
82111500 Bellas Artes traducciones Escritura técnica
Servicios Editoriales, de
Disefio, de Artes Graficas y Escritura 'y
82111600 Bellas Artes traducciones Escritura no técnica
Servicios Editoriales, de
Disefio, de Artes Graficas y Servicios de disefio
82141500 Bellas Artes Disefio grafico artistico

e El plazo o término para la ejecucion del contrato sera a partir de la suscripcion del
acta de inicio, una vez se realice el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del mismo, de conformidad al articulo 41 de la Ley
80 de 1.993, modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 hasta el dia 15
de diciembre de 2025.

e De acuerdo al andlisis de mercado desarrollado y tomando como base la
informacion recibida con los valores requeridos para cada actividad, el valor a
contemplar para la realizacion del presente proceso sera de QUINIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS TREINTA'Y CUATRO PESOS ($558.687.634) incluido IVA.
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MODELO INTEGRADO DE 004
PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI ,
) ) ESTRUCTURACION DEL VERSION 001
GESTION JURIDICO ANALISIS DEL SECTOR
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

12. FIRMA RESPONSABLES

Q/{_LJL,F‘

MARIA CRISTINA MINA
Rol financiero
Equipo Estructurador

Anexos: Documento Matriz del Riesgo
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