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L5coigo; St Q0Simint AeniOin CorTid A
OFVUAN K MBV G - FOM A — ConriaTos
FECHA : 05 [03 |15 720702

San José de Cucuta, 05 de julio de 2025

Sefior coronel

EDGAR ANDRES CORREA TOBON

Comandante policia Metropolitana de Cucuta (E)

Av. Demetrio Mendoza Calles 22 y 24 Barrio San Mateo
Cucuta — Norte de Santander ‘

RSUN‘?G’: iafor?ne de supervision del contrato no. 75-7-10070-24 mes a reportar junio denor
TIPO DE INFORME
PERIODICO__X _ OFINAL

Periodo del informe de supervision

[BDESEE o01/06/2025  [HESE | 30/06/2025 ]

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual
se adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’; Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por Ia
cual se actualiza, modifica'y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado
| mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e
| Interventoria de los:contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las
modifiguen; adicionen o sustituyan; sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
‘inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisiéon, me permito presentar el correspondiente informe
| del contrato u orden de compra del asunto a traves del cual se detalla, el seguimiento y el grado de
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo contrato, asi:

INFORMACION GENERAL:
Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-130565-MECUC del 04/12/2024, el sefior coronel WILLIAM
QUINTERO SALAZAR obrando en calidad de comandante de la Policia Metropolitana de Clcuta, nombré
como supervisor del contrato al sefior: SI. JOSE RAUL GELVES CASTRO Técnico Grupo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones DENOR.
Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual.

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 07
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Fecha de terminacion del
plazo de ejecucion del | 30/08/2025
contrato.
Fecha de inicio del plazo | 01/10/2025
de ejecucion de la(s)
adicion(es)
Fecha de terminacién del | 30/10/2025
plazo de ejecucién de

el

la(s) adicién(es) |
|| Adiciones 1 001/2025

Modificatorios | NO APLICA
Prorrogas [ 001/2025

Oftros __| NOAPLICA

1411 ‘Acciones adelantadas:

S&f;ea&zafsegu‘imiente constante a la ejecucion del presente contrato, para el mes de marzo en

anto a la toma de contadores en las diferentes dependencias y entrega de la papeleria

- - correspondiente. , ,

2. Se esta pendiente de la ejecucion contractual, mes a mes que el contratista viene cumpliendo con
-lo pactado en el contrato.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

SU?\&PQM%EN’{OOBUGAC%ONES LEGALES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
| Ejemplo: cumplir cabaimente con sus obligaciones, frente al sistema de La empresa contratista
seguridad social, parafiscales, {cajas de compensacion familiar, SENA & | Sl viene cumplimiento con
JCBFY .. : ' las obligaciones
S e e , , , generando Nro. de
planilla 7970256101

| CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El contratista debe alar una nolégica para prestar el servicio de
| impresion y fotocopiado, para un volumen aproximado mensual dé:

© 20.500 SIMPLEX BLANCO Y NEGRO

. - E 3
_ « 19600 DUPLEX BLANCO Y NEGRO . La’ empresd contratista
.
L ]

5.900 SIMPLEX COLOR : , , viene cumplimiento con lo
4.100 DUPLEX COLOR ‘ S| pactado en el servicio
contratado

aproximadamente, en las dependencias del comando de la Policia
Metropolitana de Cucuta, Departamento de Policia Norte de Santander, Regién
de Policia Numero Cinco, Compafiia Antinarcaticos y Defensa Judicial DENOR.

El oferente debe garantizar que las impresoras que instale sean de fabricacion
no inferior al 2017, para lo cual la méquina debe contar:
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Escaneo duplex automatico.
3.3.3 | Lectura de 2 caras en un solo | Si Sl Cumple sin novedad
paso :
3.3.4 | Tamafio y entrada ggg‘?o%lgga};/gﬁggavo Ad Si Cumple sin novedad
3.3.5 | Escanec a Color Si Sl Cumple sin novedad
3.3.6 | Envio a direcciones de correo Sl Sl Cumple sin novedad
3.3.7 | Formatos de Envi6 JPEG, TIFF, PDF y/o MTIFF Sl Cumple sin novedad
3.3.8 | Color y Mono Sl Sl Cumple sin novedad
3.3.9 | Autenticacion por Active Dnrectory S Si Cumple sin novedad
3.3.10 Tiempo de salida de la primera Menor a 5 segundos Si Cumple sin novedad

Disco duro

320 GB

Cumple sin novedad

Cumple sin novedad

Cumple sin novedad

Cabeza de impresioén PrecisionCore™

43 Refetencza ec Sl Cumple sin novedad
4.4 T;m Inveccion de tinta Si Cumple sin novedad
: | Afio 2018 o postemr mat;umas nuevas, que se
4.5 | Afio de fabricacién encuentren  en erfecto estado de Sl Cumple sin novedad
T o o | funcionamiento.
46 | Impresora, Escaner Cospladora y fax . Sl Cumple sin novedad
Sl Cumple sin novedad

Cumple sin novedad

) 24734

Negro, Cian, Amarillo, Magenta

Cumple sin novedad

pa inas/minuto  Color (Papel Normal 75
g/m?), 32 pagnnasfm;nutc Monocromo  (Papel
Normal 75 g/m?)

C -

Cumple sin novedad

14143

USB de alta velocidad: compatible con la

cm, 16:9, Legal

Caﬂectmdad _ |-especificacion - USB - 2.0, - Interfaz - Ethernet Si Cumple sin novedad
s 10/100/1000 ' )
Manejo de : ‘p’a'péf deja de entrada 581 Hojas Estandar, 80 .
413 esténdar/entrada ‘Hojas Bandeja MF, 500 Hojas Bandeja de papel St Cumple sin novedad
4.1.4 | Manejo de papel estandar saltda Bandeja de salida 250 Hojas Sl Cumple sin novedad
A4, A5, AB, B5, C4 (sobre), C6 (sobre), No. 10
4.1.5 | Tamafo del papel (sobre), Carta, 10 x 16.cm, 13 x 18 cm, 20 x 25 Sl Cumple sin novedad

| Resolucién .

1600 x 600 ppp:

1.200 ppp x 2.400 ppp (horizontal x vertical)

Cumple sin novedad

Cumple sin novedad

Cara

WVelocidad de copiado

| hasta 22 ipm Black, hasta 21 ipm Colour

Tipo de Escaner Sensor de imagen de contacto (CIS) Sl Cumple sin novedad
. 1300 dpi (with ADF); , 23 ipm with ADF scan 200
423 Velocidad de - escaneado ? na | dpi (flatbed) 5 sec. with flatbed scan Sl Cumple sin novedad

Cumple sin novedad

Resolucién de copia (ppp)-

600x1200

Cumple sm novedad

5.1

y cop

) p P
dentro de una misma solucion, debidamente licenciado; el cual permita la gestion y
supervisién del uso del servicio y la generacion de reportes de impresion y copiado
desde una misma aplicacion, por parte del supervisor del contrato. :
Nota: En caso de que las impresoras de alguna de las unidades mclmdas en el
contrato, no puedan ser ingresadas al servidor del nivel central, el contratista debe

- Sl

Ci | dad

Cumple sin novedad
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® La totalidad de impresoras controladas y auditadas.
e Un usuario determinado.

e  Por éarea, dependencia

. Por rango de tiempo determinado por el usuario.

6.2

Los reportes y estadisticas deben generarse por lo menos con la siguiente
informacioén:

Nombre del usuario que envib la impresion.

Nombre del documento que el usuario envid.

Fecha y hora en que se envi6 la impresién.

Numero de hojas que conforman el trabajo de impresion.
Numero de copias solicitadas. 8

Nombre del usuario que solicito la copia.

s Utilizacién de la unidad duplex.

. & o & & @

Sl

Cumple sin novedad

6.3

El contratista garantiza que presentar mensualmente al superwsor del contrato, un
informe detallado del consumo de impresion y copiado por dependencia, en el cual
se debe observar el comparativo entre el contador general de la maquina y el
software para el control de impresion y copiado suministrado por el contratista,
teniendo en cuenta el consumo establecido tanto de impresiones como de copias,
de acuerdo a las cuotas asignadas a cada usuario, indicando la cantidad de
impresiones y copias a blanco y negro y a color (simplex y diplex), cantidad de
impresiones y copias b/n_generadas de las impresoras a color cantidad folio,

‘cantidad carta (en medio magnético).

Sl

Cumple sin novedad

6.4

Ei contratista garaﬂhza‘ que‘pfés{emar mensualmente al supervisor del contrato, un

‘informe detallado del consumo de impresion y copiado por dependencia, en el cual

se debe observar el mmgaratmx entre el contador general de la maquina y el
software para el control de impresion y copiado suministrado por el contratista,
teniendo en cuenta el consumo establecido, tanto de impresiones como de copias,
de acuerdo a las cuotas asignadas a cada usuario indicando la cantidad de
impresiones y copias a blanco y negro y a color (simplex y duplex) por usuario,
nombre del documento, fecha y hora en que se envi6é el documento, nimero de
impresiones, nimero de copias y tamafio de papel empleado para la impresion y
copiado (en medio magnético).

Si

Cumple sin novedad

6.5

El contratista garantiza que realizara un informe de analisis trimestral y presentacion,

| donde se evalte el-.comportamiento del uso del servicio de impresion'y copiado por

dependencia y por usuario.

Si

Cumple sin novedad

6.6

7.1

El seguimiento de estos reportes debera hacerse con una periodicidad mensual,
conjuntamente entre el coordinar designado por el contratista y el supervisor del

TE tra a garantiza mntener permanentemente las impresoras con la cantidad

de papel bond requerido para la impresién y fotocopiado a cada una de las
dependencias de La Policia Metropolitana de Cucuta, Departamento de Policia Norte
de Santander, Regién de Policia Namero Cinco, Compania Antinarcéticos y Defensa
Judicial DENOR, entre tamafo carta y/o oficio de 75 gramos (color blanco), la
cantidad y el porcentaje del tamafio de las hojas carta y/o oficio sera entregada por
el supervisor del contrato.

Si

Si

Cumple sin novedad

Cumple sin novedad

7.2

El contratista garantiza mantener permanentemente Ias impresoras.con la cantidad
de toner blanco, negro y a color (originales), los cuales deberan ser nuevos y de

| carga completa de ‘acuerdo al modelo ofertado (no se aceptara en la ejecucion el

suministro de téner de media carga o recargados o remanufacturados, los
necesarios por maquina para su_buen funcionamiento, durante el término del
contrato y disponer de los toners ya usados o dafiados de manera ambientalmente
adecuada, con el respectivo soporte de disposicion final de estos elementos.

Si

Cumple sin novedad

7.3

La administracion e instalacion. del toner es responsabilidad de la empresa
contratada para la implementacién y administracién de la solucion de impresién y
fotocopiado.

Si

Cumple sin novedad

7.4

La administracion y suministro de papel para cada uno de los equipos
multifuncionales e impresoras a color, es responsabilidad del contratista.

Sl

Cumple sin novedad

7.5

El contratista debe disponer de un stock de suministros (téners y papel carta y oficio)
en cada una de las sedes donde se prestara el servicio (dependencias de la Policia
Metropolitana de Cucuta, Departamento de Policia Norte de Santander, Regién de

Sl

Cumple sin novedad
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Cuando la falla no se pueda solucionar en este tiempo se debera instalar otro equipo
de las mismas o superiores caracteristicas técnicas. El contratista dispone de un
espacio fisico donde se ubica el equipo de trabajo, los suministros y equipos de
backup requeridos. En las instalaciones de La Policia Metropolitana de Cucuta,
Departamento de Policia Norte de Santander, Region de Policia Nimero Cinco,
Compafiia Antinarcoticos y Defensa Judicial DENOR.

9.3

El contratista garantiza disponer de dos (02) equipos multifuncionales blanco y
negros adicionales cuando se requiera, para ser utilizados en los eventos que
realicen las dependencias fuera de los SltIOS donde va a estar instalado el servicio
de impresion y fotocopiado.

Sl

Cumple sin novedad

9.4

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales e impresoras a color
estén disponibles siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la vigencia del
contrato. Si se presenta dafio en las partes y componentes de los equipos instalados
para el servicio y defectos de fabrica presentados, deben ser cambiados por equipos
de las mismas o supenores caracteristicas téenicas.

Si

Cumple sin novedad

: ' ¢_‘€:! mrt’fratvsiay éebeca itar <

9.5

: tq-;ies f&s funczonanos de las dependencias de La
icuta ;ﬂepartamemo de Policia Norte ‘de Santander,

”Reg;on de Policia’ Mumem Cinco,-Compafiia ‘Antinarcéticos .y ‘Defensa-Judicial

DENOR, en la operacion delas funciones para la impresion, copiado y digitalizacion
de documentos; de esta capawia(mn se entregaré copia de las actas debidamente
diligencias vy firmadas por el ‘personal de la Institucion que recibié dicha instruccion
y entregadas al supemsar del sonimio

Cumple sin novedad

8.6

El contratista debe capacitzr al personal técnico perteneciente a Telematica de La
Policia Metropolitana de Clcuta, Departamento de Policia Norte de Santander,

'Region de Policia Namero Cinco, Compafiia Antinarcéticos y Defensa Judicial

DENOR, en la administracion del software de impresién, instalacién de drivers de
impresion y mejores practicas de impresion; de esta capacitacion se entregara copia
de las actas debidamente diligencias y firmadas por el personal de la Institucién que
recibi¢ dicha instruccion y entregadas al supervisor del contrato.

Sl

Cumple sin novedad

9.7

El contratista debe realizar campafias de sensibilizacion a los usuarios de la solucién
sobre: los beneficios del nuevo procedimiento acerca del esquema de impresién y

| fotocopiado,-de tal forma. que facilite su adopcién por la Institucion; busqueda de

alternativas para la optimizacion, uso y manejo adecuado del papel; las practicas
de impresion, cdmo hacer uso del ‘esquema de impresion duplex, alimentacion
manual del papel; de esta capacitacion se entregara copia de las actas debidamente
diligencias y firmadas por el personal de la Institucion que recibid dicha instruccion,
de igual manera, estas actividades serdn coordinadas directamente con el
supervisor del contrato, quien validara la ejecucion de las mismas.

St

Cumple sin novedad

9.8

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

El contratista garantizara el funcionamiento del servicio de impresién y fotocopiado
bajo la modalidad de Outsourcing en un 100%; de lo contrario se le aplicara las
Clausulas solicitadas en-el proceso: Por falta de funcionalidad de alguno de los
equipos de impresion : relacionados -en el ANEXO 2RELACION MINIMA DE
IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES Y A COLOR POR DEPENDENCIA y por falta
de suministros, cuyo tiempo por impresora sea igual o superiores a dos (02) horas
sin servicio de impresidn; se descontara el uno por ciento (1%) por cada impresora
fuera de servicio en estas condiciones; si pasadas las dos (02) horas no se ha
superado la indisponibilidad se aplicard un descuento adicional del cinco por ciento
(5%) por cada impresora fuera de servicio en estas condiciones. Este descuento se
aplicara al costo basico fijo mensual dela factura. El supervisor del contrato debera
consolidar el reporte mensual de -indisponibilidad, para ser descontado de la
facturacion del mes siguiente al mes de reporte mensual de indisponibilidad de la
referencia.

NOTA: Para el calculo de las horas de no funcionamiento se tomara de acuerdo a
la atencién de los casos asignados por el Sistema de Informacion para la Gestion de
Incidentes en TIC “SIGMA” de la Policia Nacional; para lo cual se tendra en cuenta
el horario establecido en el NUMERAL 8 OPERACION DEL SERVICIO DE

Sl

Cumple sin novedad
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1. Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion
y seleccion de proveedores y contratistas.
2. Procurar canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud
en el trabajo con los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores
en mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.
3. Verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento
de la obligacion de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales,
considerando la rotacion del personal por parte de los proveedores
contratistas y subcontratistas, de conformidad con la normatividad vigente
4. Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores
de este Gltimo, previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales
y especificos de su zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de
alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarios y
las medidas de prevencién y atencion de emergencias. En este proposito,
se debe revisar periddicamente durante cada afio, la rotacion de personal
y-asegurar. que, dentro del alcance de este numeral, el nuevo personal
reciba la misma informacion.
Instruir a los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en
mision, confratistas y sus trabajadores o subcontratistas, sobre el deber
Vde mfonnaﬁe acerca de los presuntos accidentes de trabajo y
aﬁfemedaﬂes Sabmaies ocurridos durante el periodo de vigencia del
“contrato ;}am ‘que el empleador o contratante ejerza las acciones de
S '-praveﬁmﬂn y mﬁtmi qgae estén bajo su responsabzhdad

Venﬁnar pemﬁfcamente y durante e§ desarrollo de las actividades objetc
del contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en
seguridad y salud el trabajo por parte de los trabajadores cooperados,
trabajadores en mision, proveedores, contratistas y sus trabajadores o
- | subcontratistas. Decreto 052 del 2017 del ministerio de trabajo Por medio
del cual s “modifica el articulo 2.2.4.6.37, del Decreto 1072 de 2015
Decreto ‘Umm Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicién para
la” implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-38T).

NOTA: Para el cumplimiento de este item, el oferente o su representante
legal debera presentar certificado en documento firmado acreditando el
cumplimiento de este requisito.

241 ’NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

¢ A la fecha de ejecucion del contrato No. 75-7-10070-24 no se han presentado novedades o
situaciones de relevancia que reportar.

3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (201) dias calendario desde
o que inicio el plazo de e;ecuc;on del contrato uorden de compra restando (61) dlas calendario para que
finalice el plazo de e;ecuc:on

4 TRAMITES YVERIFICACIQN DE PAGOS:

El pago se realizara en moneda legal colombiana, dentro de los sesenta (60) dias calendario, siguientes
a la entrega de los bienes o servicios y presentada la respectiva de la factura o su equivalente, junto
con los documentos requeridos por la Policia Metropolitana de Cucuta, de acuerdo al derecho a turnoy
a la programacién del Plan Anual de Compras (PAC). El pago queda subordinado a la aprobacion del
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DENOR 16,964,699,8 2

002 $ 16,964,699,80 28/12/2024 $ 16.964.699,80 1.3794 $16.216.257,80 $748.442,00 36597625
DENOR

003 $ 6.621.840,00 10/02/2025 $6.621.840,00 1.3841 $6.329.701,00 $ 292.139,00 73424625
DENOR

004 $6,619,270,00 12/03/2025 | $6,619,270,00 L3876 $ 6.327.595,00 $ 291.675,00 103809625
DENOR

005 $6.614.030,00 07/04/2025 | $6.614.030,00 13921 $ 6.322.235,00 $291.795,00 115088625
DENOR

006 $6.633.550,00 07/05/2025 | $ 6.633.550,00 13956 $ 6.340.893,00 $ 292.657,00 148412325
DENOR

007 $6.936.440,00 05/06/2025 | $6.936.440,00 13996 $ 6.630.420,00 $ 306.020,00 203292025

4.2 Entrada de Bienes

No aplica.

5 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa INGEOSOFT SOLUCIONES INFORMATICAS SAS, seguir prestando el
servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing para las unidades en las que llegare
a ser legalmente responsable la policia metropolitana de Cdcuta, segin cantidades y especificaciones
{écnicas descritas contempladas en el contrato No. 75-7-10070-24.

6 CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

El  contratista clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos

cumplié con to | Sl _X_ obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

establecido en ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

las clausulas

contractuales NO

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacién oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Firma / ‘

Subintendente JOSE RAUL GELVES CASTRO

Técnico Grupo de'tatecnologia de la informacion y las comunicaciones DENOR
Supervisor Contrato No. 75-7-10070-24

Correo electronico: raul.gelves@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3212257413

Atentamente,




