CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: JURIDICO
DOCUMENTO: FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR

Version: 01 Fecha: 28 de febrero de 2023 Coadigo: FO-J-24 Pagina 1 de 18

/

OBJETO: "PRESTACION DEL SERVICIO DE HOSTING PARA LA/PAGINA WEB DE/A"’
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO- crQ”

ANALISIS DEL SECTOR

El articulo 2.2.1.1.1.6.1.del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades
Estatales de realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacién, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de Riesgo; de esta manera, el estudio del sector permite identificar las
oportunidades disponibles en el mercado para atender la necesidad de la entidad estatal,

en virtud de este mandato a continuacion se presenta dicho resultado.
El estudio del sector comprende las siguientes areas:

Aspectos generales del mercado. -
Comportamiento del gasto histérico -~
Estudio de la oferta

Estudio del mercado -~

PN

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

La Corporacién Auténoma Regional del Quindio, siguiendo los parametros establecidos en
materia de contratacién publica, segin el marco normativo dispuesto en el Decreto 1082 de
2015, en especial el articulo 2.2.1.2.5.2, que nos remite a la Guia para la Elaboracion de
Estudios de Sector dispuesta por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia ,
Compra Eficiente, se permite realizar el analisis del sector para “PRESTACION DEL/
SERVICIO DE HOSTING PARA LA PAGINA WEB DE LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL QUINDIO- CRQ'.

Division Seglin La Economia Clasica

Los sectores econdmicos en el pais son los siguientes:

P ONF ] ACTIVIDADES DEL'SECTO

Es e! sector gue obliene el producto de sus actividades | Agropecuario, caza y pesca
diractamente de la naturaleza, sin ningdn proceso de
transformacion. Dentro de este sector se encuentran la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la
pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria
y a la extraccién de petréleo, las cuales se consideran
parte del sector industrial.

Comprende todas las actividades econdmicas de un | Sector Mineria
pais relacionadas con la transformacion industrial de los -
alimentos y olros tipos de bienes o mercancias, los Sector Construccién
cuales se utilizan como base para la fabricacién de | Sector Industria Manufacturera
nuevos productos. Se divide en dos sub-sectores: [Gecter Eléctrico, Gas y vapor
industrial extractivo e industrial de transfermacion.
industrial Extractivo: Extraccién minera y de petrélgo.
Industrial de Transformacién: Envasado de legumbres y
frutas, embotellado de refrescos, fabricacion de abonos
y fertilizantes, vehiculos, aparatos electrodomesticos,
etc.

Incluye todas aquellas actividades que no producen una | Sector Transportes
mercancia en sl, pero que son necesarias para el Seclor Comunicaciones
funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello
tenemos el comercio, los restaurantes, los hateles, el [ Sector Comercio, Restaurantes y
transporte, los servicios financieros, las | Hoteles

comunicaciones, los servicios de educacitn, los | Sector Financiero

servicios profesionales, el Gobierno, etc.

SECTOR PRIMARIO O
AGROPECUARIO

SECTOR SECUNDARIO O
INDUSTRIAL

SECTOR TERCIARIO O
DE SERVICIOS
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HOSTING PARA L APAGINA WEB DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
QUINDIO CRQ.”(@ ubica en el sector terciario. o

Clasificador De Bienes Y Servicios

De conformidad con lo-anterior, el objeto a contratar: "PRESTACIOJJQ SERVICIO DE

Segun el clasificador de bienes y servicios los elementos a adquirir y que hacen parte del
objeto contractual, se encuentran ubicados de la siguiente manera.

i~ SEGMENTO & i|=":FAMILIA® £ ~ CLASE-" = &|. "PRODUCTO™:
81000000 81112105
Servicios basados en/ 81110000 / 81112100 / Servicios de hospedaje
ingenieria, investigacipn Servicios Informatices Servicios de Internet / de operacién de sitios
y tecnologia ‘ web. £

Clasificacion Central De Productos

Los servicios contenidos en ei presente procésb de contratacion se encuentran codificados
en la Clasificacion Central de Productos CPC del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), como se muestra a continuacion:

CODIGO CPC

CPC SERVICIOS

83151 Servicios de alojamiento de sitios web (Hosting)
ASPECTOS ECONOMICOS

indice de Precios Fimidor (IPC)

mayo 2025 /

Grafico 1. IPC Variaciones
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RESULTADO ANUAL
Comportamiento de la variacién anual del IPC segun divisiones y subclases
Variacién y contribucién anual por divisiones de gasto

En el mes de mayo de 2025, el IPC registré una variaciéon de 5,05% en comparacién con
mayo de 2024. En el Ultimo afio, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,41%), Educacion
(7,35%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (5,82%), Salud (5,34%)
y, por Gltimo, Transporte (5,26%) se ubicaron por encima del promedio nacional (5,05%).

Entre tanto, las divisiones Bebidas alcohdlicas y tabaco (4,93%), Alimentos y bebidas no
alcohélicas {4,71%), Bienes y servicios diversos (3,52%), Muebles, articulos para el hogar
y para la conservacion ordinaria del hogar (2,79%), Prendas de vestir y caizado (2,03%),
Recreacion y cultura (1,79%) y, por ultimo, Informacidén y comunicacion (-1,50%) se
ubicaron por debajo del promedio nacional.

Cuadro 5. IPC Variacién y contribucién anual
Segiin divisiones de gasto '
Mayo 2024 - 2025

2024 2025
Contribuchin Contribucion
Divisiones de Gastn Peso (%) Vartacidn (%) Puntos Variacidn (%) Puntos

Porcentuales Porcentuales
Restaurantes y hotetes 843 9,76 1.04 7.4 0,81
Educacién ] 4,41 1142 0.44 7.35 020
e 53 cloctiickiad, gas y ofros 33,42 9,14 2.77 582 180
Sahid kA 6,67 0,11 534 .09
Trensporte 12,83 9,07 1.20 5268 [ ¥4l
TOTAL 100,00 7,18 716 5,05 §,05
Bebidas stoohdficas y tabace 1,70 8,59 0,14 4,93 0,08
Alimentos y bebides no alcohdlicas 15,05 4,40 0,88 4,71 0,89
Blenes y servidos diversas 536 540 0.29 3,52 . 018
ﬁ;“mwﬁ:&m' parala 419 326 0,14 2,79 0.1
Prendas de vestir y catzado 3,98 3,34 0,11 2,03 0,08
Recreacién y cuttura 3.7 1,08 0,07 1,79 0,06
Informacitn y comunicacién 4,33 0,19 -0,01 -1,50 0,04

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en a suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en o
indice.

Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas,
Restaurantes y hoteles y Transporte, las cuales en conjunto contribuyeron con 4,21 puntos
porcentuales al acumulado anual de dicha variacion.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el afio

En mayo de 2025 en comparacién con mayo de 2024, la variacion anual de las subclases
que mas aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (5,87%), arriendo efectivo
(6,26%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (7,60%),
transporte urbano (incluye tren y metro) (9,49%), gas (19,49%), comidas preparadas fuera
del hogar para consumo inmediato (7,33%), suministro de agua (7,89%), educacion
preescolar y basica primaria (9,46%), chocolate y productos a base de chocolate (49,24%)
y servicios relacionados con |a copropiedad (8,64%). Las mayores contribuciones negativas
se presentan en: papas (-17,6%), electricidad (-1,81%), equipos de telefonia moévil,
similares y reparacién (-25,96%), arroz (-2,59%) y tomate de arbol (-23,93%).
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Cuadro 6. IPC Variacién y contribucién anual
Por principales subclases
Maya 2025
Subclase ~ Variacin (%) mmp:smos

Arriendo imputado 6,87 0,74
Amiendo etactivo 6,26 0,57
Comidas en establecimientos de servicio a ia mesa y aytoservicio 7.60 056
Transporte urbano (incluye tren y metro) 949 0,44
Gas ' : ’ 12,49 ’ 0,21
‘Cornidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato T & 0,17’
Suministro de agua 7,89 " p4s
Educaciin preescolar y basica primaria 846 0,14
Chocolate y productos a base de chocolate 49,24 0,13
Sarvicios relacionatios con ja copropiedad 8,64 6,10

Fuente: DANE, IPC. )
‘Nota: La diferencia en la suma de {as variables obedece al sistema de aproximacién en ¢l nivel de digitos trabajados en el
indice, ’

RESULTADOS DEL MES DE MAYO 2025
Comportamiento de la variacién mensual del IPC segin divisiones y subclases
Variacién y contribucion mensual por divisiones de gasto '

En el. mes de mayo de 2025, el IPC registré una variacion de 0,32% en comparacion con
abril de 2025, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,32%):
Alimentos y bebidas no alcohodlicas (0,60%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,48%), Prendas de vestir y calzado (0,39%), Salud (0,39%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (0,39%) y, por ultimo, Restaurantes y hoteles (0,36%). Por debajo se
ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,28%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,18%), Educacién (0,00%), Transporte (-0,08%),
Informacion y comunicacion (-0,15%) vy, por Glitimo, Recreacién y cultura (-0,52%).

Cuadro 1. tPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto

Mayo 2024 - 2025
2024 2025
Contribucion Contribucidn
Divisiones de Gasto Peso (%) Variaclén (%) Punios Variacion {%) Puntos
Parcentuales Porcentuales

Alimantos y bebidas no aloohdticas 15,05 0,51 0,10 0.60 011
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros ' .
combustitles 312 0.74 023 0.48 0.15
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 o1 0,00 0,338 0,01
Prendas de vestir y calzado 3,98 0.20 0,04 . 0,39 o
Salud 1,71 0,36 0,04 0,39 oM
Restaurantes y holeles 043 0,65 0,07 0,35 0,04
TOTAL 100,00 0,43 0,43 0,32 8,32
Bienes y servicios diversos 535 0,42 ' 0,02 028 - 0,01
Muebles, ariculcs para el hogar y para la

ervacion ordinaria del hogar 4,12 0,13 0,01 0,18 0,01
Educacion 4.41 0,03 0,00 0,00 0,00
Transparte 12,83 0,05 0,01 0,08 0,01
informacién y comunicacion 4,33 -0,16 0,00 -0,15 0,00
Recreacién y cultura 379 0,02 0,00 0,52 0,02

Fuante: DANE, IPC

Nota: L3 diferencia en la suma de las variables obedece al sisterna de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice,
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Los mayores aportes a la variacién mensua! del IPC (0,32%), se ubicaron en las divisiones
de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no
alcohdlicas, las cuales aportaron 0,26 puntos porcentuales a |a variacion total.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

En mayo de 2025 en comparacion con abril de 2025, la variacion de las subclases que mas
aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (0,59%), arriendo efectivo (0,59%),
tomate (12,28%), suministro de agua (1,29%), comidas en establecimientos de servicio a la
mesa y autoservicio (0,25%), café y productos a base de café (5,47%), carne de res y
derivados (0,70%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (0,58%),
cebolia (5,66%) y servicios relacionados con la copropiedad (0,69%). L.as subclases con
aportes negativos a la variacién fueron: electricidad (-0,94%), transporte de pasajeros y
equipaje en avién (-10,17%), papas (-3,68%), carne de aves (-0,79%) y frutas frescas (-
0,81%).

Cuadro 2. IPC Variacién y contribucién mensual
Por principales subclases

Mayo 2025
Subdnse Vartacitn (%) Cmmu:gm

Arriendo imputado 0.59 o.07
Amiando efectivo . 0.59 0,05
Tomate 12,28 0.03
Suministro de agua 129 0.03
Comidas en establacknientes de serviclo a ta mesa y eutoservicdo 025 0,02
Café y productos & bass da caté 547 0.02
Came de res y derivados 0.70 0,02
Comidas preparadas fusra del hogar pare consumo inmediato 0.58 0.0
Cebotia 568 0.0
Serviclos relacionados con la sopropiedad 0,69 0.01

Fuente: DANE, iPC.
Nota: La diferendia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en of
indice.

IPC SEGUN NIVELES DE INGRESO POR CRITERIO ABSOLUTO

Comportamiento de la variacién mensual y anual del IPC segun niveles de ingreso
por criterio absoluto

Cuadro 7. IPC segiin niveles de ingreso por criterio absoluto
Total IPC
Mayo 2024 - 2025

Veracitn (%)
Mensual Afio Corrido Anual
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Pobres 0,55 0.42 3,65 365 6,63 5.04
Visnerables 0,53 0,40 3,66 3,88 8,85 494
Clase media . 043 . 033 3,76 382 747 503
Ingresos aftos 0.34 0.23 303 361 7.32 5,18
Tota! nivel de ingresas 0,43 0,32 378 3.63 7.6 5,05

Fuente: DANE, IPC.

* Se entiende por criterio absaluto el aplicado 2l caracterizar los hogares de acuerdo con un nivel de ingresos preestablecido.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacidn en el nivel de digitos trabajados en el
indice.
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En mayo de 2025, la variacién mensual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (0,42%),
Vulnerables (0,40%), Clase media (0,33%), Ingresos altos (0,23%) y, por Ultimo, Total nivel
de ingresos (0,32%).

En lo corrido del afio, la variacion del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (3,65%),
Vulnerables (3,68%), Clase media (3,62%), Ingresos altos (3,61%) y, por Ultimo, Total nivel
de ingresos (3,63%). :

La variacion anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (5,04%), Vulnerables (4,91%),
Clase media (5,03%), Ingresos altos (5,18%) y, por dltimo, Total nivel de ingresos {5,05%).

Producto Interno Bruto (PIB)

| trimestre 2025 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen'
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Fuente: DANE, PIB_T

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Fpreliminar

Pprovisional

Producto Interno Bruto (PIB) series encadenadas de volumen con afio de referencia
2015 '

PIB desde el enfoque de la produccion

En el primer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,7%
respecto al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que mas
contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
- 3,9% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacién anual).

* Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contrib'uye 0,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de Servicios;

- Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion anualt).
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,8%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de Servicios,
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 4,1%.

» Actividades financieras y de seguros crece 1,0%.

« Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliaciéon obligatoria,
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece

0,6%. .
\/

Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen*

Primer trimestre 20256
Tazs de aredimicnio (%)
Seric ajurteds por
Serinorigind  pfectoestocionaly
Actividod coonidmica — colemitlarky
Anodl Trimestral
202570 ¢ ~ 2025717
2024™-1 202471V

Agii:ulmrn, gannderia, caza, silviculturn y pesta 7?.1 Y
Expesatitn de minas y canterds -50 02
ndustrias cnanufacturenss 14 0.2
Suministro de electricidzd, gas, vapor y gire sooadicionada’ 1,2 03
Comstroeeidn -35 -8
Comereid al por mayory al pae menor” 19 04
Infommaiidn y comunicacionss o7 =10
Activxiades financicras y de segwos 33 Lo
Actividades inmobliatias 21 a5 /
Actividades profesionales, cientificas y thenio 10 a6 :
Administracin piblica, defensa, educacion y salvd® 35 06
Actividsdes artisticss, g entretenimiontad y recrésdiin y olras

asctividades de servicis® 155 Al

Valor agregado bruto 237 0.6
knpuestos menas swbvencionts sobire bos productas 22 .3
Producto Intermo Bruto 2.7 os

Fuentc: DANE, PIB_T

™ padiminar

'Sarins oneadienadat de volumen con afin de referencia 2015

Cuminictre de dectficidad, gt v2por y aire acondicionado; Distibucibn de rgux evacusciin y
tratamicntn de aguas residuales, gestidn de desechos y aetividades de sancaniento Ambigrdal.

YCamestits a1 por mayor y ab por menor, eparitn de vehiculas srsmotares y motaciclesss; Teanspariey
smacenamicnto; Majamiento y servitios de comida.

*Actividndes profesionales, caentificas y thenicas; Actividades de servicios sdministrativas y de spayo.
Shdmanistracitn pubes v deferam planes de segueided social de afiliacitn ohligatorix Educacién;
Actividades de stencidn de (o salud humana y de servicios sotidles. .

Sactividades atisticas, dit entrelenimisnta y eereacien y otres actividades de servicios Actividades de los
hogares indiiduiles en cafidad de empieadorss; sctividades mo diferentiadas de los hogares individisales
carmno productares de bienes y servicias para u progpio.
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ASPECTOS TECNICOS

La entidad, requiere de la PRESTACION DEL SERVICIO DE HOSTING PARA LA PAGINA
WEB DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO - CRQ de acuerdo
con fas condiciones y caracteristicas técnicas que se presentan a continuacién:

ESPECIFICACICNES
HOSTING

CANTIDAD | PLAZO

Prestar el servicio de alojamiento de'!a pagina web de la Corporacién Auténoma Regional del
Quindio y sus subdominios, asi como también, de ser requerido, la migracion del 100% del
portal web: www.crq.gov.co y sus demds portales (subdominios) y bases de datos
garantizando la cenfiguracidn y el correcta funcionamiento de la pagina, aplicativos, links,
servicios y todo el contenido alojado en el hosting. Los costos en que incurra el proceso de
migracién como mano de obra, trasladas, licencias de software, hardware, insumos y demés
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del sitio web durante la ejecucion del
contrato, correran por cuenta del contratista y por lo tanto no tendran un costo adicional para
la CRQ.

Prestar el servicio de soporte 24 horas al dia x 7 dias a la semana x 365 dias, ya sea en sitie,
virtual 6 via telefénica sin limite de incidencias o horas de servitic.

Realizar la impiementacién de mecanismos de seguridad de la informacién para evitar hackeos
a la pagina web de la entidad tales como inyeccién de cddigo, ataques por robots, denegacion
de servicio y demas tipos de intrusion no autorizadas y asf como salvaguardar la informacién
contenida en el mismo (servicio incluido de firewall),

Actualizar los plugins a sus versiones més recientes para asegurar el funcionamiento optimo
y la seguridad de los sitios Web.

instalar y configurar plugins de seguridad adecuados. Implementar medidas adicionales para
proteger los sitios contra atagues de fuerza bruta, inyecciones SQL, XSS, el¢,

Realizar |a revisién, analisis y depuracion de virus, spam y todo tipo de amenazas en el servidor
de la pagina web de 1a entidad y en los aplicativos de los sitios Web, incluyendo limpieza,
desinfeccion, reparacién y actualizacién de los sitios que se encuentren infectados.

Mantener actualizado el WordPress a la ultima versién disponible, asegurande que todas las
funcionalidades y compatibilidades se mantengan y que los sitios Web de la Entidad funcionen
correctarnente.

Mantener actualizada la versién mas reciente de PHP, asegurando que todas las
funcionalidades y compatibilidades se mantengan y que los sitios Web de la Entidad funcionen
correctamente.

_Implementar plugins de optimizacién para mejorar la velocidad de carga de la pagina Veb.

Inspeccionar y reparar perigdicamente las tablas de las bases de datos de los  sitios Web
para asegurar |a integridad y el rendimiento.

Realizar el monitoreo diario de la actividad de los sitios web, identificando y reselviendo
problemas proactivamente.

Supervisary aplicar las actualizaciones de WordPress, plugms y temas de manera regular para
mantener a seguridad y funcionalidad de los sities.

Realizar auditorias de sequridad mensuales para identificar y mitigar cualquier vulnerabilidad.

Envio de informes periddicos detallados sobre las actividades realizadas, el estado de
los sitios web.

de optimizacién y proteccion que ofrece Cloudflare

Configurarcorrecta'mente la CDN para pasar por Cloudflare, aprovechande tedas las capacidades

Proveer espacio minime de 1000 GB de almacenamiento (tipe SSD).

Garantizar un minimo el File Usage en 500.000 (inodos).

Garantizar el adecuado uso de CPU y memoria de manera que se permita el correcto acceso,
estabilidad y funcionamiento de las paginas/aplicativas alojadas en el hosting,

Proveer minimo 12 GB de Memoria RAM.

Garantizar el aimacenamiento de los aplicatives webs alojados, la informacion, compatibitidad
{Versién PHP, bases de datos usadas, etc.), sostenibilidad y funcionamiento de la pagina web
y demés aplicativos alojados las 24 horas del dia durante el plazo de ejecucién del contrato.

Proveer todos los certificados SSL para la pagina Web y todos los subdominios.

Tréfico de red sea ilimitado (Banda Ancha).

Garantizar el servicio y realizar las copias de seguridad ¢ backup de todos los aplicativos web,
configuraciones, archivos y bases de datos alojados en el hosting (Backups diarios, quincenales
y mensuales).

Mantener disponibles para descarga los backups realizados.

Realizar la restauracion de backups parcial o total en caso de ser necesario.

Garantizar el uso de servicios de FTP para publicacién remota.

Garantizar el servicio de administrador panel de control para archivos, bases de datos,
dominios, software, avanzada, correos electrénicos, métricas, seguridad, preferencias y demas
que permitan administrar el contenido del portal.

El servicic ofrecido debe contar con Cpanel licenciado para administracion 100
% del sitio las 24 horas del dia, todos los dias durante el tiempo de ejecucién del contrato (WHM
cpanel).

El servicio ofrecido debe contener herramientas incluidas para la realizacion de tareas de
soporte, Cpanel, phpMyAdmin, sistema gestor (manejador} de bases de datos y copias de
seguridad para restauracion completa del portal.

Incluir el servicio de configuracion, incluyendo DNS y Certificados Digitales.

Para los niveles de atencidn y tiempos de respuesta el proveedor debera contar con el servicio

/ ME182ES

—_
»
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ESPECIFICACIONES
HOSTING

de soporte que permita la atencién y recepclon de requerimientos de manera telefénica, via
email, chat o personalizada, sin que se genere ningin costo adicional para fa CRQ; ademas
debera atender y resolver los requerimientos de la entidad con una disponibilidad de 7X24X365
y un tiempo de respuesta méximo de 30 minutas.
Garantizar el 100% de compatibilidad con el sistema gestor de contenidos
"WordPress".
El hosting debe contar con la capacidad de crear un ndmero ilimitado de:

- Cuentas FTP.

- Bases de Datos (MySQL — Postgrees).
- Subdominios.

- Correos.

CANTIDAD | PLAZO

ASPECTOS REGULATORIOS

La Corporacién Auténoma Regional del Quindio se encuentra sometida al Estatuto General
de la Contratacién Estatal consagrado en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y Decreto
1082 de 2015, normas mediante las cuales se rigen los procedimientos y naturaleza de
cada uno de los procesos contractuales previstos

e Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contra}é&
de la Administracién Publica :

¢ Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para l{
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre |a contratacién con Recursos Publicos.

e Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer Io(
mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestién pablica.

s Decreto 1082 de 2015: Por medio del cual se expide el defreto unico
reglamentario del sector administrativo de planeacion nacionat” *

« Decreto 1860 de 2021 Por el cual se modifica y adiciona ejDecreto 1082 de
2015, con el fin reglamentar los articulds 30, 31, 32, 34 Y 35 de la Ley 2069
de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras

disposiciones.

e Decreto 4170 de 2011: Por el@l se crea la Agencia Nacional de
Contratacién Publica Colombia "Compra Eficiente, se determinan sus
objetivos y estructura

OTROS ASPECTOS

Atendiendo lo establecido en la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 en su ARTICULO
33. PROMOCION DEL ACCESO DE LAS MIPYMES AL MERCADO DE COMPRAS
PUBLICAS, se realizé la identificacién de las MIPYMES que podrian ser potenciales
proveedoras directas o indirectas con e! fin de definir reglas que promuevan y faciliten su
participacion en el proceso.

Se relaciona listado de MIPYMES que podrian ser potenciales proveedoras directas o
indirectas de! servicio a contratar.

RAZON SOCIAL Cliu-1 TAM-EMPRESA
J6311 ** Procesamiento de datos
EJE MODEL'S ESTUDIO S.AS alojamiento (hosting) y actividades micro
. relacionadas
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) J6311 ** Procesamiento de datos
GRUPO GLJ S8.AS. alojamiento (hosting) y actividades micro
relacionadas
JB311 ** Procesamiento de datos

WINDA COLOMBIA SAS alojamiento (hosting) y actividades micro
relacionadas
. ‘ J8311 ** Procesamiento de datos
ZOODATA COLOMBIA SOCIEDAD . . - )
alojamiento (hosting) y actividades micro
POR ACCIONES SIMPLIFICADA relacionadas
' J6311 ** Procesamiento de datos

PEREA DAVILA CARLOS ALFONSO | alojamiento (hosting) y actividades micro
‘ relacionadas’ . ' ‘
J6311 ** Procesamiento de datos
LEAL PINERES RICARDO alojamiento (hosting) y actividades micro
relacipnadas
J6311 ** Procesamiento de datos
DISCOVERY CARD S.AS. alojamiento (hosting) y actividades micro
relacicnadas
J8311 ** Procesamiento de datos
CREART COMPANY SAS alojamiento (hosting) y actividades micro
relacionadas
, J6311 ** Procesamiento de datos
iﬁggggz SIERRA JOHNATTAN alojamiento (hosting) y actividades micro
relacionadas
‘ J6311 ** Procesamiento de datos
INGENIAL LTDA alojamiento (hosting) y actividades micro -
relacionadas
"JB311 ** Procesamiento de datos
KITTEMS S.AS alojamiento (hosting) y actividades micro
relacionadas
J6311 ** Procesamiento de datos

RAMIREZ MACIAS SEBASTIAN alojamiento (hosting) y actividades micro
relacionadas
J6311 ** Procesamiento de datos

EE?;E?KO AGUIRRE DIANA alojamiento (hosting) y actividades micro

relacionadas
J6311 ** Procesamiento de datos

CATAVENTO TECNOLOGIA S.A.S | alojamiento (hosting) y actividades micro
relacionadas
J6311 ** Procesamiento de datos
PEREIRA DONOSO ADRIANA alojamiento (hosting) y actividades micro
MARIA r
7 relacionadas
Tamafio Empresa Cantidad
Micro Empresa 16
Pequefia Empresa 7 0
Mediana Empresa 0
Total Mipymes 15

Por lo anterior y de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1 .2.4.2.18 del Decreto
1082 de 2015, adicionado por e! articulo 3 del Decreto 1860-de 2021, la entidad
establecera requisitos habilitantes diferenciales para las iPymes en los estudios
previos y demas documentos del proceso de seleccién.

En atencién a que el objeto del contrato es |a PRESTApION DEL-SERVICIO DE HOSTING
PARA LA PAGINA WEB DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
QUINDIO y que no se compromete |a prestacion de un servicio de caracter permanente o
material o la entrega de bienes, la entidad considera que no es oportuno ni conveniente
dar aplicacion a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 Fomento a la ejecucion de
contratos estatales por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacién y sujetos de
especial proteccién constitucional del Decreto 1860 de 2021, "Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069
de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones"
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2. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO /

Através de |a utilizacion de la herramienta gasto histérico, la cual hace parte del modelo de
abastecimiento estratégico desarrollado por |la agencia nacional de contrataciéon publica —
Colombia Compra Eficiente se obtuvo la siguiente informacién en el aplicativo analisis de
demanda correspondiente a los afios 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 aplicando los

siguientes filtros:

Codigos UNSPSC: 81112100 7

Plataforma: SECOP | - SECOP li

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
Modalidad de seleccion: Competitiva

F“" Gasto Antual TE Cantidad de contratos Anual
$20mill.  (Enmian.(Enban . (Enbla. $3mil(Enbanco)s 19 mA,
(%
$ 15 mil, 2
e
- €
[1']
ks 8
) ) W
5 § 10 mill, $ 18,7 mill - o S
© X
'S5 g
S
$ 5 mill. ,/5
. Fecha_fima Ao 2024 W
Fuente SECOPN
s 27 mill. valos Tota! § 13.203.500
$ 0 mil.
2020 2022 2024 2020 2024
Ano
Fuente ®SECOP_| @SECOP I} Fuente ®SECOP_| .SECOP_II
L. . L

i C " "Vaior Total Estimado por Familia
| .

@®Valor @Contratos

$3Smm -
$ 30mi,

| sasmin 2 pamia 8317 - Serviclos efomiticos | i

J valor 4 J4819.600 | i

. ——

i som © xplorss en protundicid J: o 2
5 T £
3 €

- . . S
$10mil, -
§ 5mik.

i $0mik 2
f 2111 - Sesvicios informiticos

L 2_Familia
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Nombre da Provesdor Valor Total Estimado parz el || NG de Contratos del | | Crigen del Proveedor

Proveedor ;} g:isn:c:onar tode ‘ F"w"d‘". Proveedor Na

seleccionado | | pometreurss $ 35 mill. 3 identificado
17777 77T Vator Totaf Estimado par Proveedores o Namerc do Contratos por Provesdores B
| ' ‘
% ¥ :
; E WGNIWER 1 i gl E , g KINIV/ER o
3 -—— - I e
b § H : E §
T&  GorHER FROUP SAS F ' ; & GoRHIR FROUR SAS
i 3 Omil 3 1D:l‘r‘i!‘.. 320 mit 3 30 mifn [ 1 2

Yalor Total Estimado Nimera de Contratos

- | -

*““Valor Total Esimada por Origen de Praveedores Origen de Proveodares

& 3 mifl {785 M

e ) e \ i
. .
", .
N b y
b : % |
4 Depertamento estandar L Departamenta estandar |
ki
; 1 .
i 3
! ! "
] )
.,
.
“

#uncdto 100 1 (50%) ® Distrito Capital de Bagotd

@ Distrito Capital do Bogotd | #Cainds

L. %32 mifl (32 2%)

i Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion T @

L 4 30min

=]

O
- 3

£ -—
“ia 520 mill .
o Modatidad general Competitva i .

= Madalidad de Seleccién Minima cuartia i Modalidad de Seleccién
e Valor Total Estimade § 34.613.600 i ® Mirima cuantis
P 5 Totai § 34.818.500 '
13

T }1omil
=
| |
L somil S

' ' Cc!mpe;!ti\-a .
_ Modalidad general )

En cuanto a procesos adelantados por la Corporacién Auténoma Regicnal del Quindio cuyo
objeto sea similar al que se requiere contratar en esta ocasion se presenta ia siguiente
informacién:

CODIGO SECOP CMC-002-2024 ¥ CMC-011-2022 / CMC-045-2020 /
o SECOP I ‘ SECOP I SECOP!
OBJETO PRESTAR EL SERVICIO DE HOSTING
SERVICIO DE | PRESTACION DEL PARA LA PAGINA WEB DE
HOSTING PARA, LA | SERVICIO DE HOSFING LA CORPGRACION
PAGINA WEB lDfE LA | PARA LA PAGINA" WEB ALUTONOMA BEGIONAL
CORPORACION .DE LA CORPORACION :
DEL QUINDIO - CRQ, QUE
AUTONOMA / AUTONOMA REGIONAL- INCLUYA ' )
EE(I;I\}gE)AL DEL | DEL QUINDIO MANTENIMIENTO (
) . SOPORTE TECNICO
ENTIDAD Corporacion Autdnorna | Corporacion Auténom?’ Corporacion Auténoma
Regicnal del Quindio » |, Regional del Quindio - Regional del Quindio /"
MODALIDAD Minima Cuantia { /| Minima Cuantia ;| Minima cuantia
CUANTIA $ 8.803.600 {1$18.715.000 -~ | $2.700.000 /

I
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PLAZO 365 dias yd 540 dias 7 . 365 dias f .
CONTRATISTA IGNIWEB SAS’ | IGNIWEB SAS Gopher Group §.A.S ¢~

A su vez, la Corporacion Auténoma Regional del Quindio investigs informacién con
respecto a otras entidades que hayan celebrado y adjudicado procesos en igual modalidad
de seleccion y objeto similar encontrando lo siguiente:

CODIGOSECOP | Mc-002-202 /| MPMTOTCLCY FACATATIVA-MC-017-257"
Contratar el Servicio | ADQUISICION  DE ggg&m&%ﬁ'*(ﬁgg}’:gg %'i;ﬁ
de Hosting para la | HOSTING PARA EL PORTAL WEB CON DCI)MINIO
sede electrénica/ y | ALOJAMIENTO DEL SEDFACATATIVA.GOV.CO. COMO
cuentas de corfeos | PORTAL WESB Y . iy
cuentas PARTE DE LAS ACCIONES PARA

OBJETO institucionates e la | PRESTACION JDEL | S o cm-an™ (A ASISTENCIA
Contraloria SERVICIO / DE TECNICA EN LA
Departamental de | SOPORTE “EN /EL | o/ -oen it s GION DEI LA
Bolivar durante /la’ MUNICIPIO DE.| ESTRATEGIA DE GOBIERNO
vigencia 2025 PALMIRA 7 DIGITAL
CONTRALORIA . ALCALDIA

ENTIDAD DEPARTAMENTAL /| MUNICIPIO DE ‘;‘kgﬁ';%m MUN'C'PA'-/ DE
DE BOLIVAR PALMIRA s/ /

MODALIDAD Minima cuantia 1 Minima cuantia Minima cuantia___~ N

CUANTIA 17.890.000 COP- 7.834.300 COP 6.700.000 COP”

PLAZO 8 (Meses) / 1 (Meses) " 15 (Dias) pd

) SUPPLY -
CONTRATISTA | IPLE Colombia SA / ASISTENCIA /| COLOMBIA CLOUD TISAS. Y,

3. ESTUDIO DE LA OFERTA

Para realizar la identificacion de los potenciales proveedores del presente proceso, se utilizé
la informacién disponible en el modelo de abastecimiento estratégico a través de la
herramienta de visualizacién para el analisis de la oferta desarrollado por la agencia
nacional de contratacidn publica -~ Colombia Compra Eficiente;

A continuacién, se presenta la informacioén recopilada para los afios 2020, 2021, 2022,
2023, 2024 y 2025 teniendo en cuenta los siguientes filtros:

Codigos UNSPC: 81112100
Departamento: Quindio
Plataforma: SECOP | - SECOP I

Modalidad de Seleccién: Competitiva

Gasto Anual

$ 50 mil M

Valor Total

Facha_fwma Aflo 2023
Fuenle $ECOPN

-
202

S0milM
2020

sudz M2E
Ao
Fuente ®SECOP_| @SLCOP_I!

Falr L)

$ 100 mil KEn banco)XEn blancofin blanco)$ 8T miMSdmil 4 $ 4 mAl 14

valor Total $1.097.145570
2025

T8

10

/!

de-contratos

Cantidad

Cantidad de contratos - Anual

14 11

s ncifin blanco)

2020

200

Fuente @SECOP_! @SECOP_II

2024 2025

2002 2023
Ano

ot R e e s
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Valor Contratacién

Niimero de Contratos

73

Niimero de Proveedores

9

¢ 100 mil M

Valor Tatal Estimade por Proveedor

@ yzio: Total Estimado # Nimeto de Contratos

P @
i E R 4
£ .k
;g5 mim / 3
3 2038
e ' e
5 B
= T —— e =4
LT somim o, xm —— . & '7?5 o b o Zi
o ot P 5 0 O LR ¥ 5 o I '
| \(t'«.\o‘_,‘:@'@ &7 \1 \,t.h 19 o kﬁﬁgzb@@‘@s&\*s‘; ¢ o"hc@‘xo _@ A & ‘* ,L;o\"“:\sg’t@"‘\é i
R o \30 \\*L o &F @ o o O o
! ’\?‘ o 0 &° J‘ \.\ff;’ o o & »,:\\3 Repfiagney \K}& \9 e \ \d LS
“ \‘-“" \5\ ‘\ (_ o Rt 5 ,@ (f' (} s h\*\ i’ o ~g\\ Ry @\5\-\ o(‘o\“
| Qc‘* o ;R* Q},O v&qg_o co*" o \ﬁg K Q?,. i c,o‘!\dc o e (0 !
| Sy @*‘@o@ g P R L N ,‘,@* &
?_ﬁ% \\0@ &C‘ o 0"(‘;‘@ " AL ‘}&(, " o Q S . W
B . & v v
P & .
o
&®

Valor Total Estimado por Proveedor

Prov_nombre

Nimero de Contratos por Provesdor

SR e e

vrnceners: [IRESSES % ; AR RALIOCOMUNICACIONLS SAS
wH comoxon sur [l ICNIWER
uroata reoes 2nvs IR &y asspiocomoticaiones sns ER
&¥A RADOCOMUNICACIONES 5AS . LIBRF "ETNOOGEA 54T
cecon sowTions [ 4 MEGARID €3
I3 EINEDN TERRORAL IBAGUE WEF1 2021 I § 5 HEGARFDY C2 10N -
T CONSORCID CONECTIVIDAD EQUCATIVA DEL MAGDALEN . ] 4 9 AA CDRIUNK &
g UTFIVCTELSEINCODE 2021 1 . g A A RADIQ COMUNICA ZZONES SAS ' .
E CONSOROKY COLEGIDS CAQUETA 2025 i & A A RADIDUGMUNICACIONDS SAS .
UTMVSDIVFE2020 § : A¥ & RARIOL RO SIONES
CONSORCIC CONEXON CASANARF 2022 ! Ak CORUNR ACTINES SAS '
IGNIWER I AA RADICCOMLINIWAIIOTFS SAS l
A ¥ A RADIQCOMUNICATIONES SAS l AVT INTENIERER SRS I
NEGARED COMUNICACIONES 1 MrA RADICOWAE BUADTNES SAS '
S0miM 1 50 oH 1 a iy
» Valor Total Estimads HNimera de Canirates
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion T e
$ 100 mil M
$ 100 mil M
Modalidad general  Competitiva
o Modalidad de Seleccidn  Minima cuantia
el Valor Total Estimado  § 913,969.097
g Total §99.927.362.503 i ..
£ Medalidad de Seleccién
o]
(%] . .y T
it ® Licitacion Pablica
© ; - .
5 % 50 mil M ® N inima cuantia
—_
5 & Seleccion Abreviada de M...
2 ® Seleccién abreviada subast...
$0mil M

Competitiva

Modalldad general
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Valor Total Estimado por Entidad =&
#Valor Total Estimado @ Ndmero de Contratos
I S100milM &
E
| E £
.3
i_ﬂ $ 50 mil M N . . =
@ g
g /M 2
SDmiIM ™~ o Entidad CORPORACION ALTONOMA REGIGHAL .‘" !
t\"‘ (.*éﬁ-" 1?’«._\*‘ ‘,d“ @"‘ ° \bd,,\,\‘ﬂ% DEL QUINDIO ]
639’" \N‘ '%&q? d“ g‘ "& 0“' Vaker Total Extimado $ $1518:600 |
e e T Gl 0 Ko q > o :
| @*Og‘oo‘:::a%;‘*"c%&ﬁg@: ::‘\“g’\"oé"@\‘“ 0\ QSP &) m‘\«vﬁ"’\\“‘o““;@} 32“3‘;
et T 9“ e é-‘ r\ A
\}~ ');'V:Pgﬁg" Pcpt\os‘}f\ vh'%p‘:"-- »;}\Q:ﬂ) J}’(’?&O\P ‘9‘}:\_\ e ¢¢° \h 2 ‘80‘* ('0\. 0\!"\‘3" '
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S $°
o \ee‘ o
L Entidad

ESTUDIO DEL MERCADO

La Corporacién Autdnoma Regional del Quindio realizé un proceso de cotizacion donde tres
propuestas fueron allegadas para el presente proceso de contratacién CREATI SOFT,
POWER PARK y IGNIWEB SAS, con el fin de analizar el precio total del presente proceso
contractual, la informacién se relaciona en la siguiente tabla:

ESPECIFICACIONES POWER IGNIWEB
HOSTING CANTIDAD PLAZO CREATI SOFT PARK SAS

Prestar el servicio de alojamiento
de la péagina web de |la
Corporacion Auténoma Regionat
del Quindio y sus subdominios,
asi como también, de ser
requerido, la migracién del 100%
del porta! web: www.cra.qov.co y
sus demas portales
{subdominios) y bases de datos
garantizando la configuracién y
el correcto funcionamiento de la
pagina, aplicativos, links,
servicios y todo el contenido
alojado en el hosting. Los costos
en que incurra el proceso de
migracién como mano de obra,
traslados, ficencias de software,
hardware, insumos y demas - -
necesarios para garantizar el / / /
correcto funcionamiento del sitio ’

web durante la ejecucién del 1 12 MESES $16.100.000 $17.800.000 | $15.000.000
contrato, correran por cuenta del
contratista y por lo tanto no
tendran un costo adicional para
la CRQ.

Prestar e} servicio de soporte 24
horas al dia x 7 dias a la semana
x 365 dias, ya sea en sitio, virtual
o via telefénica sin limite de
incidencias o horas de servicio,
Realizar la implementacién de
mecanismos de seguridad de la
informacién para evitar hackeos
a la pagina web de la entidad
tales como inyeccién de cédigo,
alaques por robots, denegacion
de servicio y demas tipos de
intrusién no autorizadas y asi
como salvaguardar la
informacién contenida en el
mismo  (servicio incluido _de
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firewall).

Actualizar . los plugins a sus
versiones mas réecientes para
asegurar el- funcicnamiento
Gptimo y la seguridad de los
sitios Web.

Instalar y configurar plugins de
seguridad © adecuados.
Implementar medidas
adicionales para proteger los
sitios contra ataques de fuerza
bruta, inyecciones SQL, XSS,
ete. i :

Realizar la revisién, analisis v
depuracién de virus, spam y todo
tipo de amenazas en el servidor
de |la pagina web de la entidad y
en ios aplicativos de los sitios
Web, incliyendo  limpieza,
desinfeccién,  reparacion ¥
actualizacion de los sitios que se
encuentren infectados.

‘Mantener actualizado el

WordPress a la uitima versién
disponible, asegurande que
todas las funcionalidades vy
compatibilidades se mantengan
y que los sitios Web de la
Entidad funcionen
correctamente.

Mantener actualizada ia versién
mas reciente de PHP,
asegurando que todas las
funcicnalidades Ly
compatibilidades se mantenga
y que los sitios Web de la
Entidad funcionen
correctamente, '

Implementar plugins de -
optimizacién para mejorar la
velocidad de carga de la pagina
Web.

Inspeccionar y reparar
pericdicamente las tablas de las
bases de datos de los sitios
Web para asegurar la integridad
y el rendimiento.

Realizar el monitoreo diario de
la actividad de los sitios web,
identificando  y  resolviendo
problemas proactivamente.

Supervisar y aplicar las
actualizaciones de WordPress,
plugins y temas de manera
regular para mantener la
seguridad y funcionalidad de los
sitios.

Realizar auditorias de seguridad
mensuales para identificar y
mitigar cualquier vulnerabilidad.

Envioc de informes periddicos
detaliados sobre las
actividades . realizadas, el
estado de los sitios web.

Configurar correctamente la CDN
para pasar por Cloudfiare,
aprovechando todas las
capacidades de optimizacién ¥y
proteccién que ofrece Cloudflare

Proveer espacio minimo de 1000
5B de aimacenamiento {tipo SSD).

Garantizar un minimo el File Usage
en 500.000 (inodos}.

Garantizar €l adecuade uso de
CPU y memoria de manera que
se permita el correcto acceso,
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estabilidad y funcionamiento de
las paginasfaplicativas alojadas
en el hosting.

Proveer minimo 12 GB de
Memoria RAM.

Garantizar el almacenamiento
de los aplicativos webs alojados,
la informacién, compatibilidad
(Version PHP, bases de datos
usadas, etc.), sostenibilidad y
funcionamiento de la pagina web
y demas aplicativos alojados las
24 horas del dfa durante ¢! plazo
de ejecucién del contralo.

Proveer todos los certificados SSL
para la pagina Web y todos los
subdominios.

Trafico de red sea ilimitado (Banda
Ancha).

Garantizar el servicio y realizar
las copias de seguridad o
backup de todos los aplicativos
web, configuraciones, archivos y
bases de dalos alojados en el
hosting {Backups diarios,
quincenales y mensuales).

Mantener disponibles para
descarga los backups realizados.

Realizar la restauracién de
backups parcial o total en caso de
Ser necesanio.

Garantizar el uso de servicios de
FTP para publicacién remota.

Garantizar el servicio de
administrador panel de control
para archivos, bases de datos,
dominios, software, avanzada,
correes electronicos, meétricas,
seguridad, preferencias y demas
que permitan administrar el
contenido del portal.

El servicio ofrecido debe contar
con Cpanel licenciado para
administracién 100

% del sitio las 24 horas del dia,
todos los dias durante el tiempo
de ejecucion del contrato (WHM
cpanel).

El servicio ofrecido debe
contener herramientas incluidas
para la realizacién de tareas de
soporte, Cpanel, phpMyAdmin,
sistema gestor {manejador} de
bases de datos y copias de
seguridad para restauracién
completa del portal.

Incluir el servicio de configuracién,
incluyendo DNS y Certificados
Digitales.

Para los niveles de atencidn y
tiempos de respuesta el
proveedor deberd contar con el
servicio de soporte que permitala
atencibn y  recepcién de
requerimientos  de  manera
telefénica, via email, chat o
personalizada, sin que se genere
ningin costo adicional para la
CRQ; ademas debera atender y
resolver los requerimientos de la
entidad con una disponibilidad
de 7X24X365 y un tiempo de
respuesta maxime de 30
minutos.

Garantizar el 100% de
compatibilidad con el sistema

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO CRQ
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gestor de contenidos )
“WordPress”,

El hosting debe contar con la
capacidad de crear un namero
ilimitado de:
Cuentas FTP.

- Bases de Datos (MySQL -
Postgrees).

- Subdominios.

: ‘ e
PROMEDIO - $16.300.000 ~

- Correos.

De acuerdo con lo anterior, la Corporacién Auténoma Regional del Quindio estima que el
valor del presupuesto oficial para el presente proceso de seleccidn asciende a la suma de

DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 16.300.000)

Es valido aclarar que en la presentacién de la propuesta por parte de cada uno de los
proponentes los valores ofertados deben ser iguales o menores a los presentados en el
estudio de mercado anterior.

El presupuesto asignado para este proceso se manejara a través del siguiente cédigo CPC

' - CODIGO CPC ~ VALOR /
83151 Servicios de alojamiento de sitios web $ 16.300.000

{Hosting)

ANALISIS DE RIESGOS

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo

evaiuado el riesgo que representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos,
basandose en las reglas contenidas en el Manual para la identificacién y cobertura del
riesgo en los procesos de contratacion, expidido por Colombia Compra Eficiente. (Anexo
Matriz de Riesgos).

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elabord: Elizabeth Barrera Ccampo — Contratista OAP M
Revisd: Richard Edwin Camarillo Osorio -Profesional Universitario OAP

Revisd OAJ: Giovani Alejandro Londofio Gutiérrez — Profesional de apoyo OAJ
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M Gmail L.Adriana Torres Ospina <lato.contratacion@gmail.com>

RV: Cotizacion servicio de Hosting para pagina Web
2 mensajes

Richard Edwin Camarillo Osorio <recamarilloosorio@crg.gov.co> 12 de junio de 2025, 4:33 p.m.

Para; "L..Adriana Torres Ospina" <lato.contratacion@gmail.com>

Atentamente,

RICHARD EDWIN CAMARILLO OSORIC

Ingenierc de Sistemas

Oficina Asesora de Planeacién

Corporacién Auténoma Regional del Quindio .

=1 . \
t; Resérvar un momento para reunirse conmigo

De: lgniweb sas <licitaciones@igniweb.com>

Enviado: martes, 10 de junio de 2025 7:59 a. m.

Para: Richard Edwin Camarillo Osorio <recamarilloosorio@crq.gov.co>
.Cc: Fabian Acosta <fabian@igniweb.com>

Asunto: Re: Cotizacién serviclo de Hosting para pagina Web

Cordial saludo

Teniendo en cuenta su solicltud y las especificaciones técnicas adjuntas, nos permitimos compartir propuesta econémica.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

O LICITACIONES

, @ licitocionas@igniweb.com K .<|IGN|WEB>
N 301786 201 S :
AN www.igniweb,com ‘ - !

o~

€1 mig, 4 jun 2025 a la{s} 10:44 a.m,, Richard Edwin Camarillo Osorio {recamarillcosorio@crq.gov.co) escribid:
Cordial saludo.
Actualmente estamos en proceso de contratacién del servicio de Hosting para la pagina Web de la Entidad.

Por |o anterior, respetuosamente le solicitamos enviarnos cotizacidn para dicho servicio para un afio de acuerdo con el documento de
especificaciones adjunto a este correo.

Gracias.



Atentamente,

RICHARD EDWIN CAMARILLO OSORIO
Ingeniero de Sistemas

Oficina Asesora de Planeacién

Corporacién Auténoma Regional del Quindio

a Reservar un momento para reunirse conmigo

) Propuesta CRQ 2025.pdf
157K

Richard Edwin Camarillo Osorio <recamarilloosorio@crq.gov.co> 12 de junio de 2025, 4:33p.m.
Para: "L.Adriana Torres Ospina" <lato.contratacion@gmail.com>-

Atentamente,

RICHARD EDWIN CAMARILLO OSORIO
Ingeniero de Sistemas

Oficina Asesora de Planeacion

Corporacidén Autdnoma Regional del Quindio

E-L Reservar un momento para reunirse conmigo

De: creatisofttic <creatisofttic@gmail.com>

Enviado: martes, 10 de junio de 2025 2:37 p. m.

Para: Richard Edwin Camarilio Osorio <recamarillocsorio@crg.gov.co>
Asunto: Re: Cotizacion servicic de Hosting para pagina Web

cordial saludo,

Nos permitimos adjuntar cotizacién solicitada

[Texto citade oculto] f

'El Cotizacién creatisoft CRQ.pdf
255K
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Armenia, 09 de junio de 2025

Senores ] ) .
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
La ciudad

Cordial saludo

En IGNIWEB SAS, nos sentimos orgullosos de brindar el mejor apoyo y acompafiamiento
a los empresarios, para asi apalancar sus negocios en esta era digital, nos enfocamos
en identificar las necesidades tecnologicas de emprendimientos y empresas para llegar
a soluciones precisas que contribuyen con el éxito de los negocios. Nos especializamos

. .en el desarrollo de negocios a partir de herramientas como las nuevas tecnologias y el
internet.

Es un gusto para nosotros presentarle esta propuesta de

“PRESTACION DEL SERVICIO DE HOSTING PARA LA PAGINA WEB DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO.”

A continuacién, detallamos el alcance de la propuesta que ofrecemos segun las
necesidades especificas para proporcionar el Hosting para la pagina web de la

corporacién auténoma regional del Quindio www:.crg.gov.co. Por un afio (12 meses).

¢ Asesor Comeicial, (+57) 301 786 2011
__? Oficina, 606 734 2929
’3GN1 "N ;:‘-.i-> Info@igniweb.com / wwwagniwel).com

hu“‘\ur.“l,\-m‘w;:q. CYG. 14 N'o- ISN - 39 " 2d0 piSOl mC.201
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REQUISITOS TECNICOS Y FUNCIONALES:

a

a

Prestar el servicio de alojamiento de la pagina web de la Corporacion Auténoma
Regional del Quindio y sus subdominios, asi como también, de ser requerido, la
migracion del 100% del portal web: www.crq.gov.co y sus demas portales
(subdominios) y bases de datos garantizando la configuracion y-el correcto
funcionamiento de la pagina, aplicativos, links, servicios y todo el contenido
alojado en el hosting. Los costos en que incurra el proceso de migraciéon como
mano de obra, traslados, licencias de software, hardware, insumos y demas
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del sitio web durante la
ejecucion del contrato, correran por cuenta del contratista y por lo tanto no tendran
un costo adicional para la CRQ.

Prestar el servicio de soporte 24 horas al dia x 7 dias a la semana x 365 dias, ya
sea en sitio, virtual o via telefénica sin limite de incidencias o horas de servicio.
Realizar la implementacién de mecanismos de seguridad de la informacién para
evitar hackeos a la pagina web de la entidad tales como inyeccién de cddigo,
ataques por robots, denegacién de servicio y demas tipos de intrusidn no
autorizadas y asi como salvaguardar la informacion contenida en el mismo
(servicio incluido de firewall).

Actualizar los plugins a sus versiones mas recientes para asegurar el
funcionamiento éptimo y la seguridad de los sitios Web.

Instalar y configurar plugins de seguridad adecuados. Implementar medidas
adicionales para proteger los sitios contra ataques de fuerza bruta, inyecciones
SQL, XSS, etc.

Realizar |a revision, analisis y depuracién de virus, spam y todo tipo de amenazas
en el servidor de la pagina web de la entidad y en los aplicativos de los sitios Web,
incluyendo limpieza, desinfeccion, reparacion y actualizacién de los sitios que se
encuentren infectados.

Mantener actualizado el WordPress a la Gitima versién disponible, asegurando
que todas las funcionalidades y compatibilidades se mantengan y que los sitios
Web de la Entidad funcionen correctamente.

Mantener actualizada la versién mas reciente de PHP, asegurando que todas las
funcionalidades y compatibilidades se mantengan y que los sitios Web de la
Entidad funcionen correctamente.

Implementar plugins de optimizacién para mejorar la velocidad de carga de la
pagina Web.

Inspeccionar y reparar periddicamente las tablas de las bases de datos de los
sitios Web para asegurar la integridad y el rendimiento.

Realizar el monitoreo diario de !a actividad de los sitios web, identificando y

" resolviendo problemas proactivamente.

Supervisar y aplicar las actualizaciones de WordPress, plugins y temas de manera
regular para mantener la seguridad y funcionalidad de los sitios.

Realizar auditorias de seguridad mensuales para identificar y mitigar cualquier
vulnerabilidad.

Envio de informes periodicos detallados sobre las actividades realizadas, el
estado de los sitios web.

'b Asesor Comenal, (+57) 301 786 2011
gm Oficing, 606 734 2929
iGN > info@E aniweh.com § www ameeD, oom

e Cra. 14 No. 15N - 39 / 2do Piso / Ofic.201
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Configurar correctamente la CON para pasar por Cloudflare, aprovechando todas
las capacidades de optimizacion y proteccién que ofrece Cloudflare.

Proveer espacio minimo de 1000 GB de aimacenamiento (tipo SSD).

Garantizar un minimo el File Usage en 500.000 (inodos).

Garantizar el adecuado uso de CPU y memoria de manera que se permita el
correcto acceso, estabilidad y funcionamiento de las paginas/aplicativas alojadas
en el hosting.

Proveer minimo 12 GB de Memoria RAM.

Garantizar el almacenamiento de los aplicativos webs alojados, la informacion,
compatibilidad (Version PHP, bases de datos usadas, etc.), sostenibilidad y
funcionamiento de la pagina web y demas aplicativos alojados las 24 horas del
dia durante el plazo de ejecucién del contrato.

Proveer todos los certificados SSL para la pagina Web y todos los subdominios.
Trafico de red sea ilimitado (Banda Ancha).

Garantizar el servicio y realizar las copias de seguridad o backup de todos los
aplicativos web, configuraciones, archivos y bases de datos alojados en el hosting
(Backups diarios, quincenales y mensuales).

Mantener disponibles para descarga los backups realizados.

Realizar la restauracién de backups parcial o total en caso de ser necesario.
Garantizar el uso de servicios de FTP para publicacién remota.

Garantizar el servicio de administrador panel de control para archivos, bases de
datos, dominios, software, avanzada, correos electrénicos, métricas, seguridad,
preferencias y demas que permitan administrar el contenido del portal.

El servicio ofrecido debe contar con Cpanel licenciado para administracion 100 %
del sitio las 24 horas del dia, todos los dias durante el tiempo de ejecucion del
contrato (WHM cpanel).

El servicio ofrecido debe contener herramientas incluidas para la realizacion de
tareas de soporte, Cpanel, phpMyAdmin, sistema gestor (manejador) de bases de
datos y copias de seguridad para restauracion completa del portal.

Incluir el servicio de configuracion, incluyendo DNS y Certificados Digitales.

Para los niveles de atencion y tiempos de respuesta el proveedor debera contar
con el servicio de soporte que permita la atencion y recepcién de requerimientos
de manera telefénica, via email, chat o personalizada, sin que se genere ningun
costo adicional para la CRQ; ademas debera atender y resolver los requerimientos
de la entidad con una disponibilidad de 7X24X365 y un tiempo de respuesta
maximo de 30 minutos.

Garantizar el 100% de compatibilidad con e! sistena gestor de contenidos
“WordPress".

El hosting debe contar con la capacidad de crear un numero ilimitado de:

- Cuentas FTP.

- Bases de Datos (MySQL — Postgrees).
- Subdominios.

- Correos.
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Asesor Comercial, (+57) 301 786 2011

@, Oficina, 606 734 2929
AGNI » .= > ininEgniweb.com § wwwagniweh gom
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VALORES

DURACION DEL SERVICIO HOSTING VALOR

12 MESES - $15.000.000

TERMINOS Y CONDICIONES

Forma de Pago: Mensual

Plazo de Ejecucion: 5 Dias

Validez de la propuesta: 30 Dias.

Medio de contacto:
o Correo electronico: licitaciones@igniweb.com
o Celular: 317 354 8433 — 301 786 2011

e Horarios de atencién: Horario de Oficina.

ACERCA DE NOSOTROS

Contamos con mas de 10 afios de experiencia nacional e internacionalmente trabajando
para mas de 24 paises, con un equipo interdisciplinario de mas de 18 profesionales,
ayudando a generar negocios exitosos en industrias o sectores como: entidades
Estatales, gremios, educacién, inmobiliario, servicios, criptomonedas,

gastrondmico, salud, multiniveles, entre otros.

Esperamos que esta propuesta sea de su total interés y quedamos en espera de una
respuesta positiva.

Atentamente

'Fabsm ¢ Acoste (

FABIAN ELIECER ACOSTA CUBILLOS
Representante legal
licitaciones@igniweb.com

Oficing. 606 734 2929

@f@ Asesor Comercal, (+57) 301 784 2011

1@&1 AP Info@igniweb.com | www.igniweb.com
L o Cra. 14 No, 15N - 39 / 2do Piso / Ofic.201



Armenia, 10 de jun. de 25

Sefiores
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
La ciudad

Cordial saludo

Es un gusto para nosotros presentarle esta propuesta de “pRESTACION DEL SERVICIO
DE HOSTING PARA LA PAGINA WEB DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
QUINDIO.”, detallando el alcance, segin las necesidades especificas para proporcionar
el Hosting para la pagina web de la corporacién auténoma regional del Quindio

wWww.Crq.gov.co.

VALOR: DIECISEIS MILLONES CIEN MIL PESOS MCTE

DURACION DEL SERVICIO HOSTING VALOR

12 MESES $16.100.000

TERMINOS ¥ CONDICIONES

¢ Forma de Pago: contado

e Plazo de Ejecucién: 8 Dias /

e Validez de la propuesta: 60 Dias.

e Medio de contacto: Correo electrénico: creatisofttic@gmail.com

Esperamos que esta propuesta sea de su total interés y quedamos en espera de sus
gratos comentarios.

Atentamente,

(ptheees

rlos Andrés Norefigd Cruz
C.C 9'733.684 de Amenia
TP.63208200877QND
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* migracién del 100% del portal web:- www.crg.gov.co y sus demds pogfIey

esta servicio ojamiento de la pagifiia web e la Corporacién Auténolgd

'Reglonal del Quindio y’sus subdommlos asi como también, de ser requerldo,

(subdominios) y bases de datos garantizando la configuracién y el correcto_._._
funcionamiento de la pagina, aplicativos, links, servicios y todo el contenida
alojado en el hosting: Los costos en que incurra el proceso de migracién como
mano de obra, traslados, licencias de software, hardware, insumos y demas
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del sitio web durante la
ejecucién del contrato, correrdn por cuenta del contratista y por lo tanto no
tendran un costo adicional para la CRQ.

Prestar el servicio de soporte 24 horas al dia x 7 dias a la semana x 365 dias, ya
sea en sitio, virtual o via telefonica sin limite de incidencias o horas de servicio.
Realizar la implementacidn de mecanismos de seguridad de la informacion para
evitar hackeos a la pagina web de la entidad tales como inyeccién de codigo,
ataques por robots, denegacién de servicio y demads tipos de intrusién no
autorizadas y asi como salvaguardar la informacién contenida en el mismo
(servicio incluido de firewall).

Actualizar los plugins a sus versiones mds recientes para asegurar el
funcionamiento éptimo y la seguridad de los sitios Web.

Instalar y configurar plugins de seguridad adecuados. Implementar medidas
adicionales para proteger los sitios contra ataques de fuerza bruta, inyecciones
SQL, XSS, etc.

Realizar la revision, andlisis y depuracién de virus, spam y todo tipo de amenazas
en el servidor de la pagina web de la entidad y en los aplicativos de los sitios
Web, incluyendo limpieza, desinfeccion, reparacion y actualizacion de los sitios
que se encuentren infectados.

Mantener actualizado el WordPress a la ultima versién disponible, asegurando
que todas las funcionalidades y compatibilidades se mantengan y que los sitios
Web de la Entidad funcionen correctamente.

Mantener actualizada la versién mas reciente de PHP, asegurando que todas las
funcionalidades y compatibilidades se mantengan y que los sitios Web de ta
Entidad funcionen correctamente.

Implementar plugins de optimizacién para mejorar la velocidad de carga de la
pagina Web.

Inspeccionar y reparar periddicamente las tablas de las bases de datos de los
sitios Web para asegurar |a integridad y el rendimiento.

Realizar ¢! monitoreo diario de la actividad de los sitios web, identificando y
resolviendo problemas proactivamente.

Supervisar y aplicar las actualizaciones de WordPress, plugins y temas de manera
regular para mantener la seguridad y funcionalidad de los sitios.

Realizar auditorias de seguridad mensuales para identificar y mitigar cualquier
vulnerabilidad.

Envio de informes periédicos detallados sobre las actividades realizadas, e!
estado de los sitios web.
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Garantizar el adecuado uso de CPU y

correcto acceso, estabilidad y funcionamiento de las paginas/aplicativas alojadasi

en el hosting.
Proveer minimo 12 GB de Memoria RAM.

Garantizar el almacenamiento de los aplicativos webs alojados, la informacion,
compatibilidad (Versién PHP, bases de datos usadas, etc.}), sostenibilidad vy
funcionamiento de ta pagina web y demds aplicativos alojados las 24 horas del
dia durante el plazo de ejecucién del contrato.

Proveer todos los certificados SSL para la pagina Web y todos los subdominios.
Tréfico de red sea ilimitado (Banda Ancha).

Garantizar el servicio y realizar las copias de seguridad o backup de todos los
aplicativos web, configuraciones, archivos y bases de datos alojados en el hosting
(Backups diarios, quincenales y mensuales}.

Mantener disponibles para descarga los backups realizados.

Realizar la restauracion de backups parcia! o total en caso de ser necesario.
Garantizar el uso de servicios de FTP para publicacién remota.

Garantizar el servicio de administrador panel de control para archivos, bases de
datos, dominios, software, avanzada, correos electronicos, métricas, seguridad,
preferencias y demds que permitan administrar el contenido del portal.

El servicio ofrecido debe contar con Cpanel licenciado para administracién 100
9% del sitio las 24 horas del dia, todos los dias durante el tiempo de ejecucién det
contrato {WHM cpanel).

E{ servicio ofrecido debe contener herramientas incluidas para la realizacién de
tareas de soporte, Cpanel, phpMyAdmin, sistema gestor (manejador} de bases
de datos y copias de seguridad para restauracién completa del portal.

Incluir el servicio de configuracién, inciuyendo DNS y Certificados Digitales.

Para los niveles de atencién y tiempos de respuesta el proveedor debera contar
con el servicio de soporte que permita la atencién y recepcidn de requerimientos
de manera telefénica, via email, chat o personalizada, sin que se genere ningun
costo adicional para la CRQ; ademas deberd atender y resolver los
requerimientos de la entidad con una disponibilidad de 7X24X365 y un tiempo
de respuesta maximo de 30 minutos.

Garantizar el 100% de compatibilidad con el sistema gestor de contenidos
“WordPress”.

El hosting debe contar con 1a capacidad de crear un nimero ilimitado de:

- Cuentas FTP.

- Bases de Datos (MySQL — Postgrees).
- Subdominios.

- Correos.

!
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M Gmail

L.Adriana Torres Ospina <lato.contratacion@gmail.com>

RV: Cotizacién servicio de Hosting para pagina Web
1 mensaje

+

Richard Edwin Camarillo Osorio <recamarilloosorio@crg.gov.co>
Para: "L.Adriana Torres Ospina" <lato.contratacion@gmail.com=>

Atentamente,

RICHARD EDWIN CAMARILLO OSORIO
ingeniero de Sistemas

Oficina Asesora de Planeacion

Corporacion Auténoma Regional del Quindio

S Reservar un momento para reunirse conmigo

12 de junio de 2025, 4:33 p.m.

De: Power Park <infpowerpark@outlook.com>

Enviado: martes, 10 de junio de 2025 2:48 p. m.

Para: Richard Edwin Camarillo Osorio <recamarilloosorio@crq.gov.co>
Asunto: Cotizacién servicio de Hosting para pagina Web

Atendiendo la solicitud de cotizacién, adjuntamos oferta economica

quedamos atentos

¥ CRQ POWER PARK.pdf



Armenia, 10 de junio de 2025

Sefiores
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
La ciudad

Cordial saludo

Es un gusto para nosotros presentarle esta propuesta de “Prestacion del servicio de hosting para
la pagina web de la corporacion auténoma regional del Quindio.”, detallando el alcance, segun
las necesidades especificas para proporcionar el Hosting para la pagina web de la corporacion

auténoma regional del Quindio www.crq.gov.co.

REQUISITOS TECNICOS Y FUNCIONALES:

| '« Prestar el servicio de alojamiento de la pagina web de la Corporacion Autdnoma Regional del
Quindio y sus subdominios, asi como también, de ser requerido, fa migracion del 100% del
portal web: www.crq.gov.co y sus demas portales (subdominios) y bases de datos
garantizando la configuracion y el correcto funcionamiento de la pagina, aplicativos, links,
servicios y todo el contenido alojado en el hosting. Los costos en que incurra el proceso de
migracién como mano de obra, traslados, licencias de software, hardware, insumos y demas
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del sitio web durante la ejecucion del

contrato, correran por cuenta del contratista y por lo tanto no tendran un costo adicional para

la CRQ.

1. o Prestarel servicio de soporte 24 horas al dia x 7 dias a la semana x 365 dias, ya sea en sitio,

virtual o via telefonica sin limite de incidencias o horas de servicio.

3 ve Realizar la implementacion de mecanismos de seguridad de la informacion para evitar
hackeos a la pagina web de la entidad tales como inyeccién de codigo, ataques por robots,

. denegacion de servicio y demas tipos de intrusién no autorizadas y asi como salvaguardar la

informacién contenida en el mismo (servicio incluido de firewall).

1 o Actualizar los plugins a sus versiones mas recientes para asegurar el funcionamiento éptimo
y la seguridad de los sitios Web.

< o Instalar y configurar plugins de sequridad adecuados. Implementar medidas adicionales para
proteger los sitios contra ataques de fuerza bruta, inyecciones SQL, XSS, etc.

L o« Realizar la revision, analisis y depuracién de virus, spam y todo tipo de amenazas en el
servidor de la pagina-web de !a entidad y en los aplicativos de los sitios Web, incluyendo

L —
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] ’ P A eadt(mfecc«on reparac@yna aui: lzamén de los sitios que se encuentren mfectados .
NIT 96136779 %antener actualizado-eWoTdPress a la (ltima version disponible, asegurando que todas las

ncionalid&des y compatibilidades se mantengan y que los sitios Web de la Entldad funcionen
correctamente :

Mantenér actualizada la version més rec:ente de PHP asegurando que todas las
funcionalidades y compatibilidades se mantengan y que los sitios Web de la Entidad funcionen
correctamente. T
Imptementar plugins de optimizacion para mejorar la velocidad de carga de la pagina Web.
Inspeccionar y reparar peribdicamente las tablas de las bases de datos de los sitios Web para
asegurar la integridad y el rendimiento.

Realizar el monitoreo diario de la actividad de los sitios web, identificando y resolviendo
problemas proactivamente.

Supervisar y aplicar las actualizaciones de WordPress, plugins y temas de manera regular
para mantener la sequridad y funcionalidad de los sitios.

Realizar auditorias de seguridad mensuales para identificar y mitigar cualquier vulnerabilidad.
Envio de informes peribdicos detallados sobre las actividades realizadas, el estado de los
sitios web.

Configurar correctamente la CDN para pasar por Cloudflare, aprovechando todas las
capacidades de optimizacion y proteccion que ofrece Cloudfiare.

Proveer espacio minimo de 1000 GB de almacenamiento (tipo SSD).

Garantizar un minimo e! File Usage en 500.000 (inodos).

Garantizar e} adecuado uso de CPU y memoria de manera que se permita el correcto acceso,
estabilidad y funcionamiento de las paginas/aplicativas alojadas en el hosting.

Proveer minimo 12 GB de Memoria RAM.

Garantizar el almacenamiento de los aplicativos webs alojados, la informacién, compatibilidad
(Version PHP, bases de datos usadas, etc.), sostenibilidad y funcionamiento de la pagina web
y demaés aplicativos alojados las 24 horas del dia durante el plazo de ejecucion del contrato.
Proveer todos los certificados SSL para la pagina Web y todos los subdominios.

Trafico de red sea ifimitado (Banda Ancha).

Garantizar el servicio y realizar las copias de seguridad o backup de todos los aplicativos web,
configuraciones, archivos y bases de datos alojados en el hosting (Backups diarios,
quincenales y mensuales).

Mantener disponibles para descarga los backups realizados.

Realizar |a restauracién de backups parcial o total en caso de ser necesario.

Garantizar el uso de servicios de FTP para publicacion remota.

Garantizar el servicio de administrador panel de control para archivos, bases de datos,
dominios, software, avanzada, correos eleclronicos, métricas, seguridad, preferencias y
demas que permitan administrar el contenido del portal.

El servicio ofrecido debe contar con Cpane! licenciado para administracion 100 % del sitio las
24 horas del dia, todos los dias durante el tiempo de ejecucion del contrato (WHM cpanel).
El servicio ofrecido debe contener herramientas incluidas para la realizacion de tareas de
soporte, Cpanel, phpMyAdmin, sistema gestor (manejador) de bases de datos y copias de
seguridad para restauracion completa del portal.

Incluir el servicio de configuracién, incluyendo DNS y Certificados Digitales.

Para los niveles de atencion y tiempos de respuesta el proveedor debera contar con el servicio

—
-
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b w de soporte que ;gein_i\tyg,atenﬁé recepcion de requerimientos de manera telefonica,Vid
NIT: 90367299?@],(:53@? Ghalizada, sin que se genere ningun costo adicional para la CRQ; ademas
ebera atender y resolver los requerimientos de la entidad con una disponibilidad ;g
7X24X365 y un tiempo de respuesta méximo de 30 minutos.
12 o Garantizar el 100% de compatibilidad con el sistema gestor de contenidos “WordPress”.
43 » Elhosting debe contar con la capacidad de crear un nimero ilimitado de:

- Cuentas FTP.
- Bases de Datos (MySQL - Postgrees).

- Subdominios.
- Correos.

TERMINOS Y CONDICIONES

Forma de Pago: contado

Plazo de Ejecucion: 5 Dias
Validez de la propuesta: 60 Dias.

Medio de contacto: Correo electronico: info@power-park.com

COSTO

DURACION DEL SERVICIO HOSTING VALOR
12 MESES $17.800.000

Esperamos que esta propuesta sea de su total interés y quedamos en espera de sus gratos

comentarios.
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