TIPIFICACION ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS
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MATRIZ DE RIESGOS PARA LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION
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* En todo caso, el area donde nace la necesidad del servicio, es responsable de analizar la contratacion

arealizar y ajustar la presente matriz de riesgos de acuerdo a su contexto.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Dimension de Control Interno
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Anexo 3. Matriz de Riesgo de Corrupcién

Opcién de manejo

Acciones

Wl

es

Reducir

Realizar
sensibilizaciéon donde
se afianza la
importancia de la
ética profesional y
transparencia del
proceso.

Revision, verificacion
y elaboracidn de la
documentacion de

acuerdo al marco
legal vigente.

Responsable del
Poceso

Eficacia 100%

Reducir

Revisién de los
productos y
documentacién.

Realizar
sensibilizacién donde
se afianza la
importancia de la
ética profesional y
transparencia del
proceso.

Responsable del
Proceso

Eficacia 100%

Proceso Riesgo Contexto Causas Efectos Riesgo Inherente
Adulteracién o
Alteracion de tramites cambio de o
Investigaciones
o documentos con el documentos .
) L Interno/externo penales, fiscales o Alta
fin de beneficiar a un presentados por T
disciplinarias
tercero terceros con
complicidad interna
Gestién Contractual
Debilidades en la
Supervision Afectacion en el nivel
. de satisfaccion de
Beneficiar a un Lo
usuarios internos y/o
oferente en la etapa
externos.
precontractual para Interno/externo Alta
favorecer su posterior -
. Investigaciones
contratacion X
Falta de Etica penales, fiscales o
Profesional disciplinarias
o Etica del talento Perdida de imagen y
Suministrar -
. . humano credibilidad
informacion falsa o
alterada a traves de
Plataformas
Gestion de Tecnologicas como
tecnologias de la insumo para la toma Interno Extremo
informacién de decisiones o

actuaciones con la

intencion del
beneficio propio o de
un tercero

Trafico de influencias

Investigaciones
penales, fiscales o
disciplinarias

Reducir

Sensibilizacion al
personal acerca del
resguardo y buen uso
de la informacién.

Fomentar la
apropiacion del
codigo de integridad
de la entidad

Responsable del
Proceso

Eficacia 100%




Gestién Documental

Hurto o uso indebido
de informacidn critica
y sensible de los
procesos, recibiendo a
cambio pagos o
beneficios de terceros

interno

Inadecuada
conservacion y
administracion de los
archivos.

Investigacion
disciplinaria

Trafico de influencias

Pérdida de
informacion critica
para a Entidad

Intervencion por parte
de un ente de control
u otro ente regulador

Pérdida de
credibilidad o imagen
frente a diferentes
actores sociales o
dentro de la Entidad

Extremo

Relacionamiento
Empresarial y Gestion
del Cliente

Vencimiento de
términos de los
tramites y/o en la
atencion de PQRS de
la Entidad para
favorecer o perjudicar

a un tercero

Interno

Ausencia de cultura
de autocontrol y
autogestion.

Pérdida de
credibilidad o imagen
frente a diferentes
actores sociales o
dentro de la Entidad

Inoportunidad en la
contestacion de las
demandas y demds
etapas procesales.

Trafico de influencias

Intervencion por parte
de un ente de control
u otro ente regulador

Alta

Reducir

Realizar socializacién

de los procedimientos
y programas

documentales

Fomentar la
apropiacion del
codigo de integridad
de la entidad

Acceso restringido al
archivo central del CF

Responsable del
Poceso

Eficacia 100%

Alteracién de tramites
o servicios recibiendo
a cambio pagos o

beneficios de terceros

Interno

Trafico de influencias

Beneficio propios

Ausencia de cultura
de autocontrol y
autogestion

Pérdida de
credibilidad o imagen
frente a diferentes
actores sociales o
dentro de la Entidad

Extremo

Reducir

Seguimiento a las
PQRS

Responsable del
Proceso

Eficacia 100%

Reducir

Socializar los
lineamientos y
procedimiento del
proceso de
Formacién.

Responsable del
Proceso

Eficacia 100%




Beneficio a aprendices

y/o

asignacion de Centros

terceros en la

Afectacion de la
cobertura y/o calidad
de la prestacion de los
Ausencia de cultura servicios
de autocontrol y

autogestion

Investigaciones
penales, fiscales o

Reducir

Verificar el
cumplimiento de los
requisitos para

adjudicar los
estimulos socio

econémicos (apoyos
de alimentacion)

Fomentar la
apropiacion de la

politica de integridad

y transparencia

Responsable del
Proceso

Eficacia 100%

Reducir

Realizar jornadas de
concientizacion frente
a la Politica de
Integridad de la
entidad.

Responsable del

Proceso

Eficacia 100%

Reducir

Socializar los
lineamientos y
procedimientos del
proceso.

Campafias para
divulgar el servicio de
certificacion de
competencias

Responsable del

Poceso

Eficia 100%

Innovaciony la
Competitividad

para la toma de
decisiones o
actuaciones

. actores sociales o
Ausencia de cultura dentro de la Entidad
de autocontrol y

autogestion

de Convivencia, Int Ext
Alimentacion y nterno disciplinarias SIENO
Gestion de Formacién Transporte sin
Profesional Integral cumplimiento de
requisitos
. Intervencion por parte
Falta de Etica porp
. de un ente de control
Profesional
u otro ente regulador
Falta de Etica Afectacion de la
Profesional Imagen Institucional
Fraude en proceso de
expedicion
certificados Investigaciones
académicos para Interno Adulteracion o penales, fiscales o Extremo
beneficio de un cambio de disciplinarias
tercero y/o particular documentos
presentados por
terceros con Intervencidn por parte
complicidad interna | de un ente de control
u otro ente regulador
Trafico de influencias
. i P Pérdida de
Gestion de Alteracion de tramites - .
e . - L credibilidad o imagen
Certificacion de o servicios recibiendo - . .
. N Interno Beneficio propios frente a diferentes Extremo
Competencias a cambio pagos o R
. actores sociales o
Laborales beneficios de terceros N
dentro de la Entidad
Ausencia de cultura
de autocontrol y
autogestion
Trafico de influencias
Suministrar P
E . Pérdida de
Gestion de la informacién falsa o ici i credibilidad o imagen
alterada como insumo Beneficio propios K €
Interno frente a diferentes Extremo

Reducir

Realizar
sensibilizacién donde
se afianza la
importancia de la
ética profesional y
transparencia del
proceso.

Responsable del
Poceso

Eficacia 100%

Trafico de influencias

Pérdida de

Realizar

sensibilizaciéon donde




se afianza la
importancia de la
ética profesional y
transparencia del
proceso.

Responsable del
Poceso

Eficacia 100%

Verificacién de
soportes

Realizar
sensibilizacién donde
se afianza la
importancia de la
ética profesional y
transparencia del
proceso.

Responsable del
Poceso

Eficacia 100%

» Toma de decisiones o - .
Gestion de Empleo, . - . credibilidad o imagen
. N actuaciones con base Beneficio propios i .
Analisis Ocupacional y Interno frente a diferentes Alto Reducir
L en documentos falsos .
Empleabilidad o alterados actores sociales o
Ausencia de cultura | dentro de la Entidad
de autocontrol y
autogestion
. . . Detrimiento
Trafico de influencias ) .
patrimonial
Toma de decisiones o .
) Sanciones
actuaciones con base - . o
Beneficio propios | disciplinarias, fiscales .
en documentos falsos Extremo Reducir
y/o penales.
o alterados para
beneficiar a terceros
Amenazas y
vulnerabilidades  |Intervencidn por parte
sobre la de un ente de control
plataforma u otro ente regulador
tecnoldgica
Gestion de Recursos
X . Interno Extremo
Financieros
Extralimitacion de
funciones , de
. Que el presupuesto »
autoridad o de uso de . N Intervencién por parte
. X no se direccione al
poder para influenciar . de un ente de control
- cumplimiento de los
la toma de decisiones o - u otro ente regulador
L . objetivos definidos,
en beneficio propio o
de un tercero Reducir
Alteracion de tramites . . )
Error involuntario o Afectacion de la
o documentos con el . | o,
X L favorecimiento de ejecucion Extremo
fin de beneficiar a un .
intereses personales. presupuestal
tercero

Verificacion y
validacion de los
procedimientos,

guias, instructivos y
documentos
formalizados para el

Proceso GRF.

Realizar
sensibilizaciéon donde
se afianza la
importancia de la
ética profesional y
transparencia del
proceso.

Responsable del
Poceso

Eficacia 100%

Revision de la
documentacion
relacionada con
certificados y pagos.

Responsable del
Poceso

Eficacia 100%




