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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 01 de julio de 2025

Sefiora

Claudia Marcela Murillo Salguero

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7593047
Coordinadora Agencia Publica de Empleo

SENA Regional Santander

Bucaramanga

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes junio del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR. 7593047 del 2025

LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO, identificada con la cédula de ciudadania No.
63.563.068 de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Agencia Publica de
Empleo, en cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del contrato serd por la suma de CUARENTA Y DOS
MILLONES CIENTO DIECISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE
(542.117.333) Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Un primer pago correspondiente a los dias ejecutados en el mes de marzo d 2025 b) Nueve
(9) pagos iguales por los meses de abril a diciembre de 2025, por valor de CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($4.240.000) cada uno incluido IVA.
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Plazo: Serd hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales de caradcter temporal para contribuir en el desarrollo
de las acciones de orientacion y el fortalecimiento de las estrategias para la atencién de
oferentes y/o buscadores de empleo, potenciales empleadores, en el marco de los
servicios de gestion y colocacion que se brindan a través de la Agencia Publica de Empleo.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Apoyar el manejo de Aplicativo de la Se brinda orientacion Correo
Agencia Publica de Empleo orientando al | empresarial para la electrénico
sector empresarial para la publicacién publicacidn de vacantes
de vacantes y consecucién de perfiles a entidades: Health &

Life Ips Sas, Maquinas Y
Montajes, Focus Group,
Vidrialum Entre Otros

2 Realizar el seguimiento a las solicitudes | Se realiza seguimiento a

de vacantes publicas por el sector las empresas que han
empresarial en el Aplicativo de |a realizado publicacién de
agencia publica de Empleo, las vacantes, *Correo
retroalimentar los avances de acuerdo informando sobre el electronico
con la trazabilidad del proceso y tiempo de publicacién
propender por el cierre de la colocacidon | para realizar el
de las vacantes en la plataforma. respectivo reporte de
cierre e informacion de
colocados.
3 Apoyar las acciones de intermediacion Se realiza apoyo en la
laboral a través de las diferentes estrategias | feria Sembradores de Se anexa
como: ferias, micro ferias de empleo, Paz imagen

ejecucién de convenios, eventos de
promocién y divulgacion, estrategias
campesinas, DETE a la plaza, encuentros
empresariales con el sector rural y urbano,
entre otros; realizando el registro en el
aplicativo web para su correspondiente
seguimiento.
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Promover en el sector empresarial los
perfiles de los egresados de SENA, con el
fin de incidir en su vinculacion laboral y
contribuir al cumplimiento del indicador
de colocaciones de egresados SENA.

Orientacion en la
ejecucién de encuentros
empresariales el 24 de
junio con el CSET

*Registro
fotografico

Realizar talleres de sensibilizacion al Se realiza orientacién a Registro
sector empresarial para promover las personas Fotografico
oportunidades de empleabilidad parala | participantes en la Correos
poblacién buscadora de Empleo. jornada de

empleabilidad de la Casa

de la integridad de la

mujer
Elaborar informes de gestidn y atender a | Reporte reginal Informe
los demds requerimientos solicitados APE al dia
por la coordinacion de la Agencia correos
Publica de Empleo o por el supervisor o
cualquiera de los organismos de control
en cumplimiento del objeto y las
obligaciones contractuales.
Presentar propuesta a la coordinadora Validacién de reportes Power Bi
de la agencia publica de Empleo sobre del equipo de trabajo,
las estrategias para el cumplimiento de | para revisidn de avance
las obligaciones contractuales. semanal con base a

reportes nacionales
Contribuir al cumplimiento de los Reporte de acciones en | Registro

indicadores de gestién de la agencia
publica de Empleo

la plataforma APE

fotografico

Dar respuestas a quejas reclamos de los
usuarios de la agencia publica de
Empleo

Efectuar canalizacién
para atencion de
solicitudes a través de la
plataforma CRM

Registros
al dia CRM

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidén contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacidén del informe de ejecucidn contractual, deberd reportarlo en el siguiente
informe de ejecucidon contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 33585883 de la planilla de Asopagos mes de mayo. (Decreto Ley 2106 de
2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (8) folios

Cordialmente,

J_ua ).ﬂﬁlt]wi". }11:—";. QeI D

Luz Adriana Argiiello Delgadillo
Contratista
C.C. No. 63.563.068 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

Claudia Marcela Murillo Salguero
Supervisora Contrato CO1.PCCNTR. 7593047 de 2025

Coordinadora Agencia Publica de Empleo
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES POST CUENTA DEL 18 AL 30 DE JUNIO DE
2025

CONTRATO CO1.PCCNTR. 7593047—- LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO

Evidencia 1- Apoyar el manejo de Aplicativo de la APE orientando al sector empresarial para la publicacion de vacantes y

consecucion de perfiles

RV: CRM No. 7-2025-240110 - NOS COMUNICAMOS DIRECTAMENTE DESDE EL AREA DE TALENTO HUMANO, HEALTH & LIFE IPS ESTAMOS EN
BUSCA DE PROFESIONALES PARA EL AREA DE BARRANCABERMEJA, AGRADECEMOS SU APOYO @ publica

Luz Adriana Arguello Delgadillo © 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar i B & E
® Para: seleccion.santander! @hlips.com.co Vie 27/06/2025 17:48

. Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 25/06/2035 17:48

Senora

LEIDY PAOLA BURGOS

HEALTH & LIFEIPSSAS
Identificacion:(NIT) 900900122
3171813905 - 3185702594
seleccion.santander1@hlips.com.co
Ciudad

Cordial Saludo,

De acuerdo con su solicitud de servicio, atentamente, informamos que, para la Agencia Publica de Empleo SENA Regional Santander, es un placer
poder contar con su confianza en el proceso de intermediacion laboral.

Con base en su requerimiento de vacante, atentamente, informamos que su orientadora para la ciudad de Barrancabermeja "Luz Adriana Arguello

Delgadillo” <laarguello@sena.edu.co> GCel 3022333619, nos informa que la solicitud fue realizada, la cual corresponde a los siguientes numeros de
solicitudes creada en el aplicativo de la Agencia Piblica de Empleo

= Terapeuta ocupacional - Solicitud 3943418

Publicacién Vacante RE: SOLICITUD APERTURA Y PUBLICACION DE VACANTE - MAQUINAS Y MONTAJES @ Piblica

Luz Adriana Arguello Delgadillo @ %\ Responder % Responderatodos > Reenviar i~ B & [E
® Para: asistenterhmagmo@gmail.com Vie 27/06/2025 10:23

. Respondié el Jue 03/07/2025 10:36.

. Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 25/06/2035 10:23

Muy buenos dias Senfores MAQUINAS Y MONTAJES
Cordial saludo,

La Agencia Publica de Emplec del SENA Regional Santander, se complace en saludarle, agradeciendo su respaldo y apoyo en el mejoramiento de la
calidad de vida de los Colombianos, a través de la publicacidn de sus importantes vacantes laborales.

De acuerdo con su requerimiento, atentamente informamos que ha sido publicada su solicitud de vacantes con el siguiente No. de solicitud, v
estaran llegando a su correo electrénico los candidatos que se postulen, para su debido proceso.

Solicitudes de la Empresa =
[— R Actidad sconinicn Fecha mecripeson Enedo

o WAGUINADOS Y HONTAJES 543 Thatiiants s reswach 98 mamaa ¥ #0200 e =

@l Signitca quo debe camunkcarce con 3 Agenda Ptlca da @ Verdo: Signfica e una sohchud ost depankle para 12 pochackin @Fok Sindica cue una caldiud assh on saguimiento. pendiants par @0 Siorifca que dospuds co ngresar |a Informacin. con
S del Departamer dande s Sacule ls cpress, pora vaids G condidalas o ara eakc! rooess e eeselecisi ssionalko e i condst o elecionato s s vacante Fezpecto ol proceso de seieciin en el diems, T suicasd v 5
Tom Gl s =01 o o s bt et vee fisrs

BEOE —

Fochafiorn e Ragisiro (aas mm dd hhmenh Salicitud & & o Vecauies § oo Posmiados §  Coloeadus & Depariamena e Fjecucin §  Municipio de Ejecacitn §  Publicada §  Enindo §

70050627 D58

Frogramacer maquina harcarieeta da canel muméricn 1 [} 0 Sarssndar Gt 5 oo
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Publicacién Vacante RE: SOLICITUD APERTURA Y PUBLICACION DE VACANTE - VIDRIALUM @ pablica

Luz Adriana Arguello Delgadillo @ €\ Responder % Responderatodos > Reenviar H v @
@ Para: VIDRIALUM S.H. <ventas.vidrialum@gmail.com> Mié 18/06/2025 16:01

. Reenvié este mensaje el Mié 25/06/2025 16:48.

. Retencion: 10 Year Delete (10 anos) Expira: Sab 16/06/2035 16:01

Muy buenas tardes Senores VIDRIALUM
Cordial saludo,

La Agencia Publica de Emplec del SENA Regional Santander, se complace en saludarle, agradeciendo su respaldo y apoyo en el mejoramiento de la
calidad de vida de los Colombianos, a través de la publicacion de sus importantes vacantes laborales.

De acuerdo con su requerimiento de perfil egresado sena, atentamente informamos gue ha sido publicada su solicitud de vacantes con el siguiente
No. de solicitud, y estaran llegando a su correo electronico los candidatos que se postulen, para su debido proceso.

Solicitudes de la Empresa m
\asnrtcacian Nomten ampruna Rerividaat acondemicn Fechn inseripeian Fetnto

BO01S1543 VIDRIALUM 5H Fabeicacion da ofres praductas slaboradas de metal nop 12032007 o=

@i Signfics qua deha eominicarsa con la Aganda Piblea da @eeve- Siopitica qua una salcic asts diporibln para la postulariéo @i Signiica pue una sl esté en saguimicrés, perdents por @iag Signica qua despes da ngesar la Infemariin. can
Emplea d= Departamenta dende se sncuertrs [a smpresa, aara walida e cardidates o para realizar procesa de preseleccion autemaitcn dafrir qué candidate fus selccdanade para la vecante respecto al procsze de sekecciin en of shiema la seicd ha side
Iz datos d= una soicud cuande e publicada por primera vez. cerrada

(Rje]s]e) e

Fechalora de Registro (saasanm-dd hhcmm) Soliciud 4 € mo.Postuledos 4 Colocados & Departamento de Ejecucion  #  Municipio de Ejecucion #

2025-05-1 1556 3936662 Operador fresadors metales. 1 ] ] Sernander Bucaamangs 80 [ Disponibie |

Publicacién Vacante RE: SOLICITUD APERTURA Y PUBLICACION DE VACANTE - FOCUS @ Piblica

Luz Adriana Arguello Delgadillo L — & o~ HR - &
@ Para: recursohumano@focusingenieria.com Mié 18/06/2025 11:48

. Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sidb 16/06/2035 11:48

Muy buenas tardes Senores FOCUS INGENIERIA
Cordial saludo,

La Agencia Publica de Empleo del SENA Regional Santander, se complace en saludarle, agradeciendo
surespaldo y apoyo en el mejoramiento de la calidad de vida de los Colombianos, a traves de la
publicacidén de sus importantes vacantes laborales.

De acuerdo con su requerimiento de perfil egresado sena, atentamente informamos que ha sido
publicada su solicitud de vacantes con el siguiente No. de solicitud, y estaran llegando a su correo
electrénico los candidatos que se postulen, para su debido proceso.

Solleitudes o6 la Emprasa E3

[rRes—

— TEURNEp—— P bt g b

mastarer T [P sy =

W i s s ke
Subren o ot b s ke pa g

N i AW Teirins w wct ks L " C S P wmsrgs = =

Entre otros.
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Evidencia 2- Realizar el seguimiento a las solicitudes de vacantes publicas por el sector empresarial en el Aplicativo de la
APE

RE: PUBLICACION VANCANTE AUXILIAR DE HOMENAJES @ Publica

Luz Adriana Arguello Delgadillo © 4 Responder %\ Responderatodos (> Reenviar | v v ©
® Para: Asistente de Gerencia <asistgerenciabca@losolivos.co» Vie 27/06/2025 17:28

‘ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 25/06/2035 17:28
Muy buenas tardes

Confirmamos publicacion de vacante - No. Solicitud 3943413 - agradecemos su retroalimentacion de las personas seleccionadas

Solicitudes de la Empresa m
Identificacion Nombre smpress Activided econdmica Fecha inscripeion Evtado

23000212 CODPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS Pompas funcbees y actividades concxas 02092009 m

@/l Sirifica que debe camuricarse con |a Agenda Piiblica de @Verde: Significa que una solciud csti dspanitle para la pastudackin @Fsic: Significa que una sofichud et en seguimicnta, pandieme par @teor: Signifca que después de ingresar la informackin con
Emplec del Departamento donde =& encuentrs ls emgresys, para validar de candiduios o para realizar provess de preselecoion automitico dedinit gué candidsto fue seleccionsdo pars |s vacants respecto al proceso de selecciin en o sistems, |2 soliciud ha sido
los datos de una solicilud cuando =5 publcada per primera vez cerada

BECE e

Fachaltara da Reglstr [aaaa-mm-dd Ehanm) Solictud § 4 neoMacantes §  oo.Postilados §  Colcados § DeprtamantadeFlecuckn §  MunicplodeElecsclen §  Publicada & Fatado §
MosE2 1175 [ P — s 2 f} Santanae Banancanems 5 =
0250618 1100 ISR Oparario o mantcrimianto de cemantaria 5 ] Santandor Bamancabomasia Si | Scuuimicniu |
202502:27 1210 3863778 Operedan de incinerador 1 5 ] Santander Banancabemsa i [ seouimients |
Muchas gracias,

De: Asistente de Gerencia <asistgerenciabca@losolivos.co>

SOLICITUD DE PUBLICACION DE VACANTE @ pablica o~

b2 [al Certifi. FFING.pdf

L

® Para: rosa.arteaga@gigroup.com Vie 27/06/2025 11:53

. Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 25/06/2035 11:53

B Certificacion COLOCACIONE... .,
209 KB

Muy buenas tardes Dra. Rosa
Remitimos certificado solicitado, quedamos muy atentos a sus indicaciones.

Mil gracias

E_{]Sa A||e=na
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Cierre de Vacantes Plataforma SENA o~
P2 [-2] WACANTES SEMNA.PNG
Luz Adriana Arguello Delgadillo @ — & H - & | B8
L
@ Para: asistenterh@desinfectantesdelicias.com Jue 26/06/2025 1:25
@ Puablica

. Retencion: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Dom 24/06/2035 1:25

LNy

Muy buenos dias Sra. Hillary

Desinfectantes Las Delicias

Gracias por su informacidn, de acuerdo con sus indicaciones comparto procesos realizadas a las
vacantes de Santander - Colocaciones y Cierre -, procederemos a remitir a las otras regionales lo
correspondiente :

1. Vacante 3887974: Mercaderista Bucaramanga

Persona contratada: Derley Uribe Gutiérrez

RE: Publicacién Vacante RE: SOLICITUD APERTURA Y PUBLICACION DE VACANTE @ Pulica

Luz Adriana Arguello Delgadillo () 4 Responder % Responderatodos > Reenviar L - & | [E
® Para: RECURSO HUMANO <talentohumano@cancentradosespartaco.com.co> Mié 25/06/2025 10:20

. Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: 5ab 23/06/2035 10:20
Muchas gracias Sr. Empresario

Notificamos el cierre de su solicitud con el candidato seleccionado.

Cancidaos potulades

Tocrico an mantenimieat slectromecanico

Sokcnes v (R

R P ———

Bendecido dia

De: RECURSO HUMANO <talentohumano@concentradosespartaco.com.co>
Enviado: miércoles, 25 de junio de 2025 10:00
Para: Luz Adriana Arguello Delgadillo <laarguello@sena.edu.cox

Acuntn: DC: Duhlicacidn 40 DC: COLICITIIN ADEBTIIDA W DLIDLICACLAN DE WACARMTE
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Solicitud Seguimiento para Cierre de Vacantes @ Publica

Luz Adriana Arguello Delgadillo L = & ~ HY v &
L
® Para: recursohumanohpd@gmail.com Mié 25/06/2025 9:21

. Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: 54b 23/06/2035 9:21

Muy buenos dias Dra. Johana Rueda

De acuerdo con nuestra conversacion y con el objetivo de realizar cierre de las vacantes solicitadas a
través de la Agencia Pubica de empleo, agradezco su apoyo con los datos de las personas colocadas-
contratadas para cubrir estos perfiles y asi procederemos al respectivo cierre.

Datos requeridos de las personas contratadas: Nombre-Cedula-cargo

Bendecido dia

- W % | Coven b dokare depeor X | @ Mot oot -Srtn . K Q) Seass " * - a =

* [T ———

B | B ckocmites ( Gmous e @ st @

3 st iow marcacomn

Solicitudes de la Empresa =1
e ponn Mo cregerss Atveind et Frohs mecnpaie Enindn
LR WBLRA 2L F IAMDRS CARTRL O RO i 0 VI LI p A Befamin =
o B e foke comsong n s ASS PAEE (VR B o e BSULE I a8 (PO ORe (0 e sekiel sl il AT (S SR O SR 8 AR 1 B o
il i e, il T G i o B Rl i et vl Yl respacie o pracena . s elecs s of viberas, bn mobchsd b nid
s 00 083 GASTIIE [6NME 46 MUMS0a BN SsbECe

o)

o Pstos | Colocmbes § Dot on Gpueciin | usboge o Guace § Petbosis § faein §

PR R B AR Ok MRS S Sl E [ e Fascat a =0

BEmUTE EEY [rTe— 2 ] [ s - £ =

Publicacién Vacante RE: SOLICITUD APERTURA Y PUBLICACION DE VACANTE - INDUSTRIAS ALIMENTICIAS
FERNANDEZ BELTRAN SAS

N Info nurki
Estimada Luz Adriana, Reciba un cordial saludo y nuestro sincero agradecimiento ... Jue 19/06/2025 15:57
Luz Adriana Arguello Delgadillo @D & & H - &
L
@ Para: Info nurki <info@nurki.com.co> Jue 19/06/2025 17:17
@ Publica

. Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 17/06/2035 17:17

Muchas gracias Dr. confirmamos cierre a satisfaccion con el colocado

Canouaes poenassie

Lot o pasec

B B - s
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Evidencia 3- Apoyar las acciones de intermediacion laboral a través de las diferentes estrategias — Feria Sembradores de

Paz

Evidencia 4- Promover en el sector empresarial los perfiles de los egresados de SENA

RECORDATORIO RV: Invitacién Evento — Desayuno Empresarial “Fortaleciendo Habilidades™ 24 de Junio de . W \\i/ S
2025 @ publica ~ é

Vi |oh Invitac,..2025.pdf

INVITACION "

ESPECIAL

@ « & ~ 5. 8. & E

Mar 24/06/2025 5:32 Encuemro

Luz Adriana Arguello Delgadillo

® Cco: cdsilva@colsanitas.com: melissa.navas@mayorautos.com: y 24 més

. Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 22/06/2035 5:32

=) Invitacién Desayuno Empres... ., Vision empresarial sobre el aprendizaje

335KB
T
o
Martes {5 3
Cordial Saludo, Junio £\ R
5 24%5° (98:00am. &
&
Muchas gracias por su valiosa inscripcion a esta actividad, los esperamos el dia de hoy a las 08:00 @ Calle 15 No. 27 - 37
SENA Bucaramanga bt 4

a.m.

Bendecido dia.

Leidy Diaz ~ ; y -
, . A2 y Bucaramanga
| Mar, 24 de jun 2025 08:18 - Santander
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Evidencia 5- Realizar talleres de sensibilizacion - Se realiza orientacion a las personas participantes en la jornada de

empleabilidad de la Casa de la integridad de la mujer

Evidencia 6- Elaborar informes de gestion y atender a los demds requerimientos solicitados por la coordinacion de la APE

RE: APE al Dia 24 de junio de 2025 @ Piblica

L
® Para: © Claudia Marcela Murillo Salguero Mar 24/06/2025 17:10

. Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 22/06/2035 17:10

Actualizacion reporte APE al dia con corte al 19 de junio

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO

Avance de Indicadores semana 25 - corte a 19 de junio

L ]
Inscritos Meta Ejecucidn Porcentaje de Colocaciones ta Eecucion  porcentaje de
Ejecucitn Eiecucién
° (XY 23071 w ha.57% °
Vacantes Meta Eecucidn Porcentsje de Colocaciones Meta Ejecucion Porcantaje de
Ejecuciin Egresados Epcucion
[}
Orlentados Meta EJRCUCHN  poscentaje de Colocacienss Mata Ejecucion Forcentaja do
ol Empleo cultural Ejacucin
| [ ] | [ X ) faY st

11
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Evidencia 7- Presentar propuesta a la coordinadora de la APE sobre las estrategias para el cumplimiento de las obligaciones

contractuales - Cargue de informacion

Reporte Gestién APE regional semana 25 de 2025 W@ Publica

& Luz Adriana Arguello Delgadillo @ < & P - &
Para: @ Claudia Marcela Murillo Salguero Mar 24/06/2025 14:57

. Retencion: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Vie 22/06/2035 14:57

Bendecido dia remito actualizacion - Semana 25 a corte de 19 de junio de 2025

[DFICING unica =] [FunciomaRID unce = =

Ewolucion INSCRITOS por EQUIPO Evolucion VACANTES por EQUIPD

W Semmana_at x Mieta_insrtos nos 8Tl acsmulads de tnstos ne., | @ Gemana et c @ M, vacartes @7 sl ocs e Vosmies en i

Touas

P
0 sl i VT

Pmi e
- =
- Fia o st

Evolucion COLDCADOS DESEMP. por EQUIPO
®5amanz arc ¥ M, Colocaden, SRR . Tty acamulzde 32 Celas.

Camars s HR

a
1

Evolucion EMPLED CULTURAL por EQUIPO
e s bt Ermphes cubursbe, @ Toted s e fm e

© .
| Ee—

PO T s e

Evidencia 8- Contribuir al cumplimiento de los indicadores de gestion de la APE

Tablerco de Informes de Gestion por Funcionario
A continuacion podra ver mes a mes, el niumero de registros gestionados

Informe de (4] (1] A64 A02 540 530
Gestion a

Personas

Informe de L1} (1] a8 T4 22 31

Informe de L0} (1] 140 84 223 169

Informe de o L] 12 3 L= T
Gestion de
los Talleres
Ejecutados

Informe de (v} o 316 147 194 242
Gestion

Orientacion a

FPersonas

Informe de L0} (1] 1 6 1] L0}
Sestion

Orientacion a

Empresas

Informe de (4] (1] 190 219 273 142
Gestidn

Envios

Directos

Informe de o L] 117 225 236 179
Gestion

Seguimiento

a

FPostulaciones
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Evidencia 9- Dar respuestas a quejas reclamos de los usuarios de la APE

Efectuar canalizacién para atencién de solicitudes a través de la plataforma CRM Corte Junio

Dynamics 365 | Apoyo Administrativo 0O Buscar
B < B Mostrar como v/ [ Mostrar gréfico Crear Solicitud OActuaMzar Eecutarinforme ' BF) Enviarunvinculo por ... v :
@ Inicio
® Recientes v SENA_Mis solicitudes pendientes de asignar o gestionar - 7 Editar coumnas 7 Editar filtros | O Filtrar por palabra cla..

% Anclado v

D VAIE(Cl..~  VIP(Cli.. ¥~ DepartamentoS.. ¥ Propiet.. v  Numerode..~  Descripcion v Clasificacion g... ¥ Clasificacion especifica v Tema o peticion ¥
Relacionamiento

Empresas
R Contactes

é’ Solicitudes
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