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SECRETARIA GESTORA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

FECHA

117 SEP 200

OBJETO

“PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS ASESORANDO A
NIVEL TECNOLOGICO LA DOCUMENTACION Y REDISENO DE PROCESOS, ASi
COMO EL DISENO DE ESTRATEGIAS PARA EL USO DE LA TECNOLOGIA EN
EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL DE LA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA”.

REGIMEN NORMATIVO
DEL TIPO DEL CONTRATO

Conforme al numeral 3° del Articulo 32 de la Ley 80/1993, literal h, numeral 4° del
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015.

IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A CELEBRAR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD QUE LA
ENTIDAD PRETENDE

SATISFACER CON LA

CONTRATACION Y
JUSTIFICACION,

OPORTUNIDAD Y
CONVENIENCIA DE LA
SATISFACCION DE LA
NECESIDAD Y EL
PROCESO DE

CONTRATACION

Actualmente el Municipio de Bucaramanga, dentro del esquema de organizacion del
Estado, como Entidad Territorial, frente al cumplimiento de funciones publicas y la
prestacién de servicios a la ciudadania y a partir de la Ley 1454 de 2011 (por la cual
se dictan normas organicas sobre ordenamiento territorial y se modifican otras
disposiciones) y para el cuatrienio 2020 - 2023, se ha propuesto alcanzar resultados
en términos de eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de su misién y en el
logro de su vision en el marco de lo dispuesto en los principios de que trata el articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia.

Que el Articulo 311 de la Carta Politica consagra: “Al Municipio como entidad
fundamental de la divisién politica-administrativa del estado le corresponde prestar
servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso
local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participaciéon comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus asociados y cumplir las demas funciones que le
asignen la constitucién y las leyes de la republica.”

El ejercicio de la funcion administrativa, implica el desarrollo y realizacion de las mas
variadas actividades, de conformidad con las competencias asignadas al sujeto
administrativo correspondiente, segun el area de la administracion a su cargo. Asi las
cosas, el ejercicio de la funcion administrativa, permite distinguir dentro de la dindmica
de la administracion, el cumplimiento de unas funciones basicas, cuyo contenido se
determina en cada caso por la materia de la cual debe ocuparse la institucion
administrativa de que se trate y por las formas de actuacion que aquella debe
adelantar para el logro de sus cometidos, no siendo ajenas estas al ente territorial
municipal. La entidad territorial debe observar y cumplir los fines del estado conforme
lo consagra el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia:

“Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participaciéon de todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica,
politica, administrativa y cultural de la nacién...”

En el transcurso de la vigencia 2017 la Alcaldia de Bucaramanga en acompafiamiento
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, adelanté un plan piloto
de Modernizacion Institucional en donde se aplicaron las tres primeras etapas
denominadas: Analisis Financiero, Analisis Externo, Analisis de Capacidad
Institucional y la cuarta etapa de Identificacion de Procesos solamente se aplico a la
Secretaria de Infraestructura, quedando pendientes de implementacion el Disefio de la
Estructura Interna y el Disefio de la Planta de Personal; a razén de la austeridad en el
gasto de la administracién central, no se continuo con el proyecto; como consecuencia
de lo anterior en la actualidad aun se evidencia desarticulacién entre los
macroprocesos de la entidad y sus respectivas oficinas, baja comunicacion interna
entre las oficinas y secretarias, causando demora en la respuesta de las solicitudes
hechas por los ciudadanos y por ende incumplimiento de la ley 1755 del 2015, se
observa desinformacién en la gestion de tramites, debilidad en la gestion vy
transferencia del conocimiento, ya que se encomiendan labores misionales a personal
contratista que no tienen garantizada la continuidad en la administracion municipal,

entre otros...
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Todo lo anterior afecta negativamente a la entidad dado que influye directamente en la
percepcién que tienes los ciudadanos de la misma. Por lo tanto en busca de garantizar
una gestion de cara a los ciudadanos en donde la informacion a suministrar sea clara,
completa, oportuna y precisa es puntual implementar el diagnostico, disefio e
implementacién de un proceso de Modernizacion Institucional de la Alcaldia de
Bucaramanga.

En cumplimiento del programa “Gobierno fortalecido para ser y hacer” del Plan de
Desarrollo “Bucaramanga Ciudad de Oportunidades” el proceso de Modernizacion
requiere contar con el apoyo de personal idoneo con competencias para ser
desarrollado y asi fortalecer la Gestion de la Administracién Municipal encaminada a la
atencién oportuna y eficiente de los ciudadanos mediante la mejora en la operatividad
de los procesos, la integracion y fortalecimiento de la estructura operativa y
administrativa, este recurso humano se encargara del diagnostico, disefio e
implementacion de estrategias que armonicen los diferentes actores que hacen parte
de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de gestion de la Administracion
Municipal. En consideracion a lo anterior y a que se trata de actividades que no
pueden ser desarrolladas con la planta de personal actual, dada la insuficiencia del
numero de personal que apoye la gestién administrativa, para asumir las tareas
correspondientes; y de manera especifica para realizar la generacion del diagnostico
inicial mediante el andlisis del contexto interno y externo de la entidad
(DOFA/PESTAL), posteriormente se utilizaran herramientas de gestién (Metodologias
de andlisis de procesos y establecimiento de cargas y metodologias para definicion de
estructuras organizacionales) en el desarrollo del disefio adecuado y asi realizar la
implementacién del Plan de Modernizacion Institucional a través de herramientas que
permitan de formalizacion de la estructura.

Para estos efectos se hace necesario la contratacion de un Profesional en alguna de
las siguientes areas: Ingenieria de Sistemas y/o afines, con posgrado en informatica
y/o afines, que cuente con una experiencia profesional minima de tres (3) afios en
entidades publicas o privadas, el personal que se contrate debera prestar sus servicios
y desarrollar el contrato bajo su autonomia, al presente estudio previo se adjunta la
constancia expedida por la Secretaria Administrativa, segun la cual en la planta de
cargos del municipio es insuficiente para que cumpla la labor a contratar. En los
términos anteriores queda planteada la necesidad de la suscripcion del contrato a que
se refiere el presente estudio.

TIPOLOGIA PRESTACION

CONTRACTUAL Y
MODALIDAD DE
SELECCION DE
CONTRATISTA (Articulo

2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082
de 2015)

Prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion y artisticos

CONTRATACION DIRECTA. Del literal h, numeral 4°, del Articulo 2° de la Ley
1150 de 2007, Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015.

ANALISIS DEL SECTOR.
PERSPECTIVA LEGAL,
COMERCIAL, FINANCIERA,
ORGANIZACIONAL Y
TECNICA. ALTERNATIVAS
PARA SATISFACER LA
NECESIDAD (Articulo
2.21.1.1.61 Decreto
1082 de 2015)

del

PERSPECTIVA LEGAL:

Normativa aplicable al sector al que pertenece el contratista. Constitucion Politica
de Colombia de 1991.

Normativa aplicable al contrato. Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, Decreto Unico Reglamentario 1082 del 26 de mayo de 2015 y normas civiles y
comerciales pertinentes.

De acuerdo con el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, los contratos de
prestacion de servicios son los que se celebran para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad.

El articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2013, sefiala que las Entidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que
esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, y define que los servicios
profesionales y de apoyo a la gestidon corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales
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Ademas, por via jurisprudencial, se ha reiterado que el contrato de prestacion de
servicios puede celebrarse tanto con personas naturales como juridicas. Al respecto,
el Consejo de Estado se pronuncid manifestando que " el contrato de prestacion de
servicios tiene por finalidad realizar actividades relacionadas con la administracion de
la entidad o el cumplimiento de sus funciones; su caracter es temporal; el contratista
goza de autonomia e independencia para la ejecucién de las prestaciones y puede
celebrarse tanto con personas juridicas como naturales, en este Ultimo caso, siempre y
cuando las actividades contratadas no pueden cumplirse con personal de planta o
cuando las labores requeridas exigen conocimientos especializados de los que no
disponen los servidores de la entidad. (...)" (Consejo de Estado. Sala de Consulta y
Servicio Civil. C.P. Flavio Augusto Rodriguez Arce., sentencia del 23 de noviembre de
2005. No de radicacion 11001-03-06-000-2005-01693-00 (1693).

PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:

Para el siguiente analisis se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Una vez revisado el Plan de Adquisiciones de la Entidad, se pudo establecer que
para la vigencia 2020 se encuentra registrado el servicio que se pretende
contratar, tal y como consta en la certificacion expedida por la Secretaria
Administrativa.

e En Bucaramanga existe un importante numero de Profesionales en areas de la
Ingenieria de sistemas y/o Afines, con posgrado en informatica y/o afines, a la
fecha existen alrededor de tres facultades de Universidades oficiales y privadas
con jurisdiccion en el area metropolitana que imparten estos programas, por o
que existe un numero considerable de profesionales que pueden brindar sus
servicios a favor del Municipio.

e Desde la perspectiva financiera, revisado el SECOP | y Il se encuentra que en
Municipios de Santander y asi como del area metropolitana de Bucaramanga
(Floridablanca, Piedecuesta, Giron) asi como de sus entes descentralizados se
contrata la prestacion de servicios profesionales especializados con objetos
similares al requerido por la Entidad o sus afines como personas naturales,
estableciendo honorarios que oscilan entre cuatro millones de pesos
($4.000.000,00) y siete millones de pesos ($7.000.000) conforme a la complejidad
del servicio requerido y la experiencia.

e En virtud a las diferentes actividades que se deben cumplir para la
implementacion del Plan de Modernizacion Institucional donde se desarrollan
acciones enfocadas a la identificacion de estructuras administrativas mas
adecuadas para la operacion de la entidad, que garanticen la prestacion
adecuada de servicios a los ciudadanos viendose esto reflejado en la generacion
de bienestar de la poblacion de la ciudad de Bucaramanga. El desarrollo de las
etapas del Plan de Modernizacion direcciona a la entidad en la identificacién de
necesidades y problematicas internas que en la actualidad se ven reflejadas en el
bajo porcentaje de cumplimiento de indice de Desarrollo Institucional y en la
disfuncionalidad de los procesos organizacionales; al implementar la totalidad de
estas etapas, la organizacion fortalece los procesos, determinando una planta de
personal que sea tenga la capacidad de gestionar y garantizar servicios
eficientes y eficaces de cara a las necesidades de la ciudadania.

e Se identifico que para el cumplimiento del mismo que se requiere de:

Una persona natural

pregrado en alguna de las siguientes areas: Ingenieria de Sistemas y/o afines
posgrado en alguna de las siguientes areas: informatica y/o afines.

Que cuente con una experiencia profesional minima de tres (3) afios en
entidades publicas o privadas.

PERSPECTIVA FINANCIERA:

La seleccion del oferente se realizara sin que se requiera obtener previamente varias
ofertas, y teniendo en cuenta la idoneidad y experiencia requerida en los estudios
previos, la administraciéon municipal fijara el valor y forma de pago de los honorarios en
virtud a las obligaciones y actividades especificas para el desarrollo del objeto
contractual.
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ANALISIS DE RIESGO:
Frente a este punto debe remitirse al analisis efectuado en la “matriz de riesgo”, que
hace parte integrante de los estudios previos para el presente proceso de seleccion.

VER ANEXO: MATRIZ DE RIESGO

FUNDAMENTO JURIDICOS

QUE SOPORTAN LA
MODALIDAD DE
SELECCION.

El fundamento juridico es el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015, ya que la
entidad requiere una persona natural con idoneidad y experiencia que preste sus
servicios con el fin de desarrollar las actividades ya planteadas dentro de la
descripcién de la necesidad.

ESPECIFICACIONES
ESENCIALES
CONTRATO

DEL

ALCANCE Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Brindar asesoria para la identificacion de oportunidades y herramientas
tecnolégicas que puedan ser utilizadas en los procesos de la entidad para
el mejoramiento de su desempeno.

2. Apoyar la documentacién del contexto organizacional en la fase de
Diagnostico del proceso de modernizacion.

3. Apoyar el analisis legal relacionado con toda la normatividad que el

Ministerio de las TIC ha establecido y pueda impactar en la estructura

organizacional en el marco del proceso de modernizacion.

Apoyar el mejoramiento y documentacién de los procesos de la entidad,

asi como la presentacion de propuestas a nivel tecnolégico para ser

implementadas en los procesos de la entidad.

5. Realizar informes durante la ejecucién del proyecto y otros temas

conexos que sean requeridos.

Realizar capacitaciones en temas relacionados con el proyecto.

PLAZO: TRES (3) MESES contados a partir de la fecha del Acta de Iniciacion que
suscriba el contratista seleccionado y el respectivo Supervisor.

LUGAR DE CUMPLIMIENTO.
Administrativa.

Alcaldia Municipal de Bucaramanga. Secretaria

ESTUDIO ECONOMICO Y
PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL Y FORMA DE PAGO: Atendiendo el perfil requerido, las actividades a
desarrollar y la responsabilidad de la labor que se le encomendard, es conveniente
establecer la contraprestacién para los servicios que preste en la suma total de
DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 16.500.000.00),
pagaderos a razon de CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE
($5.500.000.00) mensuales, o por fraccién de mes, con corte al Ultimo dia de cada
mes, pagaderos previa presentacion de la Cuenta de Cobro en la Tesoreria General
de la Entidad, certificada debidamente por el Supervisor del Contrato.

La afectacion presupuestal para la presente Contratacion se solicitara por:

RUBRO: 22102771 procesos integrales de evaluacion institucional y reorganizacion
administrativa.

Razén por la cual se solicitara a la Secretaria de Hacienda expedir el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal correspondiente.

VERIFICACION DE QUE NO
HAY PERSONAL DE
PLANTA EN LA ENTIDAD

Se establecié a través de la Certificacion expedida por la Secretaria Administrativa que
no se cuenta dentro de la Planta global de la administracién, con el personal que
pueda desarrollar las actividades planteadas en el presente estudio.

PERFIL DEL

CONTRATISTA:

IDONEIDAD:
Persona Natural
TITULO:

e Pregrado en alguna de las siguientes areas: Ingenieria de Sistemas y/o afines
e Posgrado en alguna de las siguientes areas: informatica y/o afines
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Dicha calidad se debe acreditar con el respectivo titulo expedido por la entidad
competente.

EXPERIENCIA

Que cuente con una experiencia profesional minima de tres (3) afios en entidades
publicas o privadas acreditadas mediante certificaciones laborales.

SUPERVISOR DEL

CONTRATO

e Articulos 83 y 84 Ley 1474 de 2011
e Decreto Municipal 038 del 20 marzo 2019 (Manual de Contratacion)

En caso de presentarse alguna novedad, que ocasione la ausencia del Supervisor del
contrato el mismo debera informar con antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles,
al Ordenador del Gasto, para que éste designe un nuevo supervisor temporal o
definitivo segun corresponda.

EVALUACION DEL RIESGO
(Articulo 2.2.1.1.1.6.3 del
Decreto 1082 de 2015)

ANALISIS DE RIESGO:

El Municipio de Bucaramanga, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley
1150 de 2007 y de los Articulos 2.2.1.1.1.6.1. y 2.2.1.1.1.6.3. del decreto 1082 de 2015
y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por
Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la
presente contratacion.

Ver Anexo: Matriz de Riesgos.

GARANTIAS
2.2.1.21.4.5
1082 de 2015)

(Articulo

del Decreto

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015
en concordancia con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, no es obligatoria la
exigencia de garantias.

Para la presente contratacion se prescindird de su exigencia, por cuanto no habra
lugar a anticipos ni pagos anticipados, es decir, el valor pactado por la prestacion de
servicios, sera pagado por el Municipio de Bucaramanga previa presentacién del
informe mensual de actividades y el supervisor del contrato debera certificar que el
servicio se prestd conforme lo pactado.

INDICACION SOBRE SI LA

CONTRATACION ESTA
COBIJADA POR UN
ACUERDO

INTERNACIONAL O UN
TRATADO SUSCRITO POR
COLOMBIA.

De conformidad con el manual (M-MACPC-14) * publicado por “Colombia Compra
Eficiente”, el presente proceso de seleccidon no estd cobijada por un acuerdo
internacional.

e Decreto de delegacion N° 0220 del 09 de junio de 2020 el cual podra ser

RELACION DE consultado en la pagina web del municipio www.bucaramanga.goov.co
DOCUMENTOS SOPORTES |« Certificacion Insuficiencia de Personal
e Certificacion Plan de Compras
Por lo anterior se declara que es NECESARIA, CONVENIENTE Y OPORTUNA la
presente Contratacion Directa, Literal h, Numeral 4 Articulo 2° de la Ley 1150 de
CONCLUSION 2007, Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 siendo previamente
ESTUDIADA Y JUSTIFICADA EN EL PRESENTE ACTO ADMINISTRATIVO.
SECRETARIA GESTORA

CESAR AUGUSTO CASTELLANOS GOMEZ
Secretario Administrativo
Decreto Municipal N° 0220 del 09 de junio de 2020

Proyecté: Gustavo Gomez Figueroa - Abogado C

Revisé: Gustavo Alberto Ardila Pinzén— Abogado CP

u
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Anexo A. MATRIZ DE RIESGOS
El Municipio de Bucaramanga, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los Articulos
2.21.1.1.6.1.y 2.2.1.1.1.6.3. del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos
elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion.
Seguidamente, se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que ocurre.
Luego, se evaluan los riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un
orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos, asi:
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* Los riesgo

un porcentaje de 50% para cada uno.
Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce _manual riesgo web.pdf

s establecidos en los numerales 4 y

5, al ser compartidos entre el municipio y el contratista, estos se asignan en

~




