SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSITO
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA
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NOMBRE DEL CONTRATISTA: JUAN DAVID MORALES VALENCIA
CEDULA DE CIUDADANIA N°: 1.039.462.593

NUMERO DEL CONTRATO: SAB-01-215-25

PERIODO DEL INFORME: 01 AL 15 DE JULIO DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS QUE PERMITAN MEJORAR

LA EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL EN EL MUNICIPIO DE SABANETA.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

OBSERVACIONES

1. Apoyar las actividades relacionadas
con el Sistema de Gestién de Calidad —
SGC-, de los procesos, procedimientos,
tramites y servicios a cargo de la
Secretaria de Movilidad y Transito.

Durante el mes de julio, se
llevd a cabo un
acompafnamiento constante
a la implementacién y
seguimiento de las
estrategias definidas por la
dependencia para fortalecer
el Sistema de Gestién de
Calidad. Estas labores
incluyeron la revision y ajuste
de los procesos, el
seguimiento a los planes de
mejora y la verificacién del
cumplimiento de los
lineamientos establecidos,
con el fin de garantizar una
adecuada ejecucion y el
mejoramiento continuo del
sistema. Asimismo, se apoyo
a los equipos de trabajo en la
adopcion de buenas
practicas, fomentando la
mejora permanente y
contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales.

2. Apoyar en |la organizacion, preparacion
y citacién a las reuniones del comité de
calidad y el diligenciamiento de las
respectivas actas, para [a socializacion de
las actividades relacionadas con la
creacién, el disefio, la implementacion,
mantenimiento y mejoramiento  del

Secretaria de Movilidad y Transito.

Sistema de Gestion de la Calidad de la,

| Movilidad y

Durante el mes de julio, se
brindé apoyo en la
organizacion, coordinacion y
convocatoria de las reuniones
del Comité de Calidad,
asegurando [a participacion
oportuna de los actores clave
y faciltando la adecuada
socializacién de las acciones
relacionadas con la creacion,
disefo, implementacion,
mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion de [a
Calidad de la Secretaria de
Transito.
Igualmente, se realizé el
diligenciamiento y




seguimiento ' de las actas
respectivas, asegurando un
registro claro de los
compromisos y decisiones
tomadas, con el proposito de
fortalecer los mecanismos de
seguimiento y fomentar la
mejora continua del sistema.

3. Apoyar y acompafiar en la
organizacién, preparacién y orientacion
de las auditorias internas y externas que
se programen para los -procesos Yy
procedimientos a cargo de la Secretaria
de Movilidad y Transito, y realizar
seguimiento a los planes de
mejoramiento de dichas auditorias.

Durante el mes de julio, se
brindé acompafiamiento en
distintas mesas de trabajo
convocadas por otras
dependencias, en las que

participéd la Secretaria de
Movilidad y Transito.
Ademas, se apoyaron

actividades relacionadas con
el proceso de contratacién y
se asistid6 a [as reuniones
programadas por la
Secretaria de Planeacion, en
el marco del equipo de trabajo
del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).
Como parte del ciclo de
auditorias internas, se
atendid la auditoria realizada
a la Secretaria de Movilidad y
Transito, previa a la cual se
desarrollé una reunién de
capacitacién dirigida a los
lideres de proceso, con el fin
de prepararlos para una
participacion adecuada
durante la jornada de
auditoria. También sé
participé como auditor en dos
auditorias internas a ofras
dependencias.

4. Apoyar en los procesos de registro,
seqguimiento y control del producto no
conforme que surja de los procedimientos,
procesos y servicios a cargo de [a Secretaria
de Movilidad y Transito.

Durante el mes de julio, se
hizo seguimiento a los
productos no conformes
detectados en los distintos
procesos y servicios de la
Secretaria de Movilidad y

Transito, verificando que
fueran gestionados y
confrolados de  manera

adecuada. Con el cierre del

segundo trimestre, se
solicitaron reportes a las
diferentes  oficinas  para

consolidar la informacion vy
evaluar la efectividad de las
acciones correctivas
aplicadas. Adicionalmente, se
elaboré un plan de
mejoramiento a pattir de una
salida no conforme, conforme
alo establecido en el Sistema

de Gestién de ia Calidad.
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5. Apoyar el seguimiento a [as acciones
correctivas, preventivas y de meéjoramiento a
través del formato dispuesto por la
administracion municipal para el
mejoramiento continuo en la Secretaria de
Movilidad y Transito.

En el contexto del sistema de
mejora continua, durante el
mes de julio se llevé a cabo el
seguimiento a las acciones

correctivas y  preventivas
implementadas por la
Secretaria de  Movilidad,

utilizando para ello el formato
oficial de la Administracion
Municipal. Esta labor permitié
documentar las evidencias,
priorizar oportunidades de
mejora y coordinar acciones
con los responsables de cada
area.

6. Apoyar y acompanar el desarrollo de los
procesos, los mapas de riesgos, el plan
anticorrupcion y el manual de Calidad de la
Secretaria de Movilidad y Transito.

Durante el mes de JULIO, se
brindé acompanamiento en el
desarrollo de los procesos
institucionales, asi como enla
gestion del mapa de riesgos,
el Plan Anticorrupcion y el
Manual de Calidad de la
Secretaria de Movilidad vy
Transito. Se realiza un
continuo seguimiento a los 13
riesgos que pertenecen a la
Secretaria de movilidad. En el
marco de estas actividades,
se realizd el seguimiento
trimestral a traves de la
plataforma GMAS, con el
objetivo de fortalecer Ila
gestién del riesgo y contribuir
al mejoramiento del control
en la toma de decisiones
dentro de la entidad.

7. Apoyar el seguimiento del nivel de
satisfaccién de los usuarios y partes
interesadas.

=

Como parte de las acciones
de mejora continua, durante
el mes de julio se fortalecio el
proceso de evaluacién de
servicios mediante la
implementacion de encuestas
digitales accesibles a través
de cddigos QR ubicados en
los puntos de atencién. Esta
iniciativa, junto con Ila
actualizacién de la Matriz de
Usuarios (F-DE-06), facilitd la
recoleccion de informacion en

tiempo real sobre Ia
satisfaccion de los
ciudadanos, permitiendo

consolidar los datos para [a
generacion de indicadores de
calidad.

8. Apoyar la programacion de mesas de
trabajo MIPG-Calidad con las dependencias
para generar acciones de mejoramiento en la
Secretaria de Movilidad y Transito.

Durante el mes de julio, se
apoyo la implementacion y
socializacién de los ajustes
realizados a los
procedimientos de la
Secretaria de Movilidad y
Transito, asegurando su
cumplimiento con la




normativa vigente. Para ello,
se realizd una revision
exhaustiva de la
normatividad aplicable y se
actualizaron los formatos
correspondientes,
garantizando su coherencia
con los lineamientos
institucionales y regulatorios.
En el marco de las mesas de
trabajo de calidad, se llevé a
cabo la divulgacién de los
nuevos procedimientos,
formatos y guias adoptados.
Ademas, se elaboraron
informes sobre los. pares de
gestion del conocimiento de
la Secretaria, como parte del
fortalecimiento de las buenas
practicas dentro de la
entidad.

9. Apoyar en la consecucion de estrategias
para la recoleccion de la informacion,
consolidacion de datos y elaboracién de
informes de gestion para ser presentados a
organismos internos y externos de la
Administracion Municipal.

Durante el mes de julio, se
apoyaron las labores de
recoleccion de informacién,
consolidacion de datos vy
elaboracion de informes de
gestion dirigidos a diferentes
instancias internas y externas
de la Administracién
Municipal. Igualmente, se
participd activamente en la
mesa de ftrabajo del Plan
Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) de la Alcaldia
Municipal. Adicionalmente, se
entregaron las fuentes de |
mejoramiento
correspondientes al segundo
trimestre, con el fin de
contribuir al fortalecimiento
del Sistema de Gestidon y
respaldar la toma de
decisiones institucionales.

10. Todas las demas inherenteés o necesarias
para la correcta ejecucién del objeto
¢ontractual. -

Durante el mes de julio, se
brinddé acompafiamiento en
diversas mesas de trabajo
convocadas por otras
dependencias, en las cuales
particip6 la Secretaria de
Movilidad y Transito.
También se apoyaron
actividades relacionadas con
el proceso de contratacién y
se asisti®6 a las reuniones
organizadas por la Secretaria
de Planeacién, en el marco
del equipo de trabajo del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).
Adicionalmente, se dio inicio
al ciclo de auditorias internas,




participando como auditor en
dos de ellas.
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