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UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO

Fecha recibo estudio: Fecha de aprobacion: _ ] g LN 2025

Lugar: Oficina de Contratos Unidad Prestadora de Salud Narino

No. Consecutiva revisién: ; . Nro. SISCO:

VALOR:

OBJETO: $27.500.000

“ALQUILER  DE SOFTWARE, HARDWARE Y. HERRAMIENTAS DE Vigencia 2025 $ 17.500.000
TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER,
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS | Vigencia 2026 $ 10.000.000
CONSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”.

MODALIDAD DE CONTRATACION:

minima cuantia, segln lo establecido en la ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” ley
1882 de 2018, el decreto 1860 de 2021 articulo 2.2.1.2.52 y €l numeral 2.2.5. del capitufo 1ll, de Ia
resolucion 03049 del 30 de julio de 2014, “por ia cual se adopta el manual de contratacién de la policia
nacional”, modificado por a Resolucion No 00090 del 15 de enero de 2018 “por Ia cual se actualiza, modifica
y complementa el manual de contratacion de la policia nacional, adoptando mediante Resolucién 03049 de
2014,

Articulo 2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacion de minima cuantia asj :

VIGENCIA 2025: : DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CT ($17 .500.000)

VIGENCIA 2026 DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE {$10.000.000)

FUNCIONARIO - UNIDAD QUE PRESENTA EL ESTUDIO PREVIO: Patrullera ANA YULIETH ROMERO ESCOBAR Responsable
Asignacion de Citas

OBSERVACIONES DEL ESTUDIO PREVIO:

En atencién al principio de TRANSPARENCIA dispone que Ja seleccion de los contratistas debe "edificarse
sobre las bases de j) la igualdad respecto de todos los interesados, ii) la objetividad, neutralidad y claridad de
la reglas o condiciones impuestas para la presentacion de las ofertas: i) la garantia del derecho de
contradiccion; iv) la publicidad de las actuaciones de Ia administracion...” le informo al estructurador del
presente estudio previo que realizado |a revision por parte del analista de contratos de la Unidad Prestadora
de Salud Narifio se realizan las siguientes recomendaciones, asi;

1. Se recomienda verificar que el presupuesto asignado para las vigencia 2025, sea optimizado.

2. Verificar la mensualidad del canon de arrendamiento sea la correcta.

3. Verificar el plazo de ejecucion, fecha de inicio y terminacién del contrato

4. Realizar solicitud de autorizacion inicio de proceso al sedor Comandante de Policia Metropolitana de
Pasto.

5. Verificar que los documentos aportados se encuentren actualizados.

6. Revision de ia propiedad incluyendo escrituras certificados de tradicion, y verificacién que no haya

gravamenes e hipotecas.
7. Confirmacién de que el inmueble cumple con las normativas urbanisticas y de seguridad




Pagina: 2 de 2
ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS
Cédigo: 1LF-FR-0072

Fecha: 17/06/2024

Af

REVISION DE ESTUDIOS PREVIOS

POLICIA NACIONAL

L =

Version: 2
\7 8 Analisis de los precios y condiciones del mercado local para determinar la competitividad \

FUNCIONARIOS QUE PARTICIPAN EN LA REVISION Y APROBACION DEL ESTUDIO PREVIO

CARGO GRADO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
_— _—
RESPONSABLE PROCESO UPRES-
NARINO ?l N MO le/ /l @mcfo € ,Q
ANALISTA DE CONTRATO UPRES- g
NARINO Ak 12 n(j Tefan avallo C-
GRUPO CONTRATO MEPAS IT. an o Sfeia

ASESOR JURIDICO UNIDAD MEPAS | ((> (7 p 7 //
G- ‘"L/ (74 LR

PROGRAMACION DEL ESTUDIO PREVIO -
FECHA: VALOR: $27.500.000
GR.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

|
B
|




ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

CODIGO: 1LF-FR-0071

ECHA: 17/06/2024

oK
% '?r,, T
705y parie®

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

F
L\/ERSION: 10

POLICIA NACIONAL

_J

San Juan de Pasto,

POLICIA METROPOLITANA SAN JUAN DE PASTO
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO TIPO B

9 JUN 2025

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION
GENERAL DEL
OBJETO

“ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE Y HERRAMIENTAS
TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER,
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
CONSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”.

CLASIFICACION
UNSPSC

N

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO

SOFTWARE
FUNCIONAL
ESPECIFICO
DE LA
EMPRESA

DIFUSION DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

SOFTWARE DE MESA DE
AYUDA O CENTO DE
LLAMADAS (CALL CENTER)

43231501 SOFTWARE

DE |

1.2 CERTIFICACION
PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES,
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y/O
INVERSION Y/O
VIGENCIAS FUTURAS.

El valor total estimado del presente proceso de contratacion corresponde a la suma de:
VEINTICIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL CORRIENTE
($27.500.000), Incluido IVA. demas impuestos Municipales, Departamentales y Nacionales
a que haya lugar seran a cargo del contratista, (cualgquier tipo de impuesto que genere la
ejecucion del contrato sera a cargo del contratista), distribuidos, asi:

VIGENCIA 2025: DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CT ($17 .500.000)
amparado mediante el Certificacion Plan de Compras No 096 del 19 de junio del 2025,
firmado por el sefior Intendente YIMMY LUCIANO ESTRADA GARZON, responsable de
Planeacion Unidad Prestadora de Salud Narifio

VIGENCIA 2026: DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000) amparado mediante
plan de compras 097 del 19 de junio det 2025 y comunicado oficial GS-2025-043521-DISAN
y SIIF No 14025 para vigencias futuras

VALOR UNITARIO
ESTIMADO,
INLCUIDO IVA,
EXENTO DE IVA ©
EXCLUIDC DE VA
SEGUN
CORRESPONDA

VALCR TOTAL
ESTIMADO
INLCUIDO IVA,
EXENTO DE VA O
EXCLUIDO DE IVA
SEGUN
CORRESPONDA

ITEM
Yio
LOTE

RUBRO Y
DESAGREGACION
PRESUPUESTAL

UNIDAD DE

DESTING DESCRIPCION

RECURSO CANTIDAD

ALGUILER DE
SOFTWARE, HARDWARE
Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNCIACION
PARA EL
FUNCIONAMIENTO  DEI
CALL CENTER
AGENDAMIENTO,

CONFIRMACION.

CANCELACION Y
REASIGNACION DE CiTAS
CONSULTA EXTERNA DF
LA UNIDAD PRESTADORA

Unidad
prestadora
de salud
Nanfio

1 A-02-2-02-008 16 Serviciny $27.500.000 $27.500.000

DE SALUD DE NARING.
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Yacuanquer 21 29 50 0%
Cumbitara 1 45 46 0%
Arboleda 11 33 44 0%
La Cruz 15 26 41 0%
San Lorenzo 17 20 37 0%
L.os Andes 12 18 30 0%
Ancuya 12 17 29 0%
El Tablén De Gémez 17 11 28 0%
San Pedro De Cartago 12 12 24 0%

Colén 6 16 22 0% |
lL.a Florida 14 7 21 0%
La Llanada 6 14 20 0%
Linares 6 13 19 0%
San Pablo 7 11 18 0%
Belén 5 12 17 0%
Providencia 4 11 15 ) 0%
El Penol 4 10 14 0%
El Rosario 2 3 5 0%
| Total ESPRI Palermo 4974 6928 11902 100%

IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 03049 del 30 de Julio de 2014 “por la cual se adopta el
Manual de Contratacion de la Policia Nacional”’, NOTAS 4 y 7, actualizada, modificada y complementada por
la Resolucion 00090 del 15 de enero de 2018, la prestacion de servicio de salud objeto de la presente!
contratacion no genera ningun tipo de contaminacion o impacto ambiental negativo al medio ambiente.

NOTA: El oferente debera asumir la responsabilidad de cualquier infraccion ambiental por omision de
permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesaria tramitar.

ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

En cumplimiento a lo establecido en los términos del titulo 1, capitulo 2, Seccion 4, Subseccion 1 del Decreto
1082 del 26 de mayo de 2015, sobre la indicacion de si la contratacion respectiva esta cobijada por un Acuerdo
Internacional o un Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en los términos de los
Articulos 2.2.1.2.4.1.1, 2.2.1.2.4.1.2 y 2.2.1.2.4.1.3 del citado Decreto, se concluye que el presente proceso
de contratacion NO esta cobijado por los Tratados de Libre Comercio, segin la excepcion No. 35, Grupo 931
Servicios de Salud Humana del Anexo 4:* Lista de excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comerciales |
del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS DE|
CONTRATACION - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.”

Acuerdo Entidad Presupue.s:to del . Proceso  de Excepcion Aplicable al Proceso | Proceso de Contrataciéon cubierto
Comercial !Estatal Contratacion superior al valor del de Contratacién por el Acuerdo Comercial
incluida [ Acuerdo Comercial
Alianza Chilg Sl NO Sl (excech('Sn 35) No aplica acuerdo comerc‘!al
Pacifico México Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Perd Sl NO S| (excepcién 35) No aplica acuerdo comercial
Canada Sl NQ S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Chile Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Corea Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Costa Rica Sl NO S| (excepcidn 35) No aplica acuerdo comercial
Estados Unidos S| NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
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Estados AELC Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
México Sl NO NO No aplica acuerdo comercial
Tris | El Salvador | St Valor de la menor cuantia NO S| APLICA
Ngir;gu © ['Guatemala | Sl Valor de la menor cuantia NO Si APLICA
Honduras | Sl Valor de la menor cuantia NO S| APLICA
Unién Europea S) NO Sl {(excepcién 35) No aplica acuerdo comercial
) } Si aplica independiente del valor
Comunidad Andina Sl del presupuesto NO SI APLICA
EJECUCION PRESUPUESTAL 2024 Y 2025
2024 2025
MES VALOR MES VALOR
JULIO $1.488.000 DICIEMBRE/2024 $2.900.000
AGOSTO $2.790.000 ENERO $3.000.000
SEPTIEMBRE $2.790.000 FEBRERO $3.000.000
OCTUBRE $2.790.000 MARZQO $3.000.000
NOVIEMBRE $2.790.000 ABRIL $3.000.000
TOTAL $12.648.000 TOTAL $14.900.000

QUE ESPERO DEL SERVICIO: Los sistemas de respuesta de voz interactiva (IVR) aportan varias ventajas a los centros
de llamadas de una organizacién.

Mejor servicio al cliente

Las soluciones IVR ofrecen opciones de autoservicio, para que sus clientes puedan resolver por si mismos los probiemas
mas comunes. También obtienen datos relevantes y desvian las lamadas de manera eficiente, lo que aumenta la tasa
de resolucion en el primer contacto. Ademas, el filtrado y la segmentacién de llamadas reducen el tiempo de espera y
ayudan a ofrecer un servicio eficiente a gran escala.

Reduccioén de los costos operativos

Los sistemas IVR le reducen los costos aligerando la carga de trabajo de los agentes de atencién al cliente. Puede utilizar
sistemas IVR para ampliar el servicio fuera del horario comercial, como noches, festivos o fines de semana, sin costos
adicionales.

Las grandes organizaciones pueden reducir costos utilizando un tnico sistema IVR para gestionar el flujo de llamadas
de varias aplicaciones. Puede personalizar las opciones de menu IVR de cada aplicacion para escalar de forma rentable.

Mayor seguridad

Los sistemas VR avanzados identifican y autentican a los clientes, lo que afade medidas de seguridad adicionales para
casos practicos confidenciales. Limitan el acceso a la informacion confidencial hasta que se valida la identidad del cliente.

Los representantes del servicio al cliente también pueden alternar entre el trabajo directo con los clientes y el uso de la
automatizacion para las solicitudes confidenciales. Por ejemplo, en lugar de pedir la contrasefia al cliente, pueden
transferirlo al software IVR para que compruebe la contrasefa. El sistema verifica los codigos PIN vy las contrasefas sin
intervencion humana.

Analisis mejorados
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Los IVR mantienen un registro de la informacion detallada de las llamadas para elaborar informes de rendimiento,
auditorias y analisis. Esto le ayudara a mejorar sus interacciones futuras. Puede analizar los registros de llamadas para
mejorar las opciones del mend IVR, acortar las vias de comunicacion para las preguntas mas frecuentes e identificar las
dificultades del servicio al cliente.

Por ejemplo, si muchos clientes cuelgan la llamada después de tres o cuatro interacciones con el VR, puede plantearse

redirigirlos antes a un agente.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

UNIDAD NUMERO DEL )
CONTRATANTEY | CONTRATOY OBJETO NUMERO DE ACIERTOS PROBLEMAS
CONTRATISTA FECHA DE PROCESO
SUSCRIPCION

Alquiler de  software y/o
POLICIA
METROPOLITANA hardware y elementos de Se contraté una
SAN  JUAN DE telecamunicacion para el herramienta para
PASTO-UNIDAD 94-7-20100- funcionamiento del call center PN UPRES tratar de dar soplucic')n Caida intermitente de

2023 DEL para el agendamiento, NARING MIC 005 . ia Troncal, resolutividad
PRESTADORA DE o ) en la unidad para el o
K] 11/10/2023 confirmacién, cancelacién  y 2023 X . no tan eficiente

SALUD NARINO- reasignacion de citas médicas tema de asignacion
gESD EN LINEA REL de la unidad prestadora de salud de citas

de Narifio

Alquiler de  software  y/o .
POLICIA hardware y elementos de Se cgnl(ato una Falio ocasional del
METROPOLITANA telecomunicacion  para el :el”i.';“egflg"’r:ié’:é software de gestion de
SAN  JUAN DE 04-7-20044- funcionamiente del call center PN UPRES Dr:sllagora deusalud citas e intermitencia de
PASTO-UNIDAD : 2024 para el agendamiento, NARINO MIC 002 p Narifio la troncal, ocasionando
PRESTADCRA DE confirmacién, cancelaciéon  y 2024 ! que ia lista de llamadas
SALUD NARINO- reasignacién de citas médicas c:gg:g;néglzztii?a? en espera se pierda
TEKNIKKA KOR SAS gz Iﬁat:ir;gad prestadora de salud de consulta externa. esporadicamente.

Alquiler de software y hardware )
POLICIA y herramientas de Se c_onlrato una Fallo ocasional del
METROPOLITANA telecomunicacion para el hegigfg;ﬁ parr?c?:(; software de gestion de
SAN  JUAN DE | g, o0ng0 | funcionamiento del call center PN UPRES B o g6 aalLd | citas e intesmitencia de
PASTO-UNIDAD ) 2'024 para el agendamiento, | NARINO MIC 015 P Nzriﬁo \a troncal, ocasionando
PRESTADORA DE confirmacién, cancelacion  y 2024 corres ond'eﬁt la que la lista de llamadas
SALUD NARINO- reasignacion de cilas consulta :srirengci()nl de iilaas en espera se pierda
TEKNIKKA KOR SAS exlerna de la unidad prestadora 9 esporadicamente.

de salud de Narifio de consulta externa.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION
MIiNIMA CUANTIA El presente proceso de contratacion se adelantaré por la modalidad de seleccion de minima

cuantia, segun lo establecido en la ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” ley 1882 de
2018, el decreto 1860 de 2021 articulo 2.2.1.2.5.2. y el numeral 2.2.5. del capitulo lll, de la resolucion 03049
del 30 de julio de 2014, “por la cual se adopta el manua! de contratacion de la policia nacional’, modificado por
la Resolucion No 00090 del 15 de enero de 2018 “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual
de contratacion de la policia nacional, adoptando mediante Resolucion 03049 de 2014”.
Articulo 2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacién de minima cuantia. La Entidad Estatal debe elaborar
unos estudios previos que deben contener, como minimo, lo siguiente:

N —

de ser posible, o de lo contrario con el tercer nivel.
3. Las condiciones técnicas exigidas.
4. Elvalor estimado del contrato y su justificacion.

La descripcion de la necesidad que pretende satisfacer con la contratacion.
La descripcion de! objeto a contratar identificado con el cuarto nivel def Clasificador de Bienes y Servicios,
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El plazo de ejecucion del contrato.
El certificado de disponibilidad presupuestal que respalda la contratacion.

Articulo 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contratacion de minima cuantia. Las siguientes reglas son
aplicables a la contratacion cuyo valor no excede del diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad
Estatal, independientemente de su objeto:

1.

La Entidad Estatal debe sefialar en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia la informacién
a la que se refieren los numerales 2, 3 y 4 del articulo anterior, y la forma como el interesado debe acreditar
su capacidad juridica y la experiencia minima, si se exige esta ultima, el cumplimiento de las condiciones
técnicas exigidas, incluyendo las obligaciones de las partes del futuro contrato.

La Entidad Estatal podra exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago contra entrega a
satisfaccion de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad financiera debe indicar
cémo hara la verificacion correspondiente en la invitacién.

La invitacién se publicara por un termino no inferior a un (1) dia habil para que los interesados se informen
de su contenido y formulen observaciones o comentarios, los cuales seran contestados por la Entidad Estatal
antes del inicio del plazo para presentar ofertas. De conformidad con el paragrafo del presente articulo,
dentro del mismo término para formular observaciones se podran presentar las solicitudes para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas.

La Entidad Estatal incluira un cronograma en la invitacion que debera tener en cuenta los términos minimos
establecidos en este articulo. Ademas de |o anterior, en el cronograma se establecera: i} el término dentro
del cual la Entidad Estatal respondera las observaciones de que trata el numeral anterior. ii) El término hasta
el cual podra expedir adendas para modificar la invitacién, el cual, en todo caso, tendra como limite un dia
habil antes a la fecha y hora prevista para la presentacién de ofertas adendas para modificar el cronograma
del proceso; en todo caso, las adendas se publicaran en el horario establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.1.
del Decreto 1082 de 2015. |ll) E momento en que publicara un aviso en el SECOP |l precisando si el proceso
efectivamente se limit¢ a Mipyme o si podra participar cualquier otro interesado. 1V) Finalmente, se dispondra
un término adicional dentro del cual los proponentes podran presentar sus ofertas, el cual sera de minimo
un (1) dia habil luego de publicado el aviso en que se informe si el proceso se limita o no a Mipyme.

La Entidad Estatal debe revisar las ofertas econdmicas y verificar que la de menor precio cumple con las
condiciones de la invitacion. Si esta no cumple, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de los
requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente. Lo anterior sin
perjuicio de la oportunidad que deberan otorgar las Entidades Estatales para subsanar las ofertas, en los
términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo cual estableceran un término preclusivo en la
invitaciéon para recibir los documentos subsanables, frente a cada uno de los requerimientos. En caso de
que no se establezca este término, los proponentes podran subsanar sus ofertas hasta antes de que finalice
el traslado del informe de evaluacion.

La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacion durante minimo un (1) dia hébil, para que durante
este término los oferentes presenten las observaciones que deberan ser respondidas por la Entidad Estatal
antes de realizar la aceptacidn de |la oferta seleccionada.

La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las condiciones
establecidas en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia. En la aceptacion de la oferta, la
Entidad Estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor o interventor del contrato.

En caso de empate, la Entidad Estatal aplicara los criterios de que trata el articulo 35 de la Ley 2069 de
2020, conforme a los medios de acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del presente Decreto o las normas
que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

La oferta y su aceptacion constituyen el contrato estatal.
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PARAGRAFO. De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 30 y el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, en
estos procedimientos de seleccion para Mipyme se aplicaré lo prescrito en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 a

solicitudes para limitar el proceso a Mipyme se recibiran durante el término previsto en dicho numeral. Ademas
en el aviso de que trata el numeral 4 de este articulo se indicara si en el proceso aplican las limitaciones
territoriales de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.3 o si podra participar cualguier Mipyme nacional.

4. CRITERIOS DE SELECCION
4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El presente Estudio Previo cuenta con un anexo de especificaciones técnicas minimas, que contiene la
descripcion clara y detalla del "ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
DE NARINO para contratar. Estos factores de verificacion técnicas se comprobaran como CUMPLE o NO
CUMPLE”.

4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

Con el fin de garantizar |a calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro
contrato, se requiere acreditar experiencia del proponente en este tipo de contratacidn, la cual debera ser demostrada por
los oferentes adjuntando a su propuesta copias de contratos o certificaciones de maximo tres 03 contratos ejecutados o en
ejecucién, cuyo objeto sea igual o similar con el objeto de la presente invitacién y cuya sumatoria sea mayor o igual al 50%
del valor del presupuesto asignado al presente proceso.

Nombre del contratista.

Nombre del contratante.

Objeto del contrato.

Valor del contrato.

Fecha de suscripcion del contrato.

Fecha de terminacion.

Concepto de la recepcion del contrato.

Si la certificacion es expedida por una entidad estatal, ésta debe estar certificada por el funcionario
delegado para tal fin. Si la certificacion es expedida por una entidad privada, esta debe estar certificada
por el representante legal de la firma.

DNO oA WN

NOTA: Las certificaciones seran objeto de verificacion, no seran tenidas en cuenta aquellas certificaciones en
las que no se pueda constatar que el contratista cumplio a cabalidad con el objeto del contrato.

El proponente debe certificar a través de su camara de comercio que una de sus actividades comerciales es la prestacion
de servicios integrales de call center o el desarrollo, implementacion y ejecucion de programas relacionados con call center
o centros de llamadas.

Para el caso del software que hace parte del sistema integral de call center, el proponente o unc de sus trabajadores
debidamente acreditado debe estar certificado por el fabricante en el caso que el desarrollo no sea de propiedad intelectual
del proponente.

Este aspecto se verificara en el ANEXO 1 CONDICIONES TECNICAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
HABILITABLES

4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO (En caso que aplique)
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4.1.3 EXPERIENCIA No aplica.
4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL (En caso de que aplique)

Con el fin de garantizar la excelente prestacion del servicio cuando se solicite soporte técnico para el software
y su mantenimiento ya que el equipo debe permanecer en las instalaciones del drea de Telematica de la Unidad
Prestadora en Salud Narifio para su debido funcionamiento y control, asi mismo el personal que se requiere
debe ser idoneo con las siguientes caracteristicas:

« Ingeniero de sistemas, ingeniero electrénico y/o tecndlogo en programacion de sistemas. El proponente
debera certificar que este personal cuenta con el conocimiento y experiencia en Colombia relacionado con el
objeto del presente contrato; que posee los estudios en instituciones de educacién aprobadas en Colombia.

« Certificado de propiedad intelectual del software desarrollado o certificado del fabricante donde se acredite
en las capacidades del manejo, implementacion y administracion del software.

4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA.

El oferente debe contar con personal técnico y/o administrativo, que este en la capacidad de solucionar las
inquietudes, sugerencias, observaciones o requerimientos referentes al objeto a contratar con oportunidad,
garantizando a la Unidad Prestadora de Salud Narifio |la disponibilidad del personal necesario e idéneo, para el
desarrollo del contrato.

De igual manera debe constar en una de sus actividades comerciales con la prestacion de servicios integrales
de call center o el desarrollo, implementacion y ejecucion de programas relacionados con call center o centros
de llamadas.

Para el cumplimiento de los requerimientos y solicitudes que requiere la Unidad Prestadora de Salud Narifio,
es necesario que el proponente ofrezca dentro de su propuesta una plataforma o aplicacion de mesa de ayuda
donde se registren todas la solicitudes a fin que se resuelvan en el menor tiempo y permanezca el registro, el
seguimiento y la oportunidad de la solucion, ademas contar con una linea de atencion al cliente y sistema de
mensajeria de WhatsApp. Para este cumplimiento el proponente debe anexar mediante un documento las
instrucciones para acceder a la plataforma o aplicacion para dispositivos moviles, este documento sera
verificable como parte del componente técnico.

El oferente deberé estar inscrito bajo la Certificacion de la Camara de Comercio donde se evidencie la existencia
y el registro del establecimiento actividades comerciales para la prestacion de servicios integrales de call center
o el desarrollo, implementacion y ejecucion de programas relacionados con call center o centros de ilamadas.
4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES.

Este aspecto se verificara en el ANEXO 1 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITABLES.
41. CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION

4.2. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

4.3.1. EVALUACION ECONOMICA

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021 “ART/CULO 2. Modificacién de la Subseccion 5
de la Seccion 1 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decretfo 1082 de 2015. Modifiquese la
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Subseccion 5 de fa Seccion 1 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, la
cual quedara de la siguiente manera: SUBSECCION 5 MINIMA CUANTIA ARTICULO 2.2.1.2.1.5.1. Estudios
previos para la contratacion de minima cuantia”; la Entidad Estatal debe revisar las ofertas economicas y
verificar que la de menor precio cumple con las condiciones de la invitacion. Si esta no cumple, la Entidad
Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacién de la oferta con el segundo mejor precio,
y asi sucesivamente. Lo anterior sin perjuicio de la oportunidad que deberén otorgar las Entidades Estatales
para subsanar las ofertas, en los términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo cual estableceran un
término preclusivo en la invitacion para recibir los documentos subsanables, frente a cada uno de los
requerimientos. En caso de que no se establezca este término, los proponentes podran subsanar sus ofertas
hasta antes de que finalice el traslado del informe de evaluacion.

La oferta econémica debera ser presentada en el SECOP |, en pesos colombianos, podra utilizar unicamente
dos decimales, el precio no sera subsanable como quiera que se constituya en el Unico factor de evaluacion
(MENOR PRECIO OFERTADO).

Los precios presentados por el oferente deben cubrir todos los costos que se ocasionen en el proceso, entre
ellos: impuestos, descuentos, imprevistos, gastos de administracion, utilidad del oferente, transporte, entre
otros.

El impuesto del IVA debera incluirse dentro del valor de cada uno de los items, debidamente discriminado. Si
el oferente no discrimina el Impuesto al Valor Agregado — IVA y el bien, causa dicho impuesto, La Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto, lo considerara incluido en el Valor Total de la oferta y asi lo aceptara el
Proponente.

La Policia Metropolitana de San Juan de Pasto NO RECONOCERA NINGUN REAJUSTE DE TARIFAS O
PRECIOS durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta por el
tiempo de ejecucion del contrato respectivo, estos valores no estaran sujetos a modificaciones por concepto de
inflacidén y por ningan motivo se considerara costos adicionales.

El proponente presentara la oferta econdmica unitaria sobre |a base de los precios techos unitarios IVA incluido,
en ningun caso se acepta que la oferta este por encima del valor de la sumatoria de todos los items. El oferente,
que la sumatoria de todos los items sea de menor valor tendra el primer puesto y los demas puestos de
elegibilidad son determinados en estricto orden ascendente.

Por tratarse de un proceso que se adelanta mediante la modalidad de minima cuantia, el factor de verificacion
sera EL MENOR PRECIO OFERTADO, por lo que se iniciara a evaluar la oferta mas econdmica presentada el
dia del cierre y recepcion de ofertas, sin que exceda el precio techo establecido por items; es de obligatorio
cumplimiento el ofrecimiento de la totalidad de items para que la oferta pueda ser tenida en cuenta, de igual
forma se verificaran los documentos habilitantes de orden juridico y técnico.

La oferta debe Incluir los precios de mercado y los gastos adicionales en que el oferente incurriria al elaborar y
presentar su propuesta (publicacion, pélizas, transporte, intereses, etc.) La Policia Metropolitana de San Juan
de Pasto, no reconocera ningun valor adicional.

Nota 1: Para establecer el Orden de Elegibilidad se tendra en cuenta la oferta cuya sumatoria de todos los
items sea de menor valor sin que exceda el precio techo establecido de los mismos.

PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS: la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto siguiendo los
parametros legales de la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 del 2015, Articulo 2.2.1.1.2.2.4. que a la letra dice:

"ARTICULO 2.2.1.1.2.2.4. Oferta con valor artificialmente bajo. Si de acuerdo con la informacion
obtenida por la Entidad Estatal en su deber de analisis de que trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del

l
|
|
3
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continuar con su anélisis en el proceso de evaluacion de ofertas. En la subasta inversa esta
disposicion es aplicable sobre el precio obtenido al final de Ia misma”.

mensual y para el presente proceso de contratacion fue asignado el valor de VEINTICIETE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL CORRIENTE ($27.500.000), Incluido IVA moneda legal
colombiana, los precios ofertados seran tenidos en cuenta para la evaluacion y comoe referencia para la
contratacion.

4.3.2. FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:
No aplica para la modalidad de Minima Cuantia.
4.3.3. CRITERIOS DE DESEMPATE

En cumplimiento a io tipificado en la Ley 2069 del 31 de diciembre del afio 2020 en su articulo que hace
referencia a factores de empate asi:
ARTICULO 35. FACTORES DE DESEMPATE. En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

2. Preferir la propuesta de Ia mujer cabeza de familia, Mmujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de la

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que
por lo menos el diez por ciento {10%) de su nomina esta en condicion de discapacidad a la que se refiere
la Ley 361 de 1997. si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante del oferente que
acredite que el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicién de discapacidad en los términos del
presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25% \
de la experiencia acreditada en la oferta.

4. Preferir \a"propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculaciéon en mayor propo_rcién de
personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido e! requisito de edad de pension establecido en [a Ley.
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5. Preferirla propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que
por lo menos diez por ciento (10%) de su nomina pertenece a poblacion jindigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera, rom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la persona juridica en
la cual participe 0 participen mayoritariamente; 0, la de un proponente plural constituido por personas en
proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por gl menos una

madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o una persona

Juridica en la cual participe 0 participen mayoritariamente, y, que tenga una participacion de por lo menos

el veinticinco por ciento (25°%0\ en el proponente plural; (b} la madre cabeza de familia, la persona en

proceso de reincorporacion o reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento

(25%!\ de la experiencia acreditada en la oferta; y (¢) ni la madre cabeza de familia 0 persona en proceso

de reincorporacion o reintegracion, nila persona juridica, ni sus accionistas, socios 0 representantes legales
sean empleados, socios O accionistas de los miembros del proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una MIPYME o cooperativas o asociaciones mutuales; 0 un proponente
plural constituido por MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefas empresas.
cooperativas o asociaciones mutuales.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacion contable con corte
a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados
a MIPIMES, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, realizados
durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado
por al menos una MIPYME, cooperativa o asociacién mutual que tenga una participacién de por lo menos
el veinticinco por ciento (25%}, (b) 1a MIPYME, cooperativa 0 asociacion mutual aporte minimo el veinticinco
por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacion
mutual ni sus accionistas, S0Cios O representantes legales sean empleados, socios 0 accionistas de los
miembros del proponente plural.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e interés. Colectivo 0
Sociedad BIC, del segmento MIPYMES. :

Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto previamente
en los Documentos del Proceso.

DECRETO 1860 DE 2021, ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion. En caso de
empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a
recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades Estatales indistintamente de
su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de los patrimonios
autonomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma
sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones
contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros. Para
acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que trata el articulo 2211131,
en cpncordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje para la promocion de la industria nacional en los
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Procesos de Contratacion de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de |a definicién
de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2 de |a Ley
816 de 2003, el requisito se cumplird en los mismos términos establecidos en los articulos indicados en el inciso
anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para
obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal debera definir
en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las condiciones y los documentos con los que
se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan
cumplir con los elementos de la nocién de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional y observando los mismos
lineamientos prescritos en el articulo 2.21.2.4.29, solo que el efecto de acreditar dichas circunstancias
consistira en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos del paragrafo
del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo
modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer cabeza de familia y la cesacion de esta
se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaracién
que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera verificarse que la misma dé cuenta
del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo
1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara dicha
condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida
de proteccion expedida por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida
de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos vy, a falta de este,
del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en
las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres
cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor
fiscal, segun corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento,
que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera
acreditar [a condicion indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los
documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos datos sensibles, como
es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar de manera previa y expresa el
tratamiento de esta informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito
para el otorgamiento del criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la ley
que por [o menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de discapacidad, de acuerdo con el
articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de [a
respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afo de anterioridad a la fecha de cierre
del Proceso de Contratacion o desde el momento de la constitucion de la persona juridica cuando esta es
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inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al término
de ejecucion del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de
su nomina estd en condicion de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por 1o menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a
un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion de personas
mayores que no sean beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pension establecido en la ley, para ello, ia persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la
gravedad de juramento, las personas vinculadas en su némina y el numero de trabajadores que no son
beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de
pension. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones
descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) ano contado a partir de la
fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos
gue hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del altimo afo o del tiempo de constitucién de la persona juridica, cuando su
conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el numero de trabajadores vinculados
que son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que
cumplieron el requisito de edad de pensién establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las
personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de los
trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un certificado, mediante el cual acredita,
bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensién de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple
la edad de pension; ademas, se debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definira en relacion con el numero total de trabajadores vinculados en la planta de
personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes
plurales, la mayor proporcién se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal
de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%) de
su nomina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo
cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segin corresponda, bajo la gravedad de
juramento sefalara las personas vinculadas a su némina, y el nimero de identificacion vy nombre de las
personas que pertenecen a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana.
Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad
igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion
inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de
constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del Gftimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a
un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

|
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Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en |la cual acredite
que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana,
en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentard un certificado, mediante el cual
acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes pertenece a poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con
la sumatoria de la némina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia
de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley
2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de ia Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de
estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacién, en los
términos del literal a) del articulo 6 de 1a Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion, para lo cual
presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i) fa certificacién en las desmovilizaciones colectivas
que expida la Oficina de Alto Comisionado para [a Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la
Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii} el certificado que emita
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion que acredite que la persona se encuentra en proceso de
reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se
entregara copia del documento de identificacién de la persona en proceso de reintegraciéon o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas
en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los certificados del inciso
anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas que estd en proceso de
reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual se entregard alguno de los certificados del inciso primero de este
numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o
cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal,
o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacién aportando los documentos de identificaciéon
de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de
estos, como son las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera
previa y expresa el manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los
siguientes numerales:
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7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto en et
inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica en la cual
participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion
o reintegracién, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran
un certificado, mediante el cual acrediten, bajo ta gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50
%) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicién
indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o
personas en procesc de reincorporacion o reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de
acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por io menos el
veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni f[a madre cabeza de familia o la persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales
podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el
integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestard en un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de estos,
como es el caso de las personas en proceso de reincorporacién y/o reintegracion autoricen de manera previa
y expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012,
como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4
del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se
aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad
respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales
que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias o medianas, se preferira la
oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificaciéon empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna
de las condiciones sefaladas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Gnicamente por cooperativas y
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias ¢ medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en
los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequenas o
medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o pequenas
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificard en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente
Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicion de cooperativa o asociacidn mutual se acreditara con el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se presente
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entre proponentes plurales cuyos integrantes esten conformados unicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias o medianas, se preferird la oferta de aquellos proponentes plurales en los cudles
al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacién mutual gue cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o
informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento
(25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto
de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual el proponente persona natural y
contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para las personas obligadas por
ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico, segun corresponda, entregara un
certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferird a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se presentara el documento
de conformacion del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicion de Mipyme, cooperativa
o asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacidon mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios 0 accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante
respectivo lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la
persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los
incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales
que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de
micro, pequefias o medianas, se preferird la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos
uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y representacion
legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la
modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicidon de Mipyme en los términos del numeral 8 del
presente articulo.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las
condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar establecido previamente en
el pliego de condiciones, invitaciéon o documento que haga sus veces.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales
vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas
cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desempate que sean compatibles con los
mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente sefialardan en un Manual o Guia no vinculante los
lineamientos para la aplicacion de los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la
etapa de seleccion del Proceso de Contratacion.
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| PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero
cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasién
de la normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios de desempate previstos en el presente
i numeral.

i PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de
' 2012, la Entidad Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacién que acredita el
cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas
! en proceso de reincorporacion y/o reintegracion vy iii) la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
‘ palenquera, Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicard para conocimiento de terceros la
: informacion relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporacion o
i reintegracién o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los
oferentes o de sus trabajadores o socios 0 accionistas

5. CONDICIONES
51. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El alquiler del software y hardware, servicio de WhatsApp y MENSAJERIA DE TEXTO para el call center que

funciona en la Unidad Prestadora de Salud Narifio debera ser prestado en la carrera 35 Ne 19-119 Versalles —
Pasto, o donde posteriormente se ubique la Unidad Prestadora de Salud Narifio en el caso que aplicare.

5.2. FORMA DE EJECUCION

Se ejecutara bajo la modalidad de tracto sucesivo, ya que se pagara por la Prestacion del Servicio de forma
mensual hasta la fecha de terminacion del contrato, en las condiciones y con las garantias exigidas, por el
Coordinador del Call Center - Coordinador de citas médicas hasta agotar el presupuesto asignado al presente
proceso y una vez vencido el plazo de ejecucion del contrato.

Para la instalacion del software y hardware, IVR, servicio de WhatsApp y MENSAJERIA DE TEXTO se
realizaran pruebas de funcionamiento durante una semana previa a dar inicic de ejecucion at contrato, de lo
cual se debe realizar la respectiva induccion a los operadores del Call Center.

El mismo dia de iniciacidn de ejecucion del presente contrato, se debera suscribir por parte del Supervisor del
contrato, el acta de recibido de la instalacion del software, IVR, servicio de WhatsApp y MENSAJERIA DE
! TEXTO incluyendo los elementos de telecomunicacién.

Es de manifestar que dicha instalacién se debe realizar con la debida supervision del contratista, con el fin de
llevar a cabo instalaciones y configuraciones en los diferentes equipos de computo, configuraciones de IVR,
Whatsapp, mensajes de texto y pruebas de las diademas, asi mismo se debe tener en cuenta que durante la
instalacion se debe realizar correctamente sin ningin contratiempo con el fin de avanzar y obtener un buen
funcionamiento, ademas se debe plasmar mediante acta realizada por el jefe del call center y técnicos de las
g configuraciones tales como claves, accesos, rutas entre otras.

Mensualmente se debe entregar el record o registro de llamadas entradas y salientes con sus respectivas
grabaciones en un disco externo USB, de igual forma el registro de las atenciones por la herramienta servicio
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de WhatsApp y confirmaciones de cita via mensaje de texto; ademas trimestralmente se debera realizar un
mantenimiento al software y hardware (depuracién de datos) el cual debe ser coordinado con el supervisor y el
coordinador del call center para que no se genere ninguna afectacién en el servicio. Este mantenimiento debe
ejecutarse en las instalaciones de nuestra unidad mas no de manera remota, ya que debido a las politicas de
seguridad de la informacion red policia.gov.co, no es posible realizarla, este presenta bloqueos por las politicas
establecidas por la Oficina de Telematica de la Policia Nacional. De lo anterior, se suscribira la correspondiente
acta.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir delos actos de perfeccionamiento firma de la carta de inicio,
constitucion de polizas y notificacion de inicio de contratacion, asi para la vigencia 2025 desde 01 de Agosto
2025 hasta el 31/12/2025 y para la vigencia 2026 desde el 01/01/2026 hasta el 28/02/2026

5.4. FORMA DE PAGO

La Unidad Prestadora de Salud Narifio, pagara en moneda legal colombiana el valor del contrato que resulte
del presente proceso a favor del OFERENTE en la ciudad de Pasto, mediante pagos mensuales, dentro de los
sesenta ( 60 ) dias habiles, siguientes a la presentacion de la factura comercial en la Central de Cuentas de la
Unidad Prestadora de Salud Narifio, correspondiente a los servicios prestados en el mes inmediatamente
anterior, cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes conforme a los cupos y al derecho de turno
y programacion del Plan Anual de Caja PAC autorizados por la Direccién del Tesoro Nacional. No obstante la
aprobacion de los cupos del Plan Anual de Caja PAC no sera impedimento para la ejecucion del objeto
contractual.

La Unidad Prestadora de Salud Narifio pagara al OFERENTE el valor del contrato que resulte del presente
proceso, en la ciudad de Pasto- Narifio, dentro de los sesenta (30) dias calendarios siguientes a la radicacion
y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la factura acompafiada de la constancia de
recibo a satisfaccidn suscrita por el supervisor del contrato, acreditacion del OFERENTE de encontrarse al dia
en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos profesionales.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del OFERENTE, o en el banco o cuenta que éste designe
con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio
de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion, acompariado de certificacion bancaria original
con fecha de expedicidén no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma OFERENTE. Todos los
pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

La cuenta de cobro debera presentarse debidamente legajada en gancho plastico, sin ganchos de cosedora,
foliados hasta un maximo de 250 folios, desde el primer evento hasta el Gitimo con sus respectivos anexos en
estricto orden cronologico de la prestacion de los servicios por cada usuario en medio fisico y magnético. Lo
anterior en cumplimiento a la ley 594 del 2000, Ley general de archivo que rige tanto a entidades publicas como
privadas.

FACTURACION — RADICACION DE CUENTAS
La radicacion de la facturacion Impresa de los servicios prestados se debe hacer dentro de los cinco (05)
primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion del servicio, la cual como minimo debe cumplir con:

* Requisitos establecidos por la DIAN.
» Si el Oferente no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el
tramite y el pago de ta factura se realizaran hasta el mes siguiente.
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e La radicacion de la facturacion generada por la prestacion de los usuarios de la Unidad Prestadora de Salud
Narifio, se debera presentar en la ventanilla de central de cuentas de Unidad Prestadora de Salud Narifio,
ubicada en la carrera 35 No 19-119, tercer piso de la ciudad de Pasto, en horario administrativo o donde se
encuentre ubicada la Unidad Prestadora de Salud Narifio en el caso que aplicare.

+ Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 estabtlecidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de
venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la
Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, "Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion,
los proveedores tecnoldgicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

PLATAFORMA SECOP Il
E! Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso debera cargar la respectiva cuenta de cobro en la
PLATAFORMA SECOP Il con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del Contrato y poder realizar el
respectivo Pago.

AN
Los soportes de las facturas se presentaran leqajados en carpeta 4 aletas en cariulina blanca tipo
propalcote maximo 250 folios por carpeta, leqgajado a tamaiio oficio, sin documentos en formato fax,
dando cumplimiento a la Ley de Archivo Documental del Archivo General de la Nacién, anexando copia
del contrato.

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

El supervisor del contrato sera el Responsable de asignacion de citas médicas de la Unidad Prestadora de
Salud de Narifio de la Policia Nacional o quien haga sus veces, o quien con posterioridad designe el crdenador
del gasto correspondiente, conforme a lo establecido en la resolucion 00090 del 15 de enero de 2018, “Por la
cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante
Resolucion 03049 de 2014", emanada por la Direccion General de la Policia Nacional "Por medio de la cual se
reglamenta la actividad de los interventores, supervisores y coordinadores de los contratos y / 6 convenios en
la Policia Nacional”.

NOTA: De igual forma los supervisores del contrato deberan realizar seguimiento continuoc a las condiciones
estipuladas en el contrato, verificando de igual forma posibles novedades con el mismo, para lo cual debera
informar las mismas de manera inmediata al contratista y al ordenador del gasto, cargando posteriormente de
manera mensual en la plataforma del SECOP |l de Colombia Compra Eficiente lo correspondiente a los informes
de supervision y facturas de los bienes /o servicios adquiridos en el presente proceso, tal cual como se
establece en la Guia de Gestion Contractual del SECOP |l. lo cual es una funcion del supervisor, verificar la
ejecuciéon del contrato tanto fisica como digitalmente.

‘\

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policia Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
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La forma de adjudicacion del presente proceso se efectuara en forma total de acuerdo a lo establecido en e
Decreto 1082 de 2015,

se evaluara y verificara aquella oferta basica que cumpla con los requisitos senalados en los criterios de
verificacion y evaluacion establecidos en el presente proceso.

La adjudicacién del presente proceso se efectuarad mediante aceptacion de oferta debidamente motivado por el
competente contractual.

La Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, adjudicara este proceso de forma total, no seran realizadas
adjudicaciones parciales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 (el articulo 15 del Decreto
1510 de 2013) y la Guia para elaboracion de estudios del sector, expedida por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente- se elabora el siguiente ANALISIS DEL SECTOR, para la
realizacion del proceso de seleccién en la modalidad de Minima Cuantia, cuyo objeto es “ALQUILER DE
SOFTWARE, HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL CALL CENTER, AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
CONSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”,

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

. De conformidad con lo indicado en el ‘Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacién (Version M-ICR-01 — ver Circular No. 8, la cual reemplaza la Version 1
— ver Circular No. 5)", publicado por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia Compra
Eficiente, se diligencio ta matriz de riesgos indicada en dicho Manual y conforme a los lineamientos
y metodoiogias expuestos en el mismo.

[l. Como quiera que en la ejecucién de los contratos celebrados en los afios anteriores no se han
presentado inconvenientes en los mismos, la estimacion del riesgo (probabilidad de ocurrencia del
siniestro) corresponde a los porcentajes minimos indicados dentro de la normatividad vigente, el
Manual de Contratacién para la Policia Nacional y las necesidades de la Institucién, los cuales se
relacionan en el Anexo No. 3y 3.1 del presente estudio de conveniencia y oportunidad.
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in. ESTUDIO DEL SECTOR

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Unidad Prestadora de Salud Narifio, brinda servicios de consulta externa, en los que se incluye medicina
general, odontologia entre otros a través del agendamiento de citas, donde nuestros usuarios tendran la
posibilidad de agendamiento, confirmacion, cancelacion y reasignacion de citas, frente a lo cual se hace
necesaria la implementacion de la herramienta de INTERACTIVE VOICE RESPONSE (IVR), WHATSAPP vy
SERVICIO DE MENSAJERIA, para la atencion de requerimientos, mediante el cual es posible disminuir la
congestion en 1as instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, evitando que los usuarios y
beneficiarios realicen desplazamientos innecesarios, €l pago de transporte hacia las instalaciones, y finalmente
satistacer las diferentes necesidades de los usuarios. Iguaimente el uso de INTERACTIVE VOICE RESPONSE
(IVR, WHATSAPP y SERVICIO DE MENSAJERIA permitira obtener informacion, para la planeacion de
programas de promocion y prevencion, generar estadisticas que facilitan la optimizacioén de los servicios,
reporte gerencial de efectividad, regular la demanda de los mismos, a la vez que permite establecer los aspectos
a fortalecer en los servicios que se prestan en la unidad, permitiendo disefiar estrategias para contrarrestar
dichas novedades y potencializar los servicios que ofrece la Unidad prestadora de Salud, de una manera mas
eficiente y oportuna en pro de la calidad de vida de los beneficiarios y usuarios del Subsistema de Salud de |a
Policia Nacional, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 070 del 02 de agosto de 2019y demas normas
que reglamentan la materia.

De acuerdo a lo anterior, se tiene la necesidad de implementar servicio de INTERACTIVE VOICE RESPONSE
(IVR, WHATSAPP y MENSAJERIA DE TEXTO, para fortalecer el agendamiento, confirmacion, cancelacion y
reasignacion de citas médicas y odontologicas, y para tener una mejor y mayor interaccion con nuestros
Usuarios del Subsistema de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Narifio por medio de estas herramientas
tecnoldgicas que Nos permitira mejorar nuestra prestacion de servicio toda vez que se asignan en la unidad un
promedio de 200 citas diarias para el Departamento de Narifio y la Metropolitana San Juan de Pasto.

Cabe resaltar que actualmente se cuenta con dos lineas de servicio al cliente destinadas en la Unidad
Prestadora de Salud Narifio para asignacion, cancelacion, reasignacion de citas y atencioén al ciudadano la cual
es atendida por dos (2) funcionarios responsables, los cuales atienden en los horarios 08:00 a.m. a 11:00 pm
y 2:00 pm a 4:00 pm. Segun diagnostico realizado acerca de la operatividad del servicio estos agentes tienen
un trafico entrante aproximado de 1200 llamadas.

Siguiendo los lineamientos de la Oficina de Telematica de la Direccién General de la Policia Nacional y el
mejoramiento continuo realizado por la Direccion de Sanidad, en cuanto a la ampliacion de servicios de atencion
a los usuarios con la utilizacién de tecnologias y con el proposito de brindar mayor cobertura a los usuarios del
Sistema de Salud, es necesario la implementacion de un software y hardware que permita realizar la
administracion del proceso de citas médicas dando con esto cobertura a la poblacion objeto del proceso y
adgmés de eso contar con el servicio de WHATSAPP vy MENSAJERIA herramientas que contribuiran y
mejoraran notablemente la Prestacion de Servicios.

De igual manera se puede inferir que por el ingreso de gran cantidad de llamadas, no pueden ser gestionadas
en su totalidad, ya que actualmente la oficina de citas no cuenta con la suficiencia tecnolégica para poder
gestionar la mayor cantidad de requerimientos de nuestros usuarios; haciendo que estas lineas colapsen y se
generen interrupciones en ias llamadas contestadas; en este sentido se hace necesario se habilite un Software
con mas canales de (entrada y salida de llamadas) y aunado a eso, se apoye del servicio de asignacion de
citas con servicio de WhatsApp y MENSAJERIA DE TEXTO los cuales servirian para el mejoramiento de la

atencion debi'dc_J a la alta demanda que tiene actualmente en esta unidad en cuanto a solicitud de citas médicas
y excusas medicas.

K
|
K
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Se relaciona a continuacion la oferta de manera mensual de asignacién de Citas ESPRI PALERMO DE
NOVIEMBRE 2024 A ENERO DE 2025.

OFERTA MENSUAL DE ASIGNACION ESPRI PALERMO
. MES MEDICINA GENERAL ODONTOLOGIA
NOVIEMBRE - 2024 6300 1528
DICIEMBRE — 2024 5170 980
ENERO - 2025 ) 5611 1174
PROMEDIO 5693 1227

Por lo anteriormente expuesto se justifica la necesidad de contar con un software y hardware, servicio de
WhatsApp y MENSAJERIA DE TEXTO de soporte con especificaciones de call center para la asignacién,
confirmacion, cancelacion y reasignacion de citas medicas, para fortalecer y brindar un mejor servicio a nuestros
usuarios, que nos facilite la estadistica en tiempo real dado que al nivel central de la Direccion de Sanidad
constantemente se deben enviar informes detallados sobre la demanda insatisfecha de las asignaciones de
citas, reasignacion entre otros de nuestros Usuarios del Subsistema de Salud en el Departamento de Narifo.

FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD

Considerando que la mision de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional de Colombia — Unidad prestadora
de Salud de Narifio es la prestacion de servicios de salud, resulta viable alquilar un software y hardware, IVR,
WhatsApp y MENSAJERIA DE TEXTO con el fin de continuar con esta operatividad de asignaciones,
cancelaciones, reasignaciones de citas meédicas entre otros, lo cual permitird una real estadistica de los
diferentes consultas como llamadas entrantes, llamadas en espera, audios, confirmaciones de citas,
designaciones de citas via WhatsApp entre otros, es por esto que dicho proceso se debe realizar con una
empresa que tenga expenenua en la prestacion de estos Servicios requeridos por la Unidad.

Esta alternativa es convemente para la institucion ya que no es necesario incurrir en compra de equipos
tecnologicos tales como equipos de computo, teléfonos IP, plantas PBX, entre otros, lo cual permitiria optimizar
los recursos y la mejora del tiempo de respuesta en las operaciones de caracter administrativo debidc a que e!
servicio a contratar agiliza significativamente la gestiéon en nuestra Unidad.

La Unidad prestadora de Salud Narifio no cuenta con los medios tecnolégicos, toda vez que el desarrollo de
un software o la adquisicion de un hardware con las caracteristicas requeridas implican conocimientos
especificos, licencias, programas, experiencia y demas elementos que actualmente no se poseen.

De otra parte, el servicio se requiere a partir del mes de agosto del 2025.

1.6.3 medios o forma de satisfacer esta necesidad.

La Unidad Prestadora de Salud Narifio, cuenta con el presupuesto para contratar el ALQUILER DE
SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL CALL CENTER, toda vez que les fue asignado un presupuesto por valor de: VEINTICIETE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL CORRIENTE ($27.500.000), incluido IVA

COBERTURA DEL SERVICIO.
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atendidos por el ESPRI PASTO.

El servicio esta dirigido para todos los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional
en el Departamento de Narifio, precisando que la gran mayoria de usuarios son de la ciudad de Pasto, que son

| abecera HA e » 0
£SPRI Palermo Pasto 4175 5604 9779 82%
Sandond 96 132 228 2%
Tuquerres 71 107 178 1%
Sibundoy 6% 97 166 1%
La Unién 66 81 147 1%
Chachagui 41 68 109 | 1%
Narifo 19 80 99 | 1%
Buesaco 41 52 93 1%
Policarpa 13 76 89 1%
Taminango 38 50 88 1%
Consacd 40 39 79 1%
Leiva 21 46 67 1%
Tangua 29 36 .65 | 1%
El Tambo 27 36 63 1%
Mallama 10 49 59 0%
San Bernardo 26 32 58 0%
Samaniego 20 35 55 0%
Yacuanquer 21 29 50 0%
Cumbitara 1 45 46 0%
Arboleda 11 33 44 0%
La Cruz 15 26 41 0%
San Lorenzo 17 20 37 |. 0%
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Los Andes 12 18 30 0%

Ancuya 12 17 29 0%

El Tablon De Gémez 17 11 28 0%

San Pedro De Cartago 12 12 24 0%

Colén 6 16 22 0%

La Florida 14 7 21 0%

La Llanada 6 14 20 0%

Linares 6 13 19 0%

- San Pabio 7 11 18 0%
Belén 5 12 17 0%

Providencia 4 11 15 0%

El Periol 4 10 14 0%

El Rosario 2 3 5 0%

Totat ESPRI Palermo 4974 6928 11802 100%

IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 03049 del 30 de Julio de 2014 “por la cual se adopta el
Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, NOTAS 4 y 7, actualizada, modificada y complementada por la
Resolucion 00090 del 15 de enero de 2018, la prestacién de servicio de salud objeto de la presente contratacién
no genera ningun tipo de contaminacion o impacto ambiental negativo al medio ambiente.

NOTA: El oferente debera asumir la responsabilidad de cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesaria tramitar.

ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

En cumplimiento a lo establecido en los términos del titulo 1, capitulo 2, Seccién 4, Subseccion 1 del Decreto
1082 del 26 de mayo de 2015, sobre la indicacion de si la contratacidn respectiva esta cobijada por un Acuerdo
Internacional o un Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en los términos de los
Articulos 2.2.1.2.4.1.1,2.2.1.24.1.2y 2.2.1.2.4.1.3 del citado Decreto, se concluye que el presente proceso de
contratacion NO esta cobijado por los Tratados de Libre Comercio, segun la excepcion No. 35, Grupo 931
Servicios de Salud Humana del Anexo 4:“ Lista de excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comerciales
del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS DE
CONTRATACION - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.”

Entidad | Presupuesto del Proceso de . . Proceso de
égl:;jgal Estatal Contra’a)tacién superior al valor g?g:g;ége C:;ﬁ:,':fa l:%n al Contratacién cubierto por el
incluida | del Acuerdo Comercial Acuerdo Comercial
. Chile Si NO S| {excepcién 35) No aplica acuerdo comercial
Qgiﬂf; México St NO S| {excepcidn 35) No apiica acuerdo comercial
Peru Sl NO S| {excepcidn 35) No aplica acuerdo comercial
Canada Sl NO S| (excepcién 35) No aplica acuerdo comercial
Chile Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Corea Sl NO S| (excepcién 35) No aplica acuerdo comercial
Costa Rica Sl NQ S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Estados Unidos SI NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Estados AELC Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
México Sl NO NO No aplica acuerdo comercial
B El Sl Valor de la menor cuantia NO S| APLICA
Triangulo [ Salvador
Norte Guatemala | SI Valor de la menor cuantia NO S| APLICA
Honduras | Sl Valor de la menor cuantia NO S| APLICA
Unién Europea Sl NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerde comercial
Comunidad Andina | S f;lofz';f":‘) re':f:g:s"t‘g‘e”te det Nno S| APLICA
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EJECUCION PRESUPUESTAL 2024 Y 2025

2024 2025
MES VALOR MES VALOR
JULIO $1.488.000 DICIEMBRE/2024 $2.900.000
AGOSTO $2.790.000 ENERO $3.000.000
SEPTIEMBRE $2.790.000 FEBRERO $3.000.000
OCTUBRE $2.790.000 MARZO $3.000.000
NOVIEMBRE $2.790.000 ABRIL $3.000.000 :
TOTAL $12.648.000 TOTAL $14.900.000

2. ANALISIS DEL MERCADO

La tecnologia sigue avanzando para mejorar varios procesos que le permiten a las empresas, entidades
publicas o privadas la optimizacion de sus servicios, mejorar la atencion de sus clientes o proveedores.

En Colombia, se han generado cambios significativos para la apropiacion de esta tecnologia ya que facilita el
acceso a diferentes servicios, y para el ramo de la salud, le permite obtener informacion; clasificar datos;
manejar estadisticas; y demas, por lo que en este campo han venido aumentando las empresas que tienen su
centro de negocios en el sector informatico y de telecomunicaciones, debido a los multiples servicios de call
center: internet; telefonia mévil, etc. que son ofertados como parte de la globalizacién que se ha venido dando
a nivel mundial.

Para el presente proceso de contratacion se puede inferir que existe pluralidad de oferentes, pues se ha
incrementado el uso y aplicacion de plataformas y programas por parte de las instituciones para asi tener un
adecuado funcionamiento, siendo hoy en dia el servicio del call center muy utilizado como parte de las
estrategias para mejorar la accesibilidad, evitar los desplazamientos, la realizacion de extenuantes filas, entre
otros, lo que coadyuva igualmente a simplificar tramites.

A

4 ANALISIS DE LA DEMANDA
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Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién
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De aceerda con el articute 3 de 1a Ley 1712 de 2014 sobre el principro de calidad d= ta infoimazion 133 Entidades Esfalales son rasponsables de la oportunidad shetividad y veratnad dela
informacion gue publican

La Agencia Macional de Contratacdn Publica - Colombia Compra Eficiente no es responsable por la informacion publicada en el SECOP Sirzqueere informacion ¢ Documentes dal Pracese
debe solicitantos a 13 Entidad Estatal gue adelants et Pracesc de Conlealanion sespectiva.

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - (%

Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (EMAE) U —
Ae Contratacidin Piabliva
hitps:fivearw.colombiacompra.gov.col informacion.emaegicolombiacompra gov.co Colombia Compra Eficionte

a). ANALISIS DEL SECTOR: Una vez verfficado el sector se determina que existen personas naturates y juridicas que
cuentan con la capacidad de ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS Y ODONTOLOGICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO.
Teniendo en cuenta que, en el area metropolitana de San Juan de Pasto, existe suficiente pluralidad de oferentes y se
cuenta con disponibilidad para el alquiler de software, es importante que tenga domicilio en el area metropolitana de San
Juan de Pasto, con el fin de disponer en su momento de las condiciones técnicas indispensables para satisfacer las
necesidades que se presentan en la Unidad Prestadora de Salud Narifio.

El objeto actual de contratacidn puede ser igualmente utilizado por las diferentes IPS que prestan servicios para los cuales
tienen en funcionamiento un call center, o incluse plataformas digitales en paginas web a las cuales se tiene libre acceso
por parte de las personas, lo que les facilita ain mas el acceso a los servicios médicos

b). IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR: Tal y como se ha venido manifestando, en este sector se encuentran empresas
constituidas legaimente, bien sea bajo la razén social de SAS o LTDA, las cuales cuentan con trayectoria, equipos, recurso
humano para el desarrollo tecnolégico y satisfaccion de necesidades. Para la identificacién del proveedor no existe limitacion
o exclusividad alguna sobre el servicio a contratar, El mercado y oferta para todos los casos, suple en un 100% ia posibilidad
de proveedores.

3. ANALISIS DE LA OFERTA
IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR:

Una vez realizado el estudio de mercado se solicitd cotizacion como posible prestadora de servicios
ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION
Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO entre ellos
los siguientes:

RED EN LINEA REL SAS, Manzana 12 Casa7 B/ Tamasagra, Celular 3185310017
TEKNIIKKA KOR SAS, TEL 3205988076

CONNECTECH TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES SAS Celular 3167304526
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C Y S COMUNICACIONES Y SERVICIOS S.A.S. Cra 16 10 46 B/ San Miguel Cell. 3164651774
PRECIOS DE MERCADO:

Una vez definidos los posibles proveedores se verifica los precios presentados por las diferentes empresas
interesadas en participar en dicho objeto del presente Estudio de mercado y oportunidad teniendo en cuenta
que estos precios se encuentran sujetos a variacion por incrementos anuales regutados por la ley colombiana.

COSTOS DE OPORTUNIDAD:

Se requiere oportunamente el alquiler del software, servicio de WhatsApp y mensajeria de texto ya que estos
estan pendientes a suplir necesidades inmediatas para los diferentes servicios de call center y asi no
interrumpir 1a eficiente prestacién de los servicios de salud que presta la institucion.

VALORACION DE BENEFICIOS:

Mantener el servicio de Call center mejorando ante todo el servicio en la asignacién, cancelacion, reasignacion
entre otras de las citas médicas, odontolégicas — especialistas, asi mismo dar una oportuna estadistica de los
servicios prestados por los profesionales en estas instalaciones de sanidad.

CONDICIONES DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucion del contrato sera contado a partir de la expedicion de la carta de inicio del contrato, previa
aprobacion de la garantia Unica y previa registro presupuestal correspondiente hasta el 15 de septiembre de
2025, o hasta agotar el presupuesto asignado.

COSTOS INDIRECTOS:

Estos seran asumidos por el contratista, tales como Pdlizas, certificaciones, transporte, gastos administrativos
que se incurren al desarrollar el proceso de contratacion y la ejecucion del contrato.

Mecanismos de cobertura de los riesqos

DE CUMPLIMIENTOQO DEL CONTRATO: Por el VEINTE por ciento (20%) del valor total del contrato, con una
vigencia igual a la del contrato y CUATRO (4) meses mas, con inicio en la fecha de suscripcion del contrato y
de las prorrogas silas hubiere. b) DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por el cincuenta por ciento (50%) del valor del
contrato con una vigencia igual a la vigencia del contrato y un (1) afio mas, con inicio en la fecha de suscripcion
del contrato y de las prérrogas si las hubiere. ¢) PAGO DE SALARIOS: por el cinco por ciento (5%) del valor
del contrato por un término igual a la vigencia del contrato y tres (3) afios mas.
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4. MONEDA A CONTRATAR
Moneda legal: Pesos Colombianos.

5.  ANALISIS DE PRECIOS
Para realizar el analisis de precios es necesario tener en cuenta los precios referencia de los

siguientes aspectos:

. Precios referencia SECOP !l (otras entidades)
. Precios historicos (anteriores contrataciones: Policia Nacional).
. Precios de catalogo o portales web.
. Precios del mercado (cotizaciones).
5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)
ENTIDAD NUMERO DEL NUMERO
CONTRATANTE Y OBJETO CONTRATO Y FECHA DE VALOR
CONTRATISTA DE SUSCRIPCION PROCESO
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN ORDEN DE APOYO A
ERIKA  TATIANA LA GESTION
ATENCION DE CALL CENTER, CON 286-2023
JURADO ADMINISTRATIVA No. $2.884.000.00
FERNANDEZ DESTINO A LA ES.E. HOSPITAL 286-2023
NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES
DEL MUNICIPIO DE FUNZA. 24/05/2023 B

. Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio

previo.

5.2,

PRECIOS HISTORICOS

Para el presente proceso la Unidad Prestadora de Salud Narifio, tiene en cuenta el ultimo contrato celebrado
en la vigencia 2024, al cual se le hace el incremento del 5.2%, asi:

ITEM Y CONTRATISTA

ENTIDAD CONTRATANTE

NUMERO DE
CONTRATO

DESCRIPCION

VALOR UNITARIO

VALOR HISTORICO
PROYECADO A
TOMAR, IPC 5.2%

POLICIA DE

JUAN DE PASTO -
TEKNIKKA KOR SAS

SAN
1 METROLPOLITANA  SAN

94.7-20044-2024

Alquiler de software y hardware y
herramientas de telecomunicacion
para el funcionamientc del call center
para el agendamiento, confirmacion,
cancelacién y reasignacion de citas
médicas de la Unidad Prestadora de
Salud de Narifio

3.000.000.00

$3.156.000.00

5.3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB
BIEN O SERVICIO FECHA EMPRESA VALOR
No aplica No aplica No aplica No aplica
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5.4, PRECIOS DE MERCADO

Para el presente proceso enviaron cotizacion, las siguientes empresas, asi:
RED EN LINEA REL SAS, Manzana 12 Casa? B/ Tamasagra, celular 3185310017
TEKNIIKKA KOR SAS, TEL 3205988076

COT:f;\?ION COTIZACION No. 2 COTIZACION No. 3
TEM DESCRIPCION OBJETO CONNECTECH cvs MR
CONTRATAR TEKNIIKKA TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES | coT1zAD0
KORSAS. TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS
_ SAS S.AS.
ALQUILER DE SOFTWARE,
HARDWARE Y HERRAMIENTAS
DE TELECOMUNCIACION PARA
EL FUNCIONAMIENTO DEL $3.500.000 $7.550.000 $7.500.000 $3.500.000
CALL CENTER, Mensuales Mensuales M(-;nsu-ales Mensuales
1 AGENDAMIENTO, Incluido VA, Inciuido IVA, para todo el Inciuido VA, para Incluido IVA.,
CONFIRMAC!ON, para todo e! objeto del contrato todo el ob'et‘o del para todo el
CANCELACION Y objeto dei Comr; o objeto del
REASIGNACION DE CITAS contrato contrato
CONSULTA EXTERNA DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NARINO

* Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.

5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

PRECIOS
HISTORICOS
PROYECTADOS

PRECIO PRECIOS
SECOP It PORTAIL WEB

PRECIOS DE VALOR

ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS MERCADO ESTIMADO

ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE Y
HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL
CENTER, AGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS CONSULTA
EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA
| DE SALUD DE NARINO

NO APLICA | NO APLICA 3.156.000 $3.500.000 $3.500.000

* NOTA: No se tendra en cuenta los precios de Secop I, Portales Web y Precios historicos ya que las
caracteristicas difieren de este proceso de Contratacion y los precios no se ajustan al presupuesto de
este contrato

Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de Ja necesidad que firman el presente estudio
previo.

5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

Una vez calculado el valor estimado se debe diligenciar el siguiente cuadro, el cual debe trasladarse al estudio
previo:
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VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
RUBRO Y ESTIMADO, ESTIMADO
ITEM DESAGREGACI UNIDAD DE INLGUIDO IVA, INLGUIDO VA,
Yi0 ON RECURSO DESTING DESCRIPCION CANTIDAD EXENTO DE IVA O EXENTO DE IVA O
LOTE | PRESUPUESTA EXCLUIDO DE VA EXCLUIDO DE IVA
L SEGUN SEGUN
CORRESPONDA CORRESPONDA
ALQUILER ~ DE  SOFTWARE, ! )
HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE Vigencia
TELECOMUNCIACION PARA  EL 2025 $3.500.000 $17.500.000
Unidad FUNCIONAMIENTO ~ DEL  CALL
CENTER, AGENDAMIENTO,
! A02:2:02-008 16 prestadora de | CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS
CONSULTA EXTERNA DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD . .
DE NARINO. V'gg;g'a
$3.500.000 $10.000.000
TOTAL | $27.500.000

Nota: el presente proceso se adjudicara por
VEINTICIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PE

IVA

%
Patrullera ANAYULIETH ROMERO ESCOBAR
Responsable Asignacion de Citas UPRES NARINO

el Menor valor ofertado y tiene un monto equivalente a
SOS MONEDA LEGAL CORRIENTE ($27.500.000), Incluido

.
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Seleccionar modalidad de
contratacion cuyo objeto es “ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNC;IACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO,
CONF!RMAC!ON, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
DE NARINQO".

Aplica Anexos
{Los anexos se imprimen junto con ¢l estudio previo)

Certificacion de la necesidad

Especificaciones técnicas minimas

Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacién de servicios profesionales)
Estimacion, tipificacion, asignacién de riesgos y determinacion de garantias

Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Ficha técnica (No aplica)

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)

HNEONNOONEN

Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)
Formularios adjuntos al estudio previo

Aplica (Scleccionar los formatos que aplican para el proceso de seleccion)
Factores de verificacién y ponderacion.

Apoyo a la industria nacionai

Indicacion de trato nacional

Experiencia del proponente

Certificacion de contratos para acreditacién de experiencia proponente extranjero sin sucursal o
domicilio en Colombia

Clasificacion proponente extranjero

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcién (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacion de compromiso del fabricante y/o oferente

Certificacion de la capacidad técnica

O 00 OCcCHENIODOOIDIOIOO

Personal, experiencia y tiempos de dedicacidon minimos
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[0 Carta de compromiso postventa

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Solicitud de cotizacion GS-2025-000000-DENAR y correo electrénico
Cotizaciones (03)

Solicitud certificado plan de compras GS-2025-106526-DENAR
Certificado Plan de compras No. 096-097 de fecha 19/06/2025
Expedicion solicitud certificado de disponibilidad presupuestal

AN NN

Giros
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CERTIFICACION DE LA NECESIDAD N
(APLICA: COMPRAVENTA. SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS) POLICiA NACIONAL

En mi Condicion de Jefe de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, manifiesto con la suscripcion de
esta CERTIFICACION qgue no se cuenta con el personal ni la capacidad operativa ni administrativa
debidamente habilitada por el Instituto Departamental de Salud de Narifio en el Establecimiento de la
unidad prestadora de salud Narifo para el ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE Y
HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION PARA EL. FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER,
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS CONSULTA
EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO, por tal razén la tnica forma
de resolver la necesidad es mediante la contratacién con un tercero que se encuentre en la capacidad
operativa y logistica para cumplir con el objeto a contratar.

Patrullera ANA YULIETH ROMERO ESCOBAR ~
Responsable Asignacién de Citas UPRES NARINO
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ANEXO No 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITABLES

Para lo anterior se diligencia la informacioén en el siguiente cuadro:

CONDICIONES TECNICAS

DESCRIPCION CUMPLE
ITEMS

ALCANCE FUNCIONAL Sl NO

El oferente suministrara desarrollos informaticos que redunden en productos de
software, hardware y herramientas tecnolégicas que seran entregados en el
Establecimiento de Sanidad Narifo, las cuales seran utilizadas y cubren las siguientes
funcionalidades: Interactive Voice Response (IVR), servicio de WhatsApp vy
mensajeria de texto del Call Center, para la asignacion, confirmacion, cancelacion y
reasignacién de citas de consulta externa.

ALCANCE TECNICO Sl NO

El oferente debe garantizar que el servicio de Call Center para el Establecimiento de
Sanidad Policial Primario en {(Pasto - Narifio) cuente con una conexién segura junto a
dos troncales SIP fijas de diferentes operadores, con ndmeros unicos fijos asignados
al departamento de NARINO, cada troncal debera contar con el ingreso de 20
2 sesiones simuitaneas. La troncal debe ser de tecnologia digital y como minimo debe
tener la opcion de ingreso de 40 llamadas simultaneas.

Para la troncal de salida el oferente debe garantizar minimo 10.000 minutos
mensuales, que seran utilizados y auditados para la confirmacion de citas y/o cambios
de estas.

El oferente debe garantizar la instalaciéon en la Unidad Prestadora en Salud, de la
central telefénica a través de conexiones sin pérdida de comunicacion cuando el
software y hardware sea instalado; de igual forma garantizar los servicios de
WhatsApp con opcion de gestion a través de chatboot mediante herramienta web y
mensajeria de texto masiva como minimo de 10.000 mensajes de texto para
3 recordatorio de citas para la prestacion de los servicios de Call Center.

Estos servicios deben contar con Ja capacidad suficiente (Interfaces), para la atencion
de las llamadas entrantes (Troncales de entrada) sin perderse ninguna de estas, asi
mismo estar conectada con el software suministrado, desde la troncal primaria con
canales de entrada para ingreso de llamadas y redireccionamiento de llamadas a
numeros celulares de personal relacionado con la operacion y entre operadores.

El oferente debe ofrecer un software supervisor mediante un dashboard, {lamadas
activas y estado de la red. De igual forma debera suministrar a la Unidad Prestadora
de Salud Narifio, reportes métricos y funcionalidades de usuario de gestion, reporte

4 estadistico para la operacién, reporte gerencial para la efectividad y médulo de control
de calidad en la gestidn, el cual debera ser reflejado en un dashboard reporte para
visibilidad de nuestro supervisor y agentes.

El oferente debe garantizar que el software suministrado como minimo pueda generar

5 y mostrar la base de datos de gestion sobre los diferentes estados de los grupos de

timbrado, asi como monitorear en tiempo real valores como nivel de servicio, estado
de la cola de espera, estados de los operadores del Call Center, entre otros.
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El Oferente Debe Garantizar Que El Software Y El Hardware De Supervisién Pueda
Ser Visto Por El Supervisor Del Contrato En Las Instalaciones Del Establecimiento De
Sanidad EPRI Palermo

El oferente debe garantizar que la operacién del servicio del Establecimiento de
Sanidad Narifio, suministre el servicio de un sistema de grabacién digital, el cual grabe
todas las llamadas, sean estas de entrada y/o salida de dicho servicio, garantizando
el almacenamiento de la base de datos (grabaciones).

El oferente debe garantizar que ta operacidn del servicio el Establecimiento de
Sanidad Primario Palermo (Pasto- Narifio), el sistema de call center cuente con la
programacion de un (IVR}), el cual debe atender la totalidad de las llamadas entrantes
y permitir la opcién de activacién/desactivacién de acuerdo a la oferta de servicios.

El oferente debe garantizar la construccion del arbol de servicios del Establecimiento
de Sanidad Primario (Pasto- Narifio), para lo cual proveerd todo lo necesario, es decir
desde las personas que graban los mensajes hasta el equipo técnico que lo programa
sobre el IVR.

10

El oferente debe garantizar el suministro de un funcionario con experiencia minima de
12 meses (técnica, tecnoldgico y/o profesional) que se encargue de levantar la
informacion de requerimientos y programar los mismos sobre dicho servidor (IVR).

11

El oferente debe garantizar para el desarrollo del Proceso de Informacién y Tramites
Generales de la unidad prestadora de salud Narifio, el servicio de Informacion
relacionada con el objeto misional del Establecimiento de Sanidad Primario (Pasto-
Narifio) y el Portafolio de Servicios, en el servidor (IVR).

12

El oferente debe garantizar el desarrollo de la Administracién del proceso de
asignacion de servicios de consulta externa como Citas de Medicina General,
odontologia, entre otros, en el servidor (IVR).

13

Contar con el servicio para la configuracién y condicion de tiempo, de acuerdo a los
horarios y dias de atencion para la asignacion de citas.

14

El software debe tener un modulo de mantenimiento donde se pueda realizar la
administracion de los usuarios del software, condicionando privilegios, registro de
operaciones o auditoria de configuracion, eventos del sistema, copias de seguridad y
demads herramientas necesarias para el correcto funcionamiento del médulo.

15

El software debe tener un Mddulo de gestion de las extensiones, troncales analogas
y digitales, configuracion de rutas entrantes y rutas salientes,

16

El oferente debe garantizar que el sistema del VR Transaccional debe tener a partir
del ingreso o salida de llamadas, un respaldo de audio y soporte para cualquier
eventualidad, preservande la  informacién que se requiera, respaldando el
almacenamiento de la base de datos (grabaciones).

17

El oferente, debe garantizar conectividad para el correcto funcionamiento de software
administrativo, médulo dashboard de Call Center y servidor (IVR), para lo cual debe
realizar instalacién de un canal de datos dedicado para la prestacion del servicio, el
cual debe contar como minimo 100 Mbps sin conectividad de WiFi, cuya contratacion
serd asumida por el oferente con la empresa de telecomunicaciones que consideren
pertinente.

18

El oferente debe garantizar que el méduto CRM permita monitorear los indicadores de
Nivel de servicio, Nivel de atencion, en tiempo real desde cualquier dispositivo
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conectado a la red. Adicionalmente permite realizar auditoria online de los agentes sin
que estos se den cuenta.

19

El sistema debe permitir la conexién de dispositivos conectados a la red derivados de
la comunicacion 1P de la unidad prestadora de salud Narifio- Establecimiento de
Sanidad Policial Primario (Pasto-Narifio), softphone para pc, debe tener aplicacion
(Android y iPhone) propia softphone para celular,

20

£l software debe permitir realizar Informe general diario, semanal y mensual del
servicio, garantizando que dicho software suministrard a esta unidad y almacenara
informacion detallada donde se identifique:

- Comportamiento del Flujo de Llamadas

- Total de llamadas entrantes

- Total de llamadas atendidas

- Duracion total de la llamada

- Llamadas salientes

- Duracién de llamadas x agente

- Promedio de tiempo de llamadas entrante/salientes por agente
- Horas con el mas alto volumen de llamadas — franjas horarias.
- Reporte de citas asignadas via telefénica y via whatsApp.

- Confirmacidn de citas via mensaje de texto.

21

El software debe contener cédigos de funciones para los agentes de call center
mediante los cuales pueden realizar diferentes funciones entre las extensiones.

22

El software debe monitorear en tiempo real de las acciones que estan desarrollando
todo el personal asignado para el desarrollo del objeto del contrato, tiempo por llamada
dos minutos y medio.

23

El software debe tener un direccionamiento hacia el nimero de contacto, con el fin de
realizar un sistema de recordatorio como voz o datos.

24

El oferente debe garantizar el suministro de chat para la interaccion entre miembros
del call center.

25

El oferente debera garantizar que dicho software presente las diferentes politicas de
seguridad establecidas por los TIC y junto con personal de telematica de la unidad
garantizar los diferentes permisos y politicas de acceso y red establecida para la
Unidad Prestadora de Salud Narifio y policia.gov.co.

26

El oferente debera garantizar que dicho software debe utilizar herramientas
informaticas que residen en los servidores de datos (Oracle), y los servidores de
publicacién (Windows, IIE) de la Policia Nacional, el anterior servidor quedara
instalado en el area de Telematica de ia Unidad, para su respectivo control y
funcionamiento, el mantenimientos y soporte seréan asumidos por el contratante y no
generara ningun costo adicional para la Unidad Prestadora en Salud Narifio.

27

El oferente debe garantizar la recepcién de los requerimientos y llamados de
asistencia técnica y soporte mediante una mesa de ayuda en linea, para el reporte de
casos, la cual debe ser en tiempo real, garantizando un profesional o técnico
disponible en caso de cualquier eventualidad en la ciudad de Pasto (Narifio) en dias
habiies en horario comprendido 07:00 am hasta 07:00 pm

28

El software debe guardar grabaciones de las llamadas por minimo 6 meses, las cuales
seran de ayuda para los respaldos solicitados por la oficina de atencion al Usuario de
la unidad prestadora de salud Narifio.
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29

El oferente entregard junto con su propuesta toda la documentacién de los
requerimientos de software incluidos en el presente proceso en idioma espafiol, tales
como licencias, soportes de derechos de autor y ficha técnica del hardware ofertado,
certificacion de manejo, uso, instalacién e implementacién para el caso de que ef
software y hardware no sean de propiedad del proponente.

30

El oferente se compromete a entregar una garantia del software incluidos en el
presente proceso, esta garantia tiene una duracion de la vigencia del contrato,
contados a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccion del desarrollo, una vez
puesta en funcionamiento dicho software esta garantia debe tener la siguiente
cobertura:

Soporte en sitio y/o remoto para solucién de problemas relacionados entre otros a los
caso: no funcionamiente adecuado o correcta del desarrollo software, de acuerdo a la
funcionalidad del mismo y una vez que al realizar un analisis del problema, se pueda
establecer que dicho problema es relacionado con los desarrollos de los
requerimientos de software incluidos en el presente proceso.

31

El oferente se compromete que el tiempo maximo para la atencién de un problema
relacionado serd de un maximo treinta (30) minutos de forma telefonica, en caso de
no poder resolverse telefénicamente la novedad, el oferente contara con una hora (1)
como maximo para presentarse en el sitio, esta hora serd contada a partir de la
confirmacion de no resolver el problema por via telefonica, con lo cual el oferente
garantiza la presencia de los técnicos en sitio hasta la solucion del problema.

Nota: El oferente se compromete a seguir este protocolo de atencién por el periodo
del contrato que tiene una duracién que cubra la totalidad de la ejecucion a partir de
la fecha del inicio del proceso.

32

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del presente proceso de
contratacion y su respectiva ejecucion, el Oferente se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del presente contrato,
y que se encuentra marcada como confidencial, asi como sobre los lugares a los
cuales tenga acceso con ocasion de su desarrollo y sea revelada informacién marcada
como confidencial a terceros.

33

El oferente garantizara una conexién acertada y sin contratiempos, dado que se
establecera hacia una troncal primaria con canales de entrada, asi mismo tener en
cuenta las normas de seguridad, tales como acceso, claves y configuraciones
remotas, esto con el fin de optimizar un buen funcionamiento del software.

34

El oferente suministrara la cantidad necesaria de diademas USB ergonomicas con
doble auricular, con el fin de establecer una conexién dptima y de buen uso, para el
servicio de call center. Anexar ficha técnica de los dispositivos a ofertar.

35

El oferente realizara las actualizaciones e instalaciones del software Unicamente en
las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Narifio ~ establecimiento de salud
policial primaric {(Pasto- Narific), lo anterior obedece a peliticas de la seguridad de la
informacién, no permite el acceso remoto a cualquier equipo.

36

EXPERIENCIA: Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar
y evitar incumplimientos en la ejecucion del future contrato, se requiere acreditar
experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio previo, tal
acreditacidn sera avalada con la presentacion de los documentos que acrediten la
realizacion de contratos celebrados y ejecutados de proyectos iguales o similares al
presente proceso contractual cuya suma supere el cincuenta por ciento (50%) del
presupuesto asignado al presente proceso, con empresas publicas o privadas, para

POLICIA NA
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

POLICIA NACIONAL

lo cual el oferente debera presentar maximo tres (03) certificaciones (certificacion por
contrato).

Las certificaciones deberan ser expedidas por las correspondientes entidades,
empresas o personas contratantes, las cuales contendran como minimo, la siguiente
informacion;

Nombre ¢ razon social del contratante.
Nombre o razén social del contratista.
Descripcién del item contratado.
Fecha del contrato.
Valor dei contrato.
Certificacion suscrita por guien la expide.
« Direccién y nimero telefonico del contratante.
Debidamente suscritas por el representante legal de la entidad contratante o quien
haga sus veces o su apoderado o persona autorizada para ello, NIT, Direccion y
Teléfono.

37

CONDICIONES DEL SERVICIO:

La prestacién del servicio objeto del presente proceso de contratacion "ALQUILER
DE SOFTWARE, HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER, AGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS CONSULTA
EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”, deberan ser
entregados en el establecimiento de saiud ESPRI PALERMO (Pasto), de la unidad
prestadora de salud Narifio, previa coordinacion con el supervisor asi:

No. | Lugarde prestacién de servicio ..~ Direccién
1 ESPRI - PASTO Carrera 35 No. 19-119 B. Versalles.

Nota: ios gasto que se efectien por entrega, cambio por defecto y demas, seran
responsabilidad del oferente y futuro contratista; sin cargo adicionales a los pactados
en su oferta economica, una vez entregadas las pélizas y carta de inicio el oferente
tendra tres (3) dias calendario para ias instalaciones del software, canal dedicado de
datos, capacitacion y elementos de comunicacion.

38

£l oferente debera garantizar la instalacion y configuracién de puntos de atencion de
call center en las instalaciones del Establecimiento de Sanidad Policial Primario
(Pasto-Narifio), para lo cual debera coordinar con el supervisor de contrato.

39

Coordinador del contrato: El proponente debera designar un empleado con poder
de decision para la canalizacion y resolucion de todos aquellos aspectos relacionados
con la ejecucion del contrato, quien estard en permanente comunicacion con el
supervisor del contrato, de igual forma debe contar con personal técnico, tecnolégico
y profesional en la ciudad de Pasto (Narifio), con el fin de solucicnar los problemas
que se generen, El oferente debe anexar certificacion donde incluya nombres,
teléfono y ubicacidn del mismo

40

CAPACIDAD OPERATIVA.

Ei oferente debe contar con personal técnico y administrativo, que este en la
capacidad de solucionar las inquietudes, sugerencias, observaciones o
requerimientos referentes al objeto a contratar con oportunidad, garantizando a la
Unidad Prestadora de Salud Narifio la disponibilidad del personal necesario e idoneo,
para el desarroilo del contrato

41

Para el cumplimiento de ios requerimientos y solicitudes que ofertados por la Unidad
Prestadora de Salud Narifo, es necesario que el proponente ofrezca dentro de su
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

propuesta una aplicacion para mesa de ayuda donde se registren todas la solicitudes
a fin que se resuelvan en el menor tiempo y permanezca el registro, el seguimiento y
la oportunidad de la solucién, ademas contar con una linea de atencion al cliente y
sistema de mensajeria de WhatsApp. Para este cumplimiento el proponente debe
anexar mediante un documento las instrucciones de acceso a la aplicacion para
dispositivos maviles, este documento serd verificable como parte del componente
técnico.

El oferente debera estar inscritos bajo la Certificacién de la Camara de Comercio
donde se evidencie la existencia y el registro del establecimiento actividades
42 comerciales para la prestacion de servicios integrales de call center o el desarrollo,
implementacion y ejecucion de programas relacionados con call center o centros de
llamadas.

Presentar junto a la oferta Certificado no superior a tres meses emitido por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacion Inicial de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
{SGSST), donde conste una calificacién que se encuentre en una escala de valoracion
"Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacién y evidencias a
disposicion (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar el
certificado por cada empresa que conforma fa unién temporal o consorcio). La
calificacidn total de 1a Evaluacién Inicial del SGSST sera objeto de verificacién durante
la ejecucidn del contrato.

El Oferente debe cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 1072
de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” y la Resolucién N° 0312 de 2019 “Por la cual se definen los estandares
Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

43

Presentar junto a la oferta la constancia donde se certifiqgue que los integrantes de la
44 empresa (en todos sus niéveles) tienen pleno conocimiento y especificacion de los
peligros/riesgos, asf como los medios de control de los mismos, al momento de
ejecutar el servicio en la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4. Asi mismo que
cuentan con la tenencia de los elementos de proteccion personal acorde a las
necesidades y segun los riesgos de cada tarea a ejecutar en las instalaciones de la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 4. (Aplica para personal que presta sus
servicios en las instalaciones propias de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
4)

45 Diligenciar y presentar junto a la oferta el Anexo: FORMULARIO SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO adjunto.

46 Se requiere que la prestacion del servicio sea en una disponibilidad total de domingo
a domingo en horario comprendido de 07:00 am a 07:00 pm

OTRAS CONDICIONES TECNICAS HABILITANTES

OFRECE
ITEM OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

Si NO

El oferente debera certificar por escrito que dicho software y hardware tiene
sus licencias originales, ademas que cumple con todas las normas
establecidas por las TIC, DIAN, asi mismo debera tener un software de
respaldo por si se presenta alguna novedad con el software instalado.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente garantizara los siguientes parametros para el funcionamiento del
software, asi:

» Informacion relacionada con el objeto misional de la Unidad prestadora
de Salud Narifio y establecimiento de Sanidad policial primario (Pasto-
Narifio), portafolio de servicios.

« Sistema de Audio Respuesta: que guie al usuario por las diferentes
opciones del ment disponibles y le permita a través de la marcacion de
tonos desde un teléfono, su autenticacion e identificacion como usuario,
asi como realizar solicitudes totalmente automatizadas.

e Sistema Telefénico Distribuidor Automatico de Llamadas: el cual debe
permitir la distribuciéon automatica de las llamadas entrantes dentro del
equipo de agentes cuando haya uno libre y realizar llamadas salientes;
ademas debe permitir la grabacion y monitorizacién de las llamadas.

+ Sistema de Deteccidén del Numero que Llama: con el fin de devolver la
llamada en el evento de ser abandonada antes de ser respondida.

e Sistema de grabacién de llamadas, capacidad para almacenar,
escuchar, descargar audios.

CERTIFICADO DE DELITOS SEXUALES. Teniendo en cuenta la Ley 1918
de 2018 “Por medio de ia cual se establece el régimen de inhabilidades a
quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra
menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras
disposiciones”, se requiere que el proponente anexe y certifigue a través
de la pagina de la Policia Nacional.
https.//inhabilidades.policia.qov.co:8080/

CERTIFICADO DE DEMANDAS DE ALIMENTOS Teniendo en cuenta la
LEY ESTATUTARIA No. 2097 del 02/07/2021 “Por medio de la cual se crea
el registro de deudores alimentarios morosos (REDAM) y se dictan otras
disposiciones, se requiere que el proponente anexe el certificado del
Registro de Deudores  Alimentarios Morosos - REDAM.
https.//www.redam.gov.co/

Patrullera AN'V'A YULIETH ROMERO ESCOBAR
Responsable Asignacion de Citas UPRES NARINO
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ANEXO ECONOMICO

NOTA:

Para que la propuesta econémica sea valida, esta debe ser igual o inferior al precio techo, de
no cumplir con esta condicién la propuesta econdémica sera rechazada.

El menor precio ofertado, en el presente anexo seran tenido en cuenta para su evaluacion y
como referencia para la contratacion.

El oferente debera diligenciar en la plataforma SECOPII, el monto inicial que tiene la entidad
que. corresponde al valor de VEINTICIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA
LEGAL CORRIENTE ($27.500.000), Incluido IVA, y una vez adjudicado se cambiara por el valor
total que resulte de la adjudicacién.

El presente proceso de contratacion se adjudicara por el menor valor ofertado.

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NITO C.CO C.E O}
Nombre Representante Legal:

Identificacion (C.C O C.E. O)

Direccion:

Teléfono:

Email:
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GARANTIAS

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE

POLICIA NACIONAL

El contratista tendra tres (03) di
De conformidad con lo consagrado en la Ley 1
ser cargadas a la plataforma SECOP Il de acuerdo al siguiente detalle.

GARANTIAS DEL PROCESO

as habiles para la constitucion de garantias a favor de la policia Nacional
150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, asi mismo deberan

|
| N
‘ ETAPA CONTRACTUAL
] MECANISM
0 DE CLASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMACION | ASIGNACION VIGENCIA JUSTIEICACION COBERTURA /
‘ COBERTU | RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO | DEL RIESGO VIGENCIA
RA
’ AMPARA EL  RIESGO  DE
| INCUMPLIMIENTO DURANTE EL
VEINTE  POR VIGENTE POR UN | PLAZO ~ DE EJECUCION Y
CIENTO  (20%) TERMING IGUAL A LA | LIQUIDACION DEL CONTRATO LA
| GARANTIA | RIESGO CUMPLIMIENTO DEL  VALOR | CONTRATISTA | VIGENCIA DEL | ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE
UNICA JURIDICO | DEL CONTRATO. DEL CONTRATO v | EL 20% OEL VALOR DEL
CONTRATO CUATRO (04) MESES | CONTRATO COMO QUIERA QUE
SE PRETENDE EL PAGO PARCIAL
. O DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS
| QUE CAUSE A LA ENTIDAD
] AMPARA EL RIESGO DE MALA
CALIDAD DEL SERVICIO DURANTE
, CINCUENTA
| wosare_ e | A ICEICH SELEORTS
GARANTIA | cpepaTy | CALIOAD DEL | (80%)  DEL [ ponrmamigra | WA VIGENCIA DEL | poopRoGAS St LAS HUBIERE
UNICA SERVICIO VALOR TOTAL CONTRATO Y UN ANO
| o by oy MAS BUSCANDO  RESARCIR  EL
, D M TRATO DETRIMENTO CAUSADO A LA
| ENTIDAD POR MALA CALIDAD O
INSUFICIENCIA DEL  SERVICIO
: PRESTADO.
AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
PERJUICIOS ~QUE SE LE
. OCASIONE COMO
PAGO pe | cinco  POR VIGENTE POR UN | CONSECUENCIA DEL
carantia | riESGO SALARIOS CIENTO  {5%) TERMINO IGUAL A LA | INCUMPLIMIENTO ~ DE  LAS
oA RESGO | PRESTACIONES E | DEL  VALOR | CONTRATISTA VIGENCIA DEL | OBLIGACIONES LABORALES A
‘ INDEMNIZACIONES | DEL CONTRATO Y TRES | QUE ESTE OBLIGADO _EL
LABORALES. CONTRATO. (3) AROS MAS CONTRATISTA DERIVADAS DE LA
CONTRATACION DEL PERSONAL
UTILIZADOS PARA LA EJECUCION
| L ] DEL CONTRATO. -
|
| CLAUSULAS SANCIONATORIAS
‘ WMECANISMO | . AsepE | TIPIFICACIONDE LOS | ESTIMACION | ASIGNACION DEL JUSTIFICACION
DE RIESGO RIESGOS DEL RIESGO RIESGO VIGENCIA COBERTURA/
’ COBERTURA VIGENCIA
CUANDO EL
LA NO CONSTITUCION :,‘:tg; cu;g CONTRATO NG
?EQ;RO OEL | {jQuIDARA LAMULTA SE APLICARA | SONSTITUYA
INO Y EN LA | coN BASE EN POR GADA DIA DEJADO | CENTRO DEL
» RIESGO FORMA PREVISTA EN | RO R D aoAR o | TERMINO Y EN LA
MULTA EL CONTRATO O EN CONTRATISTA FORMA PREVISTA EN
JURIDICO PUNTO  DOS PRESTAR EL BIEN O
| ALGUNOS DE SUS | oop ™ cenTo SERVICIO Y HASTAPOR | EL CONTRATO O EN
MODIFICATIORIOS LA | (% 0 DIE2 (10) DIAS ALGUNO DE SUS
‘ POLIZA DE GARANTIA | 2% CF- MODIFICATORIOS A
UNICA CONTRATO POLIZA DE GARANTIA
| UNICA
A MULTA SE APLICARA | AMPARA LA MORA O
‘ POR CADA OIA DEJADO | INCUMPLIMIENTO
| DE ENTREGAR O | PARCIAL DE ALGUNA
, PRESTAR EL BIEN O | OBLIGACION
| vk’fgss cugg SERVICIO, HASTA POR | DERIVADA DEL
R IBARA UN PLAZO DE QUINCE | CONTRATO  POR
e EN (15) DIAS CALENDARIO | CAUSAS IMPUTABLES
) RIESGO INCUMPLIMIENTO on CERO QUE SE DESCONTARA | AL CONTRATISTA
ULTA R 0o | ParciAL U o omeg | CONTRATISTA DEL SALDO QUE LE
oo DEL ADEUDE LA ENTIDAD.
R DEIADO ESTA SANCION SE
R © IMPONDRA MEDIANTE
N TREGAR ACTO ADMINISTRATIVO .
MOTIVADO EN EL QUE
SE EXPRESARA LAS
CAUSAS QUE DIERON
LUGAR A ELLA ]
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
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CLAUSULA
PENAL
PECUNIARIA

RIESGO
JURIDICO

INCUMPLIMIENTO
TOTAL
DECLARATORIA
CADUCIDAD

DE

VEINTE  POR
VEINTE  (20%)
DEL  VALOR
TOTAL DEL
CONTRATO

CONTRATISTA

EL VEINTE POR CIENTO
(20%) DEL  VALOR
TOTAL DEL CONTRATO
CUANDQO SE TRATE DE
INCUMPLIMIENTO
TOTAL DEL CONTRATO
Y PROPORCIONAL AL
INCUMPLIMIENTO
PARCIAL DEL
CONTRATO

AMPARA EL
INCUMPLIMIENTO

PARCIAL Q
DEFINITIVO DEL
CONTRATO POR
PARTE DEL
CONTRATISTA, SE
BUSCA EL PAGO
PARCIAL Y

DEFINITIVO DE LOS
PERJUICIOS QUE SE
CAUSEN A LA
ENTIDAD

Patrullera ANA YULI“ETH ROMERO ESCOBAR
Responsable Asignacién de Citas UPRES NARINO
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE Y
POLICIA NACIONAL

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Poner a disposicién del CONTRATISTA la informacion que se requiera para la ejecucion y entrega del objeto
contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacién estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la Policia Nacional -
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, mantendra la interlocucion permanente y directa con el
CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre ei cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto, exigiéndole
la ejecucion idénea y oportuna del abjeto a contratar.

Recibir a satisfaccion el servicio por el CONTRATISTA, cuando estos cumpian con las condiciones establecidas y
en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el “ANEXO TECNICO".

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que
hubiere lugar, para lo cual el Supervisor del contrato dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de Ia suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir informacién técnica respecto de los servicios y demas del CONTRATISTA en desarrollo del objeto
del contractual.

Rechazar el servicio cuando no cumpla con los requerimientos técnicos exigidos

Elaborar un acta de confidencialidad de la informacién, que debera elaborar el supervisor del contrato al inicio de!
contrato, a fin de que en ningun momento la informacion institucional sera retirada o enviada y demas de los
equipos de computo, plataformas y demas.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Nt

POLICIA NACIONAL

N

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir can el objeto contractual

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos que la Unidad Prestadora de Salud Narifio establezca en cada caso, los requerimientos
de aclaracion o de informacién que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF), seglin corresponda de acuerdo a lo estipulado en la ey 1607 de 2012, por
cuanto el cumplimiento de ésta obligacién es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.
Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o
a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir
algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Unidad prestadora de Salud y a las
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

El oferente favorecido con la adjudicacion de la aceptacion de oferta debera legalizar dentro de los tres (03) dias
habiles posteriores a la Publicacion en el SECOP, Si el adjudicatario no suscribe la aceptacion de oferta
correspondiente dentro del término sefalado, la entidad Estatal mediante acto administrativo debidamente
motivado, podra contratar, dentro de los quince (15) dias siguientes al proponente calificado en segundo lugar,
siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la Entidad.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucién del contrato.

El CONTRATISTA debera cumplir las obligaciones relacionadas con la aplicacién de buenas practicas
ambientales.

Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido
necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio, serd asumida como su responsabilidad, y sobre el
particular como la periodicidad con que se debe presentar informes.

tas demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, y las relacionadas
con las de cardcter ambiental, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual.

La entidad aceptara las notificaciones que se efectien por medio electronico de las comunicaciones, oficios,
avisos, y deméas actos proferidos por la Unidad prestadora de Salud, al correo electronico que se encuentre
debidamente registrado en el contrato, hoja de vida, camara de comercio etc.

Los costos de desplazamiento trastade de equipos, herramientas y suministros necesarios para realizar el
mantenimiento de los equipos que hacen parte integral de la oferta presentada, seran asumidos por parte del
contratista sin que esto ocasione costo adicional alguno a la Unidad prestadora de Salud.

El contratista debe sostener el valor mensual durante la vigencia del contrato.

Ejercer un estricto contro! en la ejecucion del contrato con el fin de no excederse del valor contratado y de esta
manera, evitar que se presenten facturas que no cuenten con el debido respaldo presupuestal y contractual. Si
llegare a suceder, EL CONTRATANTE no se hace responsable de la cancelacidén de las mismas.

El contratista se obliga a presentar el informe de los reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL durante
el plazo de ejecucion del contrato en el que caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones
de la Unidad prestadora de Salud.

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Ocupacional durante la ejecucion el contrato.

El contratista debera presentar la Certificacién mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados
para la ejecucion del contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.

El oferente garantizara capacitacidon optima para el personal que operara dicho software en ejecucion, asi mismo
dara una explicacion clara y concisa al coordinador con el fin de adelantar diferentes actividades solicitas en esta
unidad, tales como descarga de audios, reportes, control de operarios entre otros
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

POLICIA NACIONAL

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la naturaleza de las actividades a
realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la
integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptard todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccién, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion
indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En
virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o
conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura
fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informacion contenida en los
sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y
contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter
reservado y confidencial.

Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada,
facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra revelar informacion confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion confidencial
se trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por la
configuracion o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacion
gue no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso,
a fin de mantener su caracter confidencial.

Cumplimiento de normatividad: E| contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccién
de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable,
en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del
libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o
sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y
la Resolucidén No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para
la Policia Nacional.
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD POLICIA NACIONAL
Sefiores.
POLICIA NACIONAL —
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de R : -, Ndmero
: cuyo objeto es: : ‘ R

El{los) suscrito(s) a saber:

: R domiciliado en

S udentlflcado con :

, quien obra en calidad de representante legal '
si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera compieta d|cha somedad
consorcio, unién temporal, 0 asociacion, indicando instrumento de constitucion y haciendo mencion a su
registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el
proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la PO|ICIa Nacional adelanta un proceso de contratacién a través de la modalidad de
o , para la celebracion de un contrato estatal para. :

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacién a la cual tendréa acceso por causa o
con ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacion.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacion confidencial revelada por la policia nacional
o por terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos
a los previstos en el contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia
nacional y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningun motivo Ia informacién que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con
ocasion del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacion confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualguier otro
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD POLICIA NACIONAL

6. Suscribir, con antelacion a la revelacion de la informacién confidencial, los acuerdos de
confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus
empleados y/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas
personas naturales o juridicas que haya involucrado, involucre o liegare a involucrar en la ejecucion
de las actividades que le correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato.

7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera
entregada al proponente cuando 1o solicite.

8. Utilizar tnica y exclusivamente la informacion confidencial que conozca o llegare a conocer, en
desarrollo y ejecucion de lo que le competa en relacion con el contrato.

9. No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y gjecucion
del contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,
prohibiéndose la divulgacion inclusive para fines academicos.

10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la
confidencialidad de toda la informacion que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

11. No usar la informacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ninglin medio conocido o por conocer la
informacion confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia
Nacional.

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con
que realiza la proteccion de la informacion confidencial.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: . ..~
Identificacion (NIT O C.C O C.EO):
Nombre Representante lL.egal:

Identificacion (C.C O C.E. O)

Direccion: o '

Teléfono:

Email:




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLICIA NACIONAL | |

[l

Sefores.
POLICIA NACIONAL —
Ciudad.

Referencia: presentacmn sistema de gestion de la segurldad y salud en el trabajo para el proceso de
. Numero - : v cuyo objeto es:

El(los) suscrito(s) a saber: - Rt : .
domlcmado en ' ' : 1dent|f|cado con

, quien obra en calidad de (represe rmmf«:} flegal de fa sociedad, del
:a union temparal, o de faoasociacian proponente, sise trata de persona juridica, caso en ol
MG idontihears manara complota dichs dadad, consorcio, unidn tlemporal, o asociacian
O 'n~.1rum:‘ﬂm de constitucinn y haciendo mencion a su registro en la camara do comaercio dol
>l persona juridica), quien en adelante se denominard el PROPONENTE, manifiesta(n) su
voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

La Policia Nacional, mediante la Resolucién 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, lo relacionado
con la “Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”,
en lo siguiente:

“La Policia Nacional de Colombia, en el gjercicio de su funcion de mantenimiento de seguridad y convivencia
ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en mision, mediante la identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los niveles de la Institucién; para elio
destinara el capital humano, financiero y tecnolégico, que permita el cumplimiento de los requerimientos
legales y las acciones de mejora continua”.

"1 ¥ (“rmor.-:i 3 l{\ i”*"\iii‘i("a que 'i“‘f'ir'lﬁ" (o F’o!évi:; Na{'i(mui para e Sistema de Gestion de Seguridad
[( gkzlo“ Api , blefs; a mi :u;‘l'svitl'ld (m;o;'tc}n‘n(:;-;.

actividades y
“ahun da m/*s.md ;d y Sal zaf on vE ”’I“mb 1;(1 on ¢l marco
ag policiules en donde presle nug servicios

Nota seleccionar. sequn corresponda,

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la
persona natural o juridica debera:

« Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional
haya considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los
riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

o Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocion y
prevencion de riesgos laborales.
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FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

« Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal, durante la
ejecucion contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionadaos la tarea contratada.

¢ Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte
de la Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las
actividades.

» Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes
de trabajo o el diagndstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que
detecte durante la ejecucion de la actividad contratada.

e Practicarse o practicar a sus trabajadores (segun sea el caso), los examenes méedico
ocupacionales y complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto
del contrato.

¢ Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables
a la ejecucion de |a tarea contratada.

e Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a
la ARL de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucién
0312 del 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesgo |, 1 ¢ 1l

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta {50) trabajadores clasificadas con
riesgo I, 11 & lll.

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo
[, 1, 11, 1V 6 V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 0 V.

La verificacién al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor de!l contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razon social del oferente: B
ldentificacion (NIT 3 C.CO CEO): - - -
Nombre Representante Legal:

Identificacion (C.C 1O C.E. Ij)

Direccion:

Teléfono: ...

Email:

POLICIA NACIONAL
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CARTA DE COMPROMISO ANTICORRUPCION .
POLICIA NACIONAL

Seﬁorgs.
POLICIA NACIONAL —
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcion del proceso de - L -, Ndmero
cuyo objeto es: £ '

El (los) suscrito(s) a saber . > . -
: : dom|<:|lrado en : : ‘ .., identificado con

: -, Quien obra en calldad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio, de la unién temporal o de la asociacién proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, union temporal, o asociacion,
indicando instrumento de constitucién y haciendo mencidn a su registro en ia camara de comercio del
domicilio de la perscna juridica), que en adelante se denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad
de asumir, de manera unilateral, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - RN - Sl
adelanta un proceso de seleccién para la celebramon de un contrato estatal

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accién del estado colombiano, y de fa POLICIA
NACIONAL - . : para fortalecer la
transparencia en los procesos de contratamon yla responsabllsdad de rendir cuentas

TERCERO: gue siendo del interés del proponente participar en el proceso de selecciéon aludido en el
considerando primere precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupcion, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.
El proponente, mediante suscripcidn del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusion en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten
los organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni darad sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario ptblico
en relaciéon con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta,

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de
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CARTA DE COMPROMISO ANTICORRUPCION POLICIA NACIONAL

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UMIDAD EJECUTORA durante
el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aqueilos que
tengan por objeto la colusion (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engariosa) en los procesos
o los que tengan como efecto la distribucién de adjudicaciones de contratos, distribucion de concursos o
fijacidn de términos de las propuestas,1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna
manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y numeros, dias del mes de del afio}).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NIT O C.C O C.E Oy:
Nombre Representante Legal:

identificacion (C.C (0 C.E. O)

Direccion: -

Teléfono:

Email:

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribirdn el presente documento todas los que conforman el consorcio © unioén temporal
a través del integrante, representante legal o apoderado.
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TABLA CONPES POLICIA NACIONAL

Tabia de estlmacwn de nesgos prevrs:bles CONPES 3714 de 2011
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Estimar Reiniciar

Probabitidad

impacto | Estimacion iPar!Icipacién

Fluctuacion de los

- pracios del mercado de
ios elementos a

contratar

Presentacion de

propuestas gue no ;

Operacionales © cumplenconlas Alto Bajo o 8103322438 - 54.59%

- aspeciaciones téenicas . :

..o documentos legales

Bajo , Bajo §171.476.00 9.08%

Economico
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Operacionales La no ideanidaden Ia Bajo ' Bajo © o s4T1.475.00 9.08%
pjesucion de! contrate . .




