Proceso I: Certificado de Paz y Sabvo:

Datos Actualizados
del Beneficiario

COSMOS

Entrada:
«No reportados CIC [Reportes Centrales de Informacion Crediticia).
+ Solicitudes de Expedicion Pazy Salvo - OCM.

Anilisis (Archivo 1)
« Excl datos (reporte)

+ Exclusion de personas va notificadas en estade "Mora’,

+ Extlusion de persanas con marcacion CISA (requerimiento de marcacion previo).

+Segmentar segin modalidad de crédito ffondos, ACCES-alianzas y créditos VCC), con saldo cero
« Filtrar abligaciones por novedad de cancelacian de saldo.

~ Excluir quienes tengan novedades sebre los recaudos (reciasificacion - pages cruzados (POR @ depuracion del area); ajuste de recaudo @ cheques
devueltos.

+ Excluir Recomposiciones: Arreglanda las reglas de giro desde el atorgamiento y ejecutar conciliaciones de giro hasta que f indicador llegue 3
+ Excluir Conciliaciones IES Largo Plazo - Problema raiz conciliacian de valores con las IES que pueden conllevar a que se haga un proceso de renegociacion
con ¢l estudiante (va hay una solucidn en curso - fase de ejecucid

Reporte Adicional (Archivo 2)
+ Determinar quienes del archivo 1, tienen Saldo a Favar > 8 SMMLY (8 valor parametrizable}
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Proveedar de Servicio Postal

Incluye dos instancias: Electronicay
Fisica (Correo Certificado).

Prevalece NotificaciénElectrénica
con previa autorizacién Habeas Data

CORRESPOMDENCIA

APLCATIVO
CORRESPONDENCIA

J Seranotificado beneficiario, deudor
solidario, codeudor (1-2]cando.
aplique).bajo una misma estrucira

DISTRIBUCION DE
CORRESPONDENCIA

SOLUCION RPA

Confirmacion de
Matificacion

APLICATIVO
CORRESPONDENCIA

Confirmacionde

SOLUCIGN RPA

Natificacian




Froceso 2: Notificacion Freventiva por Mora:

Cartera

Datos Actualizados
del Beneficiario

| Anatisis:

« Exclusiones por datos incongruentes o inconsistentes (reporte).
« Exclusian de personas ya notificadas en estado "Mora”.

« Segmetacion del archivo por mora >= 1 dia.

« Segmentacién por autorizacién Habeas Data.

« Notificacin a la tltima direccion [electrénica o fisica) registrada.

1 « Serd notificada el beneficiario y el deudor solidario,

Calificacion por mora.

= Exclusion de aquellos que se encuentran en el item “Créditos Excluidos” en Signature, e
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Proceso 3: Reporte Contrales de Informacion Crediticia:

Pardmetros de Entrada / Reporte CIC (Centrales de Informacién Crediticia)

« Exclusiones que provienen de PQR.

 Previamente es obligatorio haber notificado al beneficiario {estado "Mora™).
» Posterior a la notificacidn, el beneficiario tiene la oportunidad (dentro de
los siguientes 20 dias calendario] de realizar rectificacion o actualizacion de
|a abligacidr; lo cual, tiene afectacidn en |a creacion de los archivos.

« Decreto 1727 de 2008 Requisitos minimos de para presentar informacian
de titulares.

» Acuerdo 012 del 29 de marzo de 2017

eecz}Generar

e;@\aslﬁcary
O Segmentar

Anilisis:

« Exclusiones por notificacian (quienes no han cumplidos los 20 dias posteriores a
la notificacidn, no se han notificada o en proceso de notificacidn].

« Exclusion / Remplazo de caracteres espediales [ejm. £, M.

= Inclusian de obligaciones que generaron paz y salvo / Obligacion cancelada.

+ Exclusiones por datos incongruentes o inconsistentes {reporte).

Genera reporte a partir del dia 31 de mora (definicion en acta de trabajo).
Saldo en mora <= § 10.000, no se reporta como mora, se reporta al dia
(defimicion en acta de trabajo).

» Prueba lagica: valores (cuotas en mora, valor en mora y dias en mora) a cero 0",
Cuando se apliquen la regla anterior (sdlo para el reporte).

» Prueba ldgica: cuando 1a obligacian estd castigada y si tiene acuerdo pago
cumplido [cancelado en su totalidad), remplace la letra de calificacion K~ AT
(signature y SAC).
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ICETEX

Cartera

Proceso v Boletin de Deudores Morosos del Estade:

General
» Mo puede existir €l mismo registro los informes (las reglas de andlisis los hace excluyentes).
» Elaborar archivos segln parametros de reporte de la contaduria.

Andlisis Datos Actualizados
del Beneficiario

Archivo 5 {reporte de deud )/ Inf G I (Archivo 1): %

+ Exclusiones por datos incongruentes o inconsistentes (reporte).

» Mo requiere historicos.

» Exclusiones por notificacion (guienes no han cumplidos los 20 dias posteriores a la notificacion, no se han notificado o en

proceso de notificacion]

= Exclusion / Remplazo de caracteres especiales (gjm. #, I'Q}.

» Exclusion de beneficiarios con acuerdos de pago vigentes - SAC

» Prueba logica: si el principal (beneficiario) corresponde al mismo deudor solidario (co-deudor), solo reporta al principal.

« Incluir aguellos beneficiarios y/o codeudores que tuvieron inclumplimientos en sus acuerdos de pagao.

« Excluir aguellos beneficiarios o codeudores que ya fueron reportados en periodos anteriores [no pueden haber dos reportes

consecutivosh

COSMOS

Archivo Incumplimientos en Acuerdos de Pago (Archivo 2):

» Exclusiones por datos incongruentes o inconsistentes (reporte).

» Unicamente contiene aquellos beneficiarios y codewdores, que tuvieron inclumplimientos en sus acuerdos de pago.
» Bases de datos semestrales, con caracter historico para posteriores consultas,

General
= Mo puede existir el mismo registro los informes {las reglas de analisis los hace excluyentes),
» Elaborar archivos segun parametros de reporte de la contaduria,

Analisis Diario {(exclusion de quienes cumplieron sus pagos) BDME_Retiros_V4_15112016

Formato de Retiros (BDME_Retiros) - Archivo 3y 4:

» Exclusiones por datos incongruentes o inconsistentes (reporte).

R = Tomar el reporte semestral (archivo 1) y excluir los registros que tengan dias de mora <= 180 dias.
o « Excluir acuerdos de pago vigentes - SAC,

= Archivos independientes para beneficiarios y codeudores,

Cancelacion Acuerdos de Pago (BDME_Cancelacion_Acuerdos_De_Pago_V2_26082011) - Archivo 5y 6

» Exclusiones por datos incongruentes o inconsistentes (reporte).

« Tomar el reporte de incumplimientos semestral {archivo 2) y excluir los registros que tengan dias de mora <=
. 180 dias.

| Actividad Diaria 7 » Archivos independientes para beneficiarios y codeudares.

Wsincary %}Validar

Segmentar
Informacion

| onsolidar ompartir
Informacion Informacion Informacion s

CONTADURIA
f 5 | | 2 Fase 2:Decreto 2106 "simplificar, suprimiry
* . i, [ 8 - reformar tramites, procesos y
e procedimientos innecesarios exi: enla
— administracion publica™
CCRE ML




Mejora proceso actual: Recibos de Pago:






