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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Agosto de 2020

Sefior (a)

ERIKA ROJAS SANJUANELO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1563027 de 2020
Cargo del supervisor PROFESIONAL G02

Centro Comercio y Servicios

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
08 del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1563027 del afio 2020

Karina del Carmen Batista Zea, identificada con la cédula de ciudadania No. 32.757.062 de Barranquilla, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio y Servicios - Barranquilla, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de $39.311.667.00 incluido
IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista), Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes mayo de 2020 por
valor de $3.261.667.00 COP incluido IVA; b) Siete pagos iguales por los meses de junio a diciembre, por valor
de $5.150.000,00 COP cada uno, incluido IVA.). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de
acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccidon General, en la
cuenta de ahorros No. 023570003139 del Banco Davivienda, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Serd hasta el (31) de (Diciembre) de 2020.

OBJETO:

"Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico — Sennova, para
implementar desde el Centro de Comercio y Servicios del Sena Regional Atlantico, las actividades
relacionadas con la intervencion a las empresas para mejorar la transformacion digital, la
productividad, competitividad y/o rentabilidad."

CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Contactar las empresas asignadas porla | o Elaboracion de los | Plan de accién
persona responsable de la Linea | Planes de Accion en la | formato determinado
Programatica “Extensionismo | plataforma softwhere de las | por la plataforma.
Tecnoldgico” del Grupo Sennova de la | 12 empresas asignadas..
Direccién General del SENA vy validar el
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instrumento  aplicado  desde el
autodiagndstico de SoftWhere (MinCIT).

2 | Asesorar 'y acompafar en la|e Reunion virtual, | Correos
transformacién digital de las MiPymes | individual con cada uno de las | eslectronicos,
colombianas, mediante la | 12 empresa asignadas dentro | mensajes de ws, lista
implementacion de planes de mejora del programa Mi Pyme se | de asistencia Meet.

transforma para la solicitud de
firma del acta de inicio,
construccion del diagnéstico
inicial, respuesta a preguntas
e inquietudes particulares vy
costruccion de planes de
mejora.

3 Mantener comunicacidn constante con | e Reuniones Fotos reuniones
la persona responsable de la Linea | delineamiento sistema de | programadas.
Programatica “Extensionismo | informacion del grupo de
Tecnoldgico” del Grupo Sennova de la | extensionismo, Lider Sennova
Direccién General del SENA y con el | Centro de Comercio,

Gestor Consultor en su regién/nodo Direccion Regional y Direccion
Nacional

4 | Garantizar el flujo de informacién | e Construccion y | Archivosy
recolectada completa y de calidad, en el | seguimiento de firmas de las | Documentos del
proceso de servicios de Extensionismo | actas de inicio de los Planes de | proceso.
Tecnolégico, con el fin de realizar el | Accion de Mi Pyme se
cumplimiento de los resultados y la | Transforma, por parte de las
evaluacién del programa. 12 empresas asignadas.

. Construccion y
seguimiento a firma de las
necesidades de formacion de
las 12 empresas asignadas.

5 Realizar el registro documental y | e Registro documental , | Plataformas
analitico de las lecciones aprendidas en | alimentacion de Drive | habilitadas para la
la asesoria especializada bajo el | compartidos y softwhere | implementacién de
concepto de Extensionismo Tecnoldgico, | informatico, segun formatos | los documentos.
que incorpora el diagnéstico, | disefiados de los procesos de
concertacién e implementacion de plan | inicio y seguimiento de la
de mejora en las Empresas estrategia paralas 12 empreas

asignadas.

6 Atender las solicitudes y requerimientos | Revision y envio de | Fotos reuniones
de informacidn que se generen desde la | inconsistencias en la | programadas.
Linea Programatica “Extensionismo | plataforma softwhere segun
Tecnoldgico” del Grupo Sennova de la | lineamientos de la Direccion
Direccidn General del SENA. Nacional con respecto a los

casos puntuales de los
Empresarios atendidos.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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7 Las demas que se requieran para la | e Apoyo en la | Archivo documental.
ejecucién del contrato construccion de proyecto de
autorizaciéon de Tecnoparque
para la Regional Atlantico.

o Entrega de informe
mensual del mes de agosto de
2020

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 45226732 de la
planilla, ., operador ARUS correspondiente al periodo de julio del afio 2020 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “
Decreto Ley Antitrémites”)

Evidencias en () folios
Cordialmente,

Karina del Carmen Batista Zea
Contratista

C.C. No. 32.757.062

Recibi a satisfaccion:

ERIKA ROJAS SANJUANELO

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.1563027 de 2020
PROFESIONAL G02
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Attendance for: Extensionismo on 2020-08-03

Names 2020-08-03 14:31 Arrival time
silwins alfonso marin diaz v/ 14:31 14:37 14:46
daniel bravo camargo « 14:47 14:48
jonathan adie villafafie v 14:31 14:41
miguel a. padilla b. ¥/ 14:50

Mauricio Vengoechea  15:08

karina del carmen batista zea v 14:31
helga campo v 14:31

davis ayus pupo ? 14:31 15:17

erpyme software ? 14:31

roland carbonell ? 14:31 14:38
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Attendance for: Extensionismo on 2020-08-04

Names 2020-08-04 7:57 Arrival time

silwins alfonso marin diaz ¥/ 7:59 8:06 10:41 10:54 11:22 11:51

jonathan adie villafafie « 11:14

04/08/2020 5
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Attendance for: Extensionismo on 2020-08-05

Names 2020-08-05 17:03 Arrival time
silwins alfonso marin diaz ¥/ 17:05
daniel bravo camargo v 17:03

jonathan adie villafafie & 17:03 17:12 17:14
17:56

miguel a. padillab. « 17:03

mauricio vengoechea v 17:18 18:29 18:48
santiago alex campbell & 17:17

karina del carmen batista zea v 17:12
helga campo ¢ 17:10

Adriana S. ? 17:42
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Attendance for: Anadir on 2020-08-05

Names 2020-08-05 18:54 Arrival time

silwins alfonso marin diaz ? 19:02

karina del carmen batista zea ? 19:08

Fumix Caribe ? 19:12 19:13
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Attendance for: Extensionismo on 2020-08-06

Names 2020-08-06 8:33 Arrival time
karina del carmen batista zea
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Attendance for: Extensionismo on 2020-08-06

Names 2020-08-06 10:00 Arrival time
karina del carmen batista zea
Mucura Body Essentials ? 10:00 10:21
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Attendance for: Reunion Extensionismo on 2020-08-07

Names 2020-08-07 9:06 Arrival time
Karina Del Carmen Batista Zea v/
silwins alfonso marin diaz ?

shadia gonzalezrubio ? 9:06 9:06
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Attendance for: Reunion Extensionismo on 2020-08-07

Names 2020-08-07 13:45 Arrival time

karina del carmen batista zea

silwins alfonso marin diaz +/ 14:00 14:06 15:02

geovanny antonio schifino yepes ? 14:01 14:06 14:35 14:42 14:51
Tropi-ice Paletas de fruta ? 14:49
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Attendance for: Reunion Extensionismo on 2020-08-07

Names 2020-08-07 15:25 Arrival time
karina del carmen batista zea
aborigenes disefio artesanal ? 15:58 16:07
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Attendance for: Reunion Extensionismo on 2020-08-07

Names 2020-08-07 16:55 Arrival time
santiago alex campbell & 17:04

ginna paola grass sanchez ? 16:59

JHOAN SAID GRASS SANCHEZ ? 17:06 17:19
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Names 2020-08-10 14:55 Arrival time
silwins alfonso marin diaz ¥ 15:17 16:24
karina del carmen batista zea

Jonathan Adie Villafafie ? 16:02 16:42



Plan de accion

No. ACTIVIDAD

Evaluarla estrategia de distribucién actual, jerarquizarlas
prioridades para expandir los canales, crear planes de accion
del procesoy elaborar un pilotaje de tal forma que les permita
accionar la herramienta tecnologica expedita para que la
operacion logistica de toda la organizacion se convierta en una
propuesta de valor para el cliente.

ey
(i)
)

Mantener a los arquitectos, disefiadores e interioristas

cautivos, de tal forma que, siempre tengan a Neca en el radar. ﬁﬁﬁ
2 |Se requiere estructurar la Base de Datos a través del CRM //
Configurar el LinkedIn de Nestor Barrios para promover su
marca utilizando estrategias de Social Selling.

Aplicar estrategias de advertising // La propuesta de valor no
3 |seve reflejada enlapéagina web y no estd alineada con la
comunicacion de las redes sociales.
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Attendance for: Extensionismo on 2020-08-11

Names 2020-08-11 8:55 Arrival time
neytan salas ? 9:02
Nestor Barrios ? 9:10
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Attendance for: Extensionismo on 2020-08-12

Names 2020-08-12 14:52 Arrival time

karina del carmen batista zea v 14:52
jonathan adie villafafie + 15:00 15:16 15:30
Luis Fernando Tinoco Oliva ? 15:03 15:03 15:04
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neytanlluis@gmail.com

Link Sena: https://www.sena.edu.co/es-
co/Empresarios/Paginas/SENA%20INNOVA%202020/Pliego-Definitivo-y-Anexos.aspx Link
Fabricas de productividad: https://www.colombiaproductiva.com/senainnova-productividad

Attendance for: Extensionismo on 2020-08-13

Names 2020-08-13 14:01 Arrival time

karina del carmen batista zea v 14:01
jonathan adie villafafie ¢ 14:01

neytan salas v/ 14:13 14:48

donald fernandez martinez ? 14:01 15:26 15:34
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idalina marenco medina ? 14:01

frudas ? 14:02

haylin mantilla corredor ? 14:03 14:55

valentina valdas granda ? 14:04 14:21 14:21 15:21
carlos rodriguez ? 14:06 14:12

ilse saumeth ? 14:06 14:15 14:16 14:30 14:40 14:54 15:27
ac fumigaciones ? 14:07

saram ? 14:08

vianey velilla ? 14:09

elkin castilla ? 14:09

juan anibal cohen arias ? 14:19

andrés ribon ? 14:22

jennifer rodriguez ? 14:24

jonathan f quant colpas ? 14:30

natalia gisell garcia villarreal ? 14:32

diego quiroz ? 14:59

Adriana Herndndez Dangond ? 15:03 15:28
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2, Personas (16) M chat

Elkin Castilla 14:48
Se perdié el audio

rlos Rodriguez

Frudas 1455

Mi nombre es Paola Barrios, hago parte de

un grupo empresarial pero para esta

% Haylin Mantilla Corredor convocatoria represento a Soluciona
Ingenieria Integral SAS

Agradecieria jucho poder formular una

J pregunta en el espacio de preguntas

*mucho

¥ Juan Anibal Cohen Arias

Neytan Salas 1522

Hola buenas tardes, podria enviar las
diapositivas a mi correo:

mailto:

Se lo agradeceria

53
Detalles de la reunion A el d =
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Evalué 1 al 5 cada una de las de las anteriormente
identificadas teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

Importancia (Entienda por importancia el poder que tiene la
entidad desde el punto de vista de recursos para ayudar a las (ACFC) en
la productividad y competitividad de los productores)

Influencia: (Entienda por influencia la capacidad que tiene la
entidad para ayudar desde el punto de vista de su gestion a las (ACFC)
en la productividad y competitividad de los productores)

Impacto (Entienda por impacto la capacidad que tiene la entidad
para afectar positiva o negativamente con sus decisiones a la

productividad y competitividad de los productores de la (ACFC)

www.sena.edu.co

@SENAcomunica

A La grabacion se ha

El empleo
es de todos

Q Buscar

2

ido. Esta reunién se estd grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

Planes de Mejora

Tips en su implementacién-Conversatorio

13 de Agosto de 2020

Jaime Juan Martinez ... % Luis Guillermo Alvarez Gar... Carlos Alberto Campos Vill...

Participantes (6)

m Karina Batista (Yo) 7
@ o veena ienitrion) &
John 4. Zamora Salas [+ U

a Jacqueline Rojas L i)
a Carlos Guete P
#

PLAN DE MEJORA CONVERSAT...

Chat de la reunién

DuEnEs @IuEs o

= Jaime Alberto Velasquez M... 16:01
® Buenas tardes

César Rodriguez (Invitado) 16:01
Se escucha bien

Stella Gordillo se ha unido 2 la reunidn
Marta Lucia Hurtado Cepeda se ha unido a
|a reunién.

Sara Franco (Invitado) se ha unido a |z
reunién.

yolanda lopez se ha unido a la reunién

Camilo Villegas Yepes se ha unido a la
reunion.

Reunidn

bacion se ha i

Carlos Andres Giraldo (Invitado) se ha
unido a la reunisn.

Escribe un mensaje nuevo

4

Ar



@ Q Buscar

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esté grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

1)Dimensién Técnica y 3) Dimensién Empresarial

Tecnologica

indicadores de Mejoramient

#MiPymeSetransforma

16:04

A& E D)

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad Descartar

Luis Guillermo Alvarez Gar|

Vision
Mision
Objetivos
Metas

Recursos
Procesos
Personas

Indicadores
Estrategias

Positivos Negativos

Desercion

Desconocimiento

Motivacion

Solicitar control

Miguel Tirado /% Jane Carolina Herrera % Jaime Alberto Velasq... %

Alineacioén
Coordinacion
Optimizacion
Direccionamiento
Enfoque

AN DE MEORA CO.

Luis Guillermo Alvarez Gar Carlos Alberto Camp.

= T
Aa 8 D)




@& Q Buscar

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esté grabande. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

6. Los Planes de mejora No son los resultados, estos
dependen de las actividades y estrategias que se acuerden
con los empresarios.

7. Los Planes de Mejora que se disefien con temporalidad
mayor al iempo de ciclo, deben ser revisados y analizados en
detalle, ya que esto afecta directamente los resultados e
indicadores.

8. Los Planes de Mejora para empresas y sectores con

p que
presentan dificultades y externalidades deben ser revisados
caso a caso

Planes de Mejora

9. Los Planes de Mejora que se diseiian con diversas
actividades (+ de 5) deben tener cuidado con los resultados y
equilibrio de tiempos y ejecucion frente a los ciclos.
i e S e 10, Los Planes de mejora s articulan/potencian con los
valores agregados de |a estrategia MiPymesetransforma, esto
rutas de ie,

significa
talleres, etc.
11. Los Planes de Mejora deben ser parte de un proceso de

acompaiamiento integral entre ol CONSULTOR y el

Solicitar control

Luis Guillermo Alvarez Gar|

@ @ O

Jaime Alberto Velasq... Leidi Viviana Ladins Witfredo Jimenez Cas... % Jane Carolina Herrera

Jaime Juan Martinez ...

1 g ~ @ B & Q)

sk om ¥
@ Q Buscar

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esté grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

Herramientas/
tecnologias

Equilibrio social Equilibrio econémico

Solicitar control

Luis Guillermo Alvarez Gar|

Jaime Juan Martinez Jaime Alberto Velasq, Wilfredo Jimenez Cas... ;% Jane Carolina Herrera

9 | ¢ TR RCE =k

2

Luis Guillermo Alvarez Gar...

16:52
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Luis Guillermo Alvarez Gar...
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Karina Batista Zea

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

Gracias Ginna, recibido

@
SENA

IN

Karina Batista Zea

martes, 11 de agosto de 2020 15:49

Ginna Paola Grass Sanchez

RE: GRASS ACCESORIOS - PLAN DE INTERVENSION Y NECESIDAD DE FORMACION
PROGRAMA EXTENSIONISMO TECNOLOGICO

Karina Batista Zea

Extensionista Tecnoldgico - Sennova - Centro de
Comercio y Servicios

Email: kbatistaz@sena.edu.co

Tel.: + 57 3851285 ext.52157 Cel. 3163324777
Carrera 43 # 42-40, piso 11 Barranquilla-Atlantico.

© f v o
@SEMNAcomunica

De: Ginna Paola Grass Sanchez <ginnagrass@gmail.com>

Enviado el: martes, 11 de agosto de 2020 14:23

Para: Karina Batista Zea <kbatistaz@sena.edu.co>

Asunto: Re: GRASS ACCESORIOS - PLAN DE INTERVENSION Y NECESIDAD DE FORMACION PROGRAMA
EXTENSIONISMO TECNOLOGICO

Buenas tardes, adjunto certificado del curso que hice hoy,

saludos

El mar., 11 ago. 2020 a las 10:38, Karina Batista Zea (<kbatistaz@sena.edu.co>) escribid:

Buenos dias Ginna, estas son las instrucciones para el certificado:

Ingresas a tu perfil



0 Empresario Digital x | provincia cabo occiden X | o Empresario Digital b4 J @ Empresario Di

) £} https://aulaminticelmg.net

Areapersonal | Perfil Calificaciones Mensajes Preferencias | Salir

El futuro digital
es de todos

1. Comercio Electronico

En esta sesion encontraras varios cursos de formacion sobre el eje tematico de come
los cursos

® @ ohzm 9% o0

2. Productividad y Operaciones

En esta sesion encontraras varios cursos de formacion sobre el eje tematico de produ
para ver los cursos

(Y 0OhOm O

@ Extensionismo (2020...c5v @ Certificado_Email_m....pdf @ customcert-report (1).csv

Abrir archivo Abrir archivo Abrir archivo

Luego donde dice Miscelanea



@ Empresario Digital x | m provincia cabo occiden X | @ Empresario Digital b4 @ KARINA DEL C

< ) & https://aulaminticelmg.net/user/profile.php?id=106283

B U e N el N e

kKbatistazea@notmail.com

Pais

Colombia

Ciudad
BAREBANQUILLA

Fecha de nacimiento
1972-12-10

Ocultar Bama
I

NIT/RUT

9[]':'8'-—[:888 :"".EC;C—CF el bl ;
IS ceruncados
Insignias s
Planes de aprendizaje

Insignias de Empresario Digital:

(4]

e e o
VIS gl - '
Actividad de acc
@ Extensionismo (2020...c5v —, Certificade_Email_m...pdf @ customcert-report (1).csv
Abrir archivo Abrir archivo Abrir archivo

Mis Cetificados



# Empresario Digital x | provincia cabo occiden X | o Empresario Digital b4 | '@ Mis certificadt

< ) & https://aulaminticelmg.net/mod/customcert/my_certificates.php?userid

El futuro digital
es de todos

MinTIC

Pagina Principal » Perfil » Mis certificados

Ocultar Bamra

Mis certificados

Estos son los certificados que se han emitido por correo electrénico o mediante descarga man

Descargar datos de tabla como = Valores separados porcomas (. ~

Mombre Curso Fecha de &
Email marketing y mensajeria movil e Email marketing y mensajeria movil e Wednesday
instantansa nstantanes 19:22

https:/faulaminticelmg.net/mod/customecert/my_certificates.php?userid=106283&certificateid =43 & downloadcert=1

@ Extensionismo (2020...c5v Certificado_Email_m....pdf @ customcert-report (1).csv

Abrir archivo @ Abrir archivo Abrir archivo

Debajo de Archivo hay un boton ( flecha hacia abajo) y lo puedes descargar en pdf

Y lo guardas donde gustes.

Eso es todo. Si necesitas que lo hagamos juntas me cuentas.

4



Quedo atenta,

Karina Batista Zea

. Extensionista Tecnoldgico — Sennova — Centro de

SENA Comercio y Servicios

?A< Email: kbatistaz@sena.edu.co

Tel.: + 57 3851285 ext.52157 Cel. 3163324777

Carrera 43 # 42-40, piso 11 Barranquilla-Atlantico.

=
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De: Ginna Paola Grass Sanchez <ginnagrass@gmail.com>

Enviado el: martes, 11 de agosto de 2020 8:09

Para: Karina Batista Zea <kbatistaz@sena.edu.co>

Asunto: Re: GRASS ACCESORIOS - PLAN DE INTERVENSION Y NECESIDAD DE FORMACION PROGRAMA
EXTENSIONISMO TECNOLOGICO

Buenos dias, Karina ya hice uno de los cursos adjunto lo que sale en |la
pantalla de certificado porque le doy generar certificado y me lleva al
principio y no lo genera.

quedo atenta, gracias



El dom., 9 ago. 2020 a las 8:43, Ginna Paola Grass Sanchez (<ginnagrass@gmail.com>) escribid:

Hola Karina te agradezco por favor en la afiliacion preguntan que por
medio de quien llegamos alli sera Colombia productiva?

El dom., 9 ago. 2020 a las 8:08, Ginna Paola Grass Sanchez (<ginnagrass@gmail.com>) escribid:

Hola Karina hazme un favor desde ayer en la tarde y la noche he
intentado ingresar pero sale un error hay que instalar algo para
ingresar a los cursos que no puedo, te agradezco,

saludos,
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Ginna Paola Grass Sanchez
Cel. 301 5650888
Barranquilla

Grass accesorios joyeria artesanal

El vie., 7 ago. 2020 a las 18:20, Karina Batista Zea (<kbatistaz@sena.edu.co>) escribid:

Estimada Ginna Grass:

Segln reunién sostenida en el dia de hoy, y tal como lo acordamos adjunto los dos formatos de la referencia,
los cuales me los debe retornar a la menor brevedad posible a mi correo con su respectiva firma, ya que con
ellos se valida el inicio del plan de intervencidn para su empresa.

Con respecto a su capacitacion virtual acortamos que deberd efectuar por lo menos uno de los cursos ofertados
en la plataforma del Ministerio de las TIC en el 4rea de COMERCIO ELECTRONICO. Una vez finalice uno de esos

cursos deberd generar certificado y hacérmelo llegar por este medio. Posteriormente le estaremos indicando el
mecanismo de ingreso a otra plataforma con cursos disponibles para empresarios ofertados por LINKEIN

https://www.empresariodigital.gov.co/landing registro/index.php

Adicionalmente remito enlace para el Market Place Sorteon de Colombia Productiva

https://storeon.co/pre-registro/




Quedo atenta a sus inquietudes,

SENA

N

Karina Batista Zea

Extensionista Tecnolégico - Sennova - Centro de
Comercio y Servicios

Email: kbatistaz@sena.edu.co

Tel.: + 57 3851285 ext.52157 Cel. 3163324777

Carrera 43 # 42-40, piso 11 Barranquilla-Atlantico.
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Karina Batista Zea

De: Karina Batista Zea

Enviado el: sabado, 8 de agosto de 2020 13:03

Para: tania isabel diaz arrieta

Asunto: TANIA DIAZ ACCESORIOS - PLAN DE INTERVENSION Y NECESIDAD DE
FORMACION PROGRAMA EXTENSIONISMO TECNOLOGICO

Datos adjuntos: Necesidad de capacitacion - Disefio Tania Diaz.pdf; Plan de mejora - Disefio Tania

Diaz.pdf; StoreON - SELLER (3).pdf

Estimada Tania Diaz:

Segun reunién sostenida en el dia de hoy, y tal como lo acordamos adjunto los dos formatos de la referencia, los
cuales me los debe retornar a la menor brevedad posible a mi correo con su respectiva firma, ya que con ellos se
valida el inicio del plan de intervencidn para su empresa.

Con respecto a su capacitacion virtual acortamos que debera efectuar por lo menos uno de los cursos ofertados en
la plataforma del Ministerio de las TIC en el 4rea de COMERCIO ELECTRONICO. Una vez finalice uno de esos cursos
debera generar certificado y hacérmelo llegar por este medio. Posteriormente le estaremos indicando el mecanismo
de ingreso a otra plataforma con cursos disponibles para empresarios ofertados por LINKEIN

https://www.empresariodigital.gov.co/landing registro/index.php

Adicionalmente remito enlace para el Market Place Sorteon de Colombia Productiva

https://storeon.co/pre-registro/

Ya estoy gestionando su solicitud con respecto a la necesidad indicada para la culminacién de la pagina web y estoy
atenta de la informacidn de la cdmara recomendada.

Quedo atenta a sus inquietudes ,

® Karina Batista Zea

SENA Extensionista Tecnoldgico - Sennova - Centro de

Comercio y Servicios
Email: kbatistaz@sena.edu.co
Tel.: + 57 3851285 ext.52157 Cel. 3163324777

Carrera 43 # 42-40, piso 11 Barranquilla-Atlantico.
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Proceso GESTION DE LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD V‘Erf'd".”im
. , odigo:
Formato IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION GIC-F-045
F?C.ha d? ) viernes, 7 de agosto de 2020
diligenciamiento:
I. Informacién Empresa
Nombre de la ABORIGENES DISENO ARTESANAL SAS NIT 901029284-1 Teléfono(s) N/A
empresa
Direccidn TRANSV 41 #45-95 URB EL PARQUE SOLEDAD Ciudad SOLEDAD Departamento ATLANTICO
persona que Cargo E-mail corporativo  |mhoz @aborigenes.co
diligencia MARIA DE LA HOZ g Dir Adm. P :
Sefiale con una X el tamafio de la empresa Unipersonal Microempresa XX [Pequefia Mediana Grande
Otra Cual:
Il. Identificacion necesidades de formacion
Sefale con una X las habilidades en las que requiere X - . . otra, Cl,Jal: I,nt,mdumon a!
A Gerenciales Administrativas Comerciales Soporte marketing digital (Comercio
cualificacion del talento humano .
Electrénico)

Sefiale con una X las metodologias para el mejoramiento de la productividad, i6

. . glas p .. ! P CEP KAIZEN Gestién della 'Cadena Solucidn de Problemas
en las que requiere acciones de formacion para el talento humano de Abastecimiento

. L Total Quality ,
Lean Management |Lean Six Sigma Estandarizacion 5S Otra Cual:
Management
Sefiale con una X las especialidades en las que requiere acciones de formacion ) Eficiencia ) Estrategia y fortalecimiento
Mejora de procesos L Calidad -
para el talento humano Energética comercial
Gestion del Talento |Gestion de la Innovaciony ., L. . - ,
Gestion Tecnoldgica  |Sostenibilidad Logistica Otra Cual:

Humano

Sofisticacion de Producto

Sefiale con una X las competencias blandas en las que requiere acciones de Habilidades Maneio del estré Resolucion de Relaciones interpersonales y
y o anejo del estrés ) . .

formacion para el talento humano Comunicativas 1 conflictos Trabajo en equipo
Orientacion al . - Inteligencia . Capacidad de .

. Liderazgo Creatividad g Toma de decisiones P o, Otra, cual:
servicio Emocional negociacion

Il. Ejecucién de la formacién

Indique el nimero o . " ’ . .

g Sefale con una X la modalidad de formacion [Presencial Virtual XX Combinado (presencial y virtual)
de personas

. . ., Indique el horario que desea se oriente la
Sefiale el lugar donde desea se oriente laformacion  [Empresa Sena i
formacion

Sefiale los dias que
desea se oriente la |Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
formacion

Observaciones Generales: Segun Diangostico de Softwher la empresa es PRINCIPIANTE DIGITAL por tanto se recomiendan los siguientes cursos: Introduccion al marketing digital
(Comercio Electrénico) de MINTIC y Liderazco en Transformacion Digital de Linkein
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Perso\na Responsable de la Empresa

()

Extensionista Tecnologico




INDICADORES - PLAN DE MEJORA

1. INFORMACION GENERAL

Centro de Formacién SENA

Centro de Comercio y Servicios

Gestor Consultor o Extensionista

Karina Batista Zea

Ciclo de Intervencién

DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social:

ABORIGENES DISENO ARTESANAL SAS

Nombre de representante de la empresa

MARIA DEL ROSARIO DE LA HOZ MANGA

901029284-1

Fecha de concertacion:

7/8/2020

Nombres de otros asistentes a reunién / cargo

MARIA DEL ROSARIO DE LA HOZ MANGA

Fecha proyectada de inicio plan de

Fecha estimada finalizacién plan

alcance de laintervencién:

Nivel de madurez digital global de la empresa Principiante mejora 7/8/2020 de mejora (ciclo 40 horas / 3 26/9/2020
meses)
2. RUTA DE SOLUCIONES
y priorizados con el
1. |Suempresaain esinmaduraen el uso de o de digitales que le permitan entender elmercado y el segmento de clientes, asi como sus gustosy 1Animo, su el camino hacia la pro|
2. |Laempresaests trategias de y marketing a través de herramientas digitales. An esnecesario alinear las estrategias digitales y las comerciales como una sola, teniendo en cuenta que la tecnologiadinamiza la relacién con los clientes, lo cual se ve refl
3. |Carece de sistemas de informacién adecuados para una correcta gestion de sus procesos operacionales (Nicleo del negocio) sin la capacidad para manejar los dei i idos, sin la y calidad requerida, o sin la necesaria integracién con los siste
Con base en las necesi identificadas y definir el R N e » . ) .
Asesoriay acompafiamiento integral en el proceso de analisis, gestiony de los procesos criticos con los clientes y en el proceso comercial y operativo

Area (s) o proceso (s) de la empresa donde se vaaimplementar la

mejora.

Experiencia del Cliente, Productividad - Operacional y Transversal (Tecnologia)

Area de Transformacion Digital a intervenir

Modelo de Negocio

Experiencia de Usuario- Cliente

Operaciones - Procesos

X X
3. INDICADORES
Liste los indicadores que la empresa trabajard; en las primeras casillas seleccione indicadores que son de caracter obligatorio y luego los de libre eleccién.
Nombre del indicador Descripcién Férmula Variables Linea base Fecha de medicién inicial
Ventas en nuevos u optimizacion [Ventas en nuevos canales de
Prueba de migracion haci; d les di | 6 lizacion digital= 90.000
1. |Ventasen nuevas lineas de negocios digitales (Obligatorio) ruebace rn\graclon aca ‘eFana ©° e comerdaizacon | comerciaizacon digita N 2% 7/8/2020
mundo digital digitales (VCD)/ Ventas totales |Ventas totales en un periodo=
en el periodo de intervencién 4.500.000
. - o Aumento en participacién del  [(Clientes en canales digitales/ |(Clientes en canales digitales= 20
2. |Clients les digitales (Obligat 1% 7/8/2020
fentes en canales digitales (Obligatorio) cliente en canales digitales  |Clientes activos) *100 Clientes activos= 2000 /8
. (No. de procesos optimizadosa |NUmero areas integradas a través de
- X o i Eliminacion de procesos A 505 OPHMI Integra
3 |Proceso optimizados a través de la digitalizacién (Obligatorio) través de la digitalizacién / No. [la transformacién digital =0 0 7/8/2020
manuales: papel, otros. h X
total de procesos)*100 Namero dreas de la empresa =4
4. PLAN DE MEJORA
RECURSOS NECESARIOS
No. ACTIVIDAD N . N RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLE DURACION HORAS (OBSERVACION
(Tecnolégicos, Humanos, Financieros)
Analizar efectividad de las redes sociales (Facebook e
Instagram) y la estrategia de captacion de clientes para
llevarlos alalanding page. Se recomienda restablecer el TECNOLOGICOS: Redes sociales, dispositivos
i i moviles e Internet i i 16gi
erflace de Whatsapp_ Eusmeff dela pégln‘a de Instagr?m conel le . Mejorar los KPIs de la estrategia de marketing digital y ) o Realizar inventario tecnolégico
1 | fin de aumentar lainteraccién con los clientes. Configurar el HUMANOS: Disefiador / Comunicador y/o o ) Empresario / Extensionista 12 (hardware, software) y
4 . " N ps " aumentar el conocimieto de los clientes. . N
catalogo a través de esta herramienta y revisar el histérico de Community Manager disponibilidad de recursos humanos
preguntas frecuentes de tal forma que se puedan configurar | FINANCIEROS: Pago de campaiias publicitarias
rapidas. Adici se i realizar
campafias publicitarias enfocada en aumentar comunidad.
TECNOLOGICOS: Redes sociales,
Estructurar o reestructurar la Base de datos de clientes con el dispositivos méviles e Internet Incremento de las ventas a través de recompra de los " -
" " o . . " " o . . Disponibilidad de talento humano
2 fin de realizar campafias de email marketing impulsando la HUMANOS: Apoyo en Marketing clientes actuales de la marcay activacion de la Empresario / Extensionista 10 ) N
. . e ) ) que maneje plataformas de Mailing
recompra. FINANCIEROS: Canon mensual Active referenciacién con el circulo mas cercano
Campaign
TECNOLOGICOS: Dispositivos méviles, PC
Revisién de las de mejoraenla Di icion del talento h
3 Vst ! lor: e Internet Optimizacién de procesos. Empresario / Extensionista 10 \sposicion del talento humano para
interna de documentos y procesos. HUMANOS: Personal de la empresa mejorar organizacionalmente.
FINANCIEROS: N/A

5.FIRMA

Este documento debe ser firmado por la Empresay el representante del Sena

) allo,

N
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RéFresentante LeEaI de la Emeresa/lider de Pm!e&w)

Gestor consultor o Extensionista
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Proceso GESTION DE LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD
Formato IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION

Version: 01

Codigo:
GIC-F-045

Fecha de
diligenciamiento:

jueves, 6 de agosto de 2020

. Informacion Empresa

Nombre de a COCORA INSTITUTE SAS NIT 9012029088 |Teléfonols) nfa
empresa
Direccion Via 40 no 85-470 Ciudad Barranquilla Departamento Atlantico
Persona que p .
dmgenci: Laura Pachdn Cargo Gerente E-mail corporativo Mucurabody@gmail.com
Sefiale con una X el tamafio de la empresa Unipersonal Microempresa Pequefia (x) Mediana Grande
Otra Cudl:
I Identificacion necesidades de formacion

Otra, cudl: Funci iento del

Sefiale con una X las habilidades en las que requiere . L . ra cga unc[or]amlen 0 de
e .y Gerenciales Administrativas X |Comerciales Soporte comercio electronico / COMERCIO

cualificacion del talento humano X

ELECTRONICO MINTIC
Sefiale con una X las metodologias para el mejoramiento de la productividad i0

7H1as metodologtas para €7 me} P " |cep KAIZEN Gestion dela Cadena |\ i¢n de problemas
en las que requiere acciones de formacion para el talento humano de Abastecimiento
e o Total Quality Cual: Fundamentos de planificacion
Lean Management |Lean Six Sigma Estandarizacion X 5 Otra X -
Management estratégica
Sefiale con una X las especialidades en las que requiere acciones de formacion . Eficiencia ) Estrategia y fortalecimiento
Mejora de procesos L Calidad .
para el talento humano Energética comercial
Gestion del Talento [Gestion dela Innovacidny - . S - X
Gestion Tecnoldgica  |Sostenibilidad Logistica Otra Cudl:

Humano Sofisticacion de Producto

Sefiale con una X las competencias blandas en las que requiere acciones de

Habilidades

Manejo del estrés

Resolucion de

Relaciones interpersonales y

formacion para el talento humano Comunicativas conflictos Trabajo en equipo
Orientacion al ) . Inteligencia - Capacidad de .

. Liderazgo Creatividad g Toma de decisiones P o Otra, cual:
servicio Emocional negociacion

IIl. Ejecucion de la formacion

Indigue el nimero o . " . ) .

\ 4 Sefiale con una X lamodalidad de formacion |Presencial Virtual X Combinado (presencial y virtual)
de personas

. . ., Indique el horario que desea se oriente la
Sefiale el lugar donde desea se oriente laformacion ~ [Empresa X Sena .
formacion

Sefiale los dias que
desease oriente la |Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
formacién
Observaciones Generales:

La empresa se encuentra en el nivel de GESTOR DIGITAL y para lo cual se recomienda la siguiente ruta de aprendizaje:

Funcionamiento del comercio electrdnico / COMERCIO ELECTRONICO MINTIC

Gestion Estratégicay Comercial - Fundamentos de planificacion estratégica (Linkedin)

e

Persona Responsable de la Empresa

Extensionista Tecnologico




PLAN DE MEJORA

1. INFORMACION GENERAL

Centro de Formacién SENA

Centro de Comercio y Servicios

Gestor Consultor o Extensionista

Karina Batista

Ciclo de Intervencion

lo.

DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social: COCORA INSTITUTE SAS Nombre de representante de la empresa Laura Pachén
NIT: 901202908-8 Fecha de concertacién: 6/8/2020

Nombres de otros asistentes a reunién / cargo

Laura Pachén - Gerente

Fecha proyectada de

Fecha estimada finalizacién plan

Nivel de madurez digital global de la empresa Gestor v 6/8/2020 de mejora ciclo 40 horas / 3 25/9/2020
g meses)
2. RUTA DE SOLUCIONES
y priori conel

1. |Lagestion de proveedores es un proceso clave en el desarrollo de los negocios. Este eslabén en la cadena de valor debegestionarse con soporte digital para la toma de decisiones y el desarrollo de un plan de reduccién de costos en laempresa.
2. |Nose cuenta con herramientas para una efectiva gestion de la informacién de los clientes, que permita conocer ivas, mejorar su y por tanto, asegurar la delizacién y recompra de los productos o servicios.
3. |Elnivel de conocimiento de sus clientes es bisico, aunque ha a v atin le queda camino por recorrer para alcanzar un de las v de sus clientes.

Con base en las i identifi y definirel N . . .

" ) Acompafiamiento integral en el proceso de gestiony de 10s procesos criticos con los clientes y en el proceso financiero e integracion interna de los procesos.
alcance de la intervencién:
Area (s) o proceso (s) de la empresa donde se va aimplementar la Procesos
s Pre P Productividad - Operacion
mejora. .
Transversal (Tecnologia)
Area de Transformacion Digital a intervenir Modelo de Negocio Experiencia de Usuario- Cliente X Operaciones - Procesos x

3. INDICADORES

Liste los indicadores que la empresa trabajard; en las primeras casillas seleccione indicadores que son de caracter obligatorio y luego los de libre eleccion.

Nombre del indicador

Descripcién

Férmula

Variables

Linea base

Fecha de medicién inicial

Prueba de migracion hacia

Ventas en nuevos u optimizacion
de canales de comercializacién

Ventas en nuevos canales de
comercializacién digital= $24.958.500

1. |Ventas en nuevas lineas de negocios digitales (Obligatorio) 24.958.500.00 6/8/2020
& gitales (Obligatorio) | 1o digital digitales (VCD)/ Ventas totales  |Ventas totales en un periodo= $ /8
en el periodo de intervencién  [$24.958.500
Aumento en participacién del [(Clientes en canales digitales /  |(Clientes en canales digitales=2000
2. |clientes en canales digitales (Obligatorio) particip: ( gitales/ |( e 2.000 6/8/2020
cliente en canales digitales  [Clientes activos)*100 Clientes activos=2000
— [No. de procesos optimizados a_|Numero dreas integradas a través de
) ~ |Eliminacién de procesos \ o> opnm P
3 |Proceso através de la (Obligatorio) través de la digitalizacion / No.  |la transformacion digital =0 0 6/8/2020
manuales: papel, otros. e
total de procesos)*100 Nmero dreas de la empresa =4
4. PLAN DE MEJORA
RECURSOS NECESARIOS 6 6
No. ACTIVIDAD - o RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLE DURACIGN HORAS OBSERVACION
(Tecnoldgicos, Humanos, Financieros)
Vanejo de Tas finanzas de forma digitaly que
permitan acceder a la informacion desde cualquierlugary  |Tecnoldgicos: Computador, ERP ) o
e e - - ) Realizar inventario tecnolégico
dispositivo, asi como compartir la informacién con otros Recursos Humanos: Contador / Financiero / . ) . Empresario
1 : Oportunidad en la toma de decisiones financieras. esar 2 (hardware, software) y
miembros de la organizacién para que la consulten o Gerente. Extensionista -
) e disponibilidad de recursos humanos
sistemas de contable, u [Fi : Canon mensual ERP
lontimizar el va existente
Tecnologicos: Computador, ERP
Revision de redes sociales a través de herramientas de Recursos Humanos: Contador / Financiero / ) T -
* * Empresario Disponibilidad de formacion en CRM
2 [analitica de datos que permitan obtener informacién valiosa |Gerente. o dela de digital. esar 10
! clon val erent Extensionista del personal requerido
de los KPIs actuales y emplear estrategias de optimizacion. |Financieros: Canon mensual software contable
(oscila entre $50.000y $200.000
Optimizar la comunicacion con los clientes requiere de varios
componentes: 1.
Diagnostico de comunicaciones. 2. Establecer indicadores a .
nostico de com " indica Tecnolégicos: Computador
partir del diagndstico 3. Realizar una estrategiasegunlos  [°*° O3 185 2P Y social/ de efectiva, mejora de
modelos de Gerencia Integral de Comunicaciones. 4. ’ imagen corporativa y mayor posibilidad de cierre de Empresario Disponibilidad de talento humano
3 Experto en marketing 10

Establecer una medicién trimestral de las variables de
comunicacién. 5. Incluir una estrategia de Whatsapp Business
desde la pagina de Instagram con el fin de no permitir que se
“enfrien” los leads. 6. Incluir un correo corporativo con la
herramienta Zoho (en versién gratuita).

Financieros: Aplica sdlo si se escoge una
herramienta paga.

prospectos a través de un canal inmediato (Whatsapp
Business).

Extensionista

especializado para el desarrollo

5. FIRMA

Este documento debe ser firmado por la Empresay el representante del Sena

\

N

(L gagserd

Legal de la Empresa/Lider de Proyecto

Gestor consultor o




Empresario

DIGITAL

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Certifica que

Ginna Paola Grass Sanchez

Forma parte de los empresarios colombianos que generan procesos de transformacion digital contribuyendo al
fortalecimiento de la productividad y competitividad a traves de su partipacion en el curso

= Marketing en redes sociales y analitica web
11/08/20

Mardha Lliag Am\,lq
Martha Liliana Amaya Parra

Directora Transfarmacion Digital

vive
dpigihgi}' MINTIC GOBIERNO DE COLOMBIA



http://www.tcpdf.org

PLAN DE MEJORA

1. INFORMACION GENERAL

Centro de Formacién SENA Centro de Comercio y Servicios Gestor Consultor o Extensionista Karina Batista Ciclo de Intervencion lo.
DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social: (GRASS ACCESORIOS SAS Nombre de representante de laempresa Ginna Paola Grass Sanchez
NIT: 901088958 Fecha de concertacion: 7/8/2020
Nombres de otros asistentes a reunién / cargo Ginna Paola Grass Sanhez - Gerente
- Fecha estimada finalizacin plan

Fecha proyectada de inicio plan de

Nivel de madurez digital global de la empresa Gestor me'or: ¥ P 7/8/2020 de mejora (ciclo 40 horas / 3 30/9/2020
g meses)
2. RUTA DE SOLUCIONES
y priori; conel

1 La gestion de proveedores es un proceso clave en el desarrollo de los negocios. Este eslabon en la cadena de valor debegestionarse con soporte digital para la toma de decisiones y el desarrollo de un plan de reduccién de costos en laempresa

2. Su empresa alin es inmadura en el uso de o adaptacion de digitales que le permitan entender el mercado y el segmento de clientes, asi como sus necesidades, gustos y caracteristicas 1Animo, su do el camino hacia la pre
3. No se cuenta con herramientas para una efectiva gestién de la informacién de los clientes, que permita conocer susexpectativas, mejorar su satisfaccion, y por tanto, asegurar la delizacion y recompra de los productos o servicio
Con base en las i identifi y definirel I . . " - . - . I
N L. Acompafiamiento integral en el proceso de gestiony de los procesos criticos con los clientes y en el proceso financiero e integracion interna de los procesos.
alcance de laintervencién:
i : Procesos
Area (s) o proceso (s) de la empresa donde se va aimplementar la - L.
) Productividad - Operacion
mejora. B
Transversal (Tecnologia)
Area de Transformacién Digital aintervenir Modelo de Negocio Experiencia de Usuario- Cliente X Operaciones - Procesos X
3. INDICADORES
Liste los indicadores que la empresa trabajara; en las primeras casillas seleccione indicadores que son de caracter obligatorio y luego los de libre eleccién.
Nombre del indicador Descripcion Férmula Variables Linea base Fecha de medici6n inicial
Ventas en nuevos u optimizacion [Ventas en nuevos canales de
1 |vent ineasd Jos digitales (Obligatorio) Prueba de migracion hacia de canales de comercializacion  |comercializacién digital=$ 200.000 200,000,00
. |Ventas en nuevas lineas de negocios digitales (Obligatorio . - . 000,
gocioscle & mundo digital digitales (VCD)/ Ventas totales  |Ventas totales en un periodo=
en el periodo de intervencién  [$200.000
/Aumento en participacion del  [(Clientes en canales digitales Clientes en canales digitales=6
2. |Clientes en canales digitales (Obligatorio) N P p ) ( ) . ¢ o N . 8 6 7/8/2020
cliente en canales digitales Clientes activos)*100 Clientes activos= 6
Eliminacién de procesos (No. de procesos optimizadosa [Numero dreas integradas a través de
3 |Proceso através de la digitalizacion (Ol P través de la digitalizacion / No.  |la transformacién digital =0 0 7/8/2020
manuales: papel, otros. . . 5
total de procesos)*100 Numero dreas de la empresa =4
4. PLAN DE MEJORA
RECURSOS NECESARIOS L .
No. ACTIVIDAD P N N RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLE DURACION HORAS OBSERVACION
(Tecnoldgicos, Humanos, Financieros)
Se recomienda revisar |a relacion con los proveedores, para
estionalos de forma integral, de tal forma que las decisiones - — s
& N € . q o Tecnolégicos: Dispositivo mévil, SRM o X .
sean las mas efectivas. Podria estudiarse |laimplementacion . Realizar inventario tecnoldgico
) ) ) . Recursos Humanos: Experto en SRM L Empresario
1 |de un SRM (Supplier Relationship Management) ajustadoala . N Manejo integral de los proveedores. L 12 (hardware, software) y
. ) ) Financieros: Costo del SRM en caso de ser Extensionista . .
estrategia de la empresa. De lo contrario revisar las adquitido. disponibilidad de recursos humanos
herramientas actuales utilizadas y optimizarlas para lograr su o :
seguimiento.
TAOVITY app € anarsts
fic de datos. Internet.
Trabajar propuesta de valor / Realizar anélisis de datos para N N . . L .
) ) L - Recursos Humanos: Profesional con perfil . Empresario Disponibilidad de formacién en CRM
2 |medirla efectividad de las redes sociales / Optimizar pagina ) . N Mejora en los KPIs, O 10 X
) . o analista de datos / Profesional en Marketing Extensionista del personal requerido
web y estrategias en redes sociales dirigidas a su target. .
Digital
i an
dgicos: Di mévil, o
3 Configurar correo corporativo para darle alaempresa un equiovalente; Mejora de branding de la empresay aumento de la Empresario 10 Disponibilidad de talento humano
toque mas institucional / Implementar Whatsapp Business Recursos Humanos: Técnico en Marketing tasa de conversion. Extensionista especializado para el desarrollo
Digital

5. FIRMA

Este documento debe ser firmado por la Empresay el representante del Sena

Gl o g Sy

N

Representante Legal de la Empresa/Lider de Proyecto

Gestor consultor o Extensionista
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4 A ion: 01
Proceso GESTION DE LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD V‘érf'd".” 0
, , odigo:
Formato IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION GIC-F-045

F?c.ha d? . viernes, 7 de agosto de 2020
diligenciamiento:

. Informacion Empresa
N I

ombre de 2 GRASS ACCESORIOS SAS NIT 901088958 Telfono(s) (5)3011221
empresa
Direccion calle43 No 36 -44 Ciudad Barranquilla Departamento Atléntico
Persona que . p ) . . .
diligencia Ginna Paola Grass Sanchez Cargo Gerente E-mail corporativo  [ginnagrass@gmail.com
Sefiale con una X el tamafio de la empresa Unipersonal Microempresa Pequeiia (x) Mediana Grande
Otra Cudl:
II. Identificacion necesidades de formacion
Sefiale con una X las habilidades en las que requiere . n . . ,
I Gerenciales Administrativas X [Comerciales Soporte Otra, cual:
cualificacion del talento humano
Sefiale con una X las metodologias para el mejoramiento de la productividad, Gestion de la Cadena -
. . .. CEP KAIZEN o Solucion de Problemas
en las que requiere acciones de formacion para el talento humano de Abastecimiento
o L Total Quality Cual: Fundamentos de planificacion
Lean Management |Lean Six Sigma Estandarizacion X 55 Otra X -
Management estratégica

Sefiale con una X las especialidades en las que requiere acciones de formacion ) Eficiencia ) Estrategia y fortalecimiento

Mejora de procesos N Calidad )
para el talento humano Energética comercial
Gestion del Talento |Gestion dela Innovacidny o, . o - ,

Gestion Tecnoldgica  [Sostenibilidad Logistica Otra Cudl:

Humano

Sofisticacion de Producto

Sefiale con una X las competencias blandas en las que requiere acciones de Habilidades Maneio del estré Resolucion de Relaciones interpersonales y
. o anejo del estrés ) ) )

formacion para el talento humano Comunicativas ! conflictos Trabajo en equipo
Orientacion al ) . Inteligencia » Capacidad de ,

o Liderazgo Creatividad g Toma de decisiones P o Otra, cudl:
servicio Emocional negociacion

IIl. Ejecucion de la formacion

Indique el nimero o . » ) ) )

¢ 1 Sefiale con una X la modalidad de formacion |Presencial Virtual X Combinado (presencial y virtual)

de personas

Sefiale el lugar donde desea se oriente la formacion

Empresa X

Sena

Indique el horario que desea se oriente la

formacion
Sefiale los dias que
desease oriente la [Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
formacion
Observaciones Generales:

La empresa se encuentra en el nivel de PRINCIPIANTE DIGITAL y para lo cual se recomienda la siguiente ruta de aprendizaje: 1. COMERCIO ELECTRONICO EN LA PLATAFORMA DE MINTIC.
https://www.empresariodigital.gov.co/landing_registro/index.php

Gestion Estratégicay

Comercial - Ful

oo fosondoy

mentos de planificacion estratégica (Linkedin)

W

Persona Responsable de la Empresa

Extensionista Tecnologico




