MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAO1.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALJ SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GEs’%m%mARﬁ\é?um SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL - INFORME FINAL ||

Cuota Nimero 02 -

 ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4145.010.26.1.0348 de_2025 -

Nombre completo del contratista: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA
P

Documento de identificacion: 66.654.929

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA

Organismo; SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
A LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

'F'echa dé Inicio B Fecha terminacion |
23/enero/2025 g 31/agosto/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesidn: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Disteits de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o medificacién por

cualguier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A

ILLONES

\}élorﬂinicial del contrato: Es hasta por la suma de CUARENTA YOCHO
CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($48.056.000) 7

Adicion: N/A

Prérraga: N/A

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencion en la fuente, anexo copia | S| | NO
legible de los siguientes documentos:

* Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

» Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacioén:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado P
$48.056.000 1|~ $6.007.000 $6.007.000 < $36.042.000 |

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde,
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Informacion del pago de seguridad social:
Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 9481 306669

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia,-Pago: 1241976738 7
Laborales Operador: Aportes en Linea

Fecha de Pago: 04/02/2025 ’
Periodo de pago de la seguridad social: ENERO - 2025 -7

Observaciones al informe financiero y contable:

Concepto Supervisor:
Durante el desarrollo del contrato de prestacion de servicios especializados No.

4145.010.26.1.0348-2025 se pudo verificar que Ia contratista realizo las siguientes actividades
en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de FEBRERO:

1. Implementar acciones orientadas a la restitucion de derechos de los ciudadanos a partir -~
del seguimiento - control y medicion de la atencion oportuna de las PQRS - impiementado el
reglamento interno para la gestion de PQRS recibidas del modelo integrado de planeacion y
gestion MIPG. (Informes de gestion, bases de datos consolidadas, plan de trabajo, planes de mejoramiento,
evidencia de ORFEQ y MIRAVE)

« Durante el periodo del mes de enero de 2025 la contratista genero los reportes para la
elaboracion de la matriz de seguimiento de PQRSD recibidas en enero de 2025y las
matrices de seguimiento a Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos

:

PASTRIZ DE MATRIEZ MATRIZ

SEGUIMMIENTO DESEGUINIENTO SEGUINIENTO
ENERO 2023 QUEIAS Y DERECHOS DE
RECLANMOS TRI... PETICION TRL..

| _

Este documento €5 propiedad de la Administracion Central det Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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2, Realizar el analisis mensual y trimestral de los informes de servicio al ciudadano - docu-

mentar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de gestion de PQRS. (Informes de

gestion, bases de datos consolidadas, actas de reunion, listados de asistencias, redistros fotograficos).

» La contratista proyectd y elaboré los informes y analisis de gestion de PQRSD y servicio
al ciudadano del mes de enero de 2025,

|
i
|

CIRCULAR INFORME 4
INFORME PQRSD GESTION POQRSD
- ENERO 2025 ENERQO DE 2025

 Adicionalmente realizo el analisis cualitativo de los caso de Quejas y Reclamos identifi-
cando los errores frecuentes, pertinencia y oportunidad de respuesta.
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» También proyectd los oficios a las personas que presentan PQRSD vencidas durante el
misimo periodo

]

Este documento es propiedad de fa Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su afteracién o modificacién por
cualguier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde,
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Cantidad

Usuario 3
vencidas

CARLOS.LOPEZ
CLAUDIA BEDOYA
EDWIN.VIVEROS. MAR
EFREN.RODRIGUEZ
EFREN.RODRIGUEZ
GILIAN. CAMACHO
GUSTAVO. PENA
HARRY . CORREA
LINA.GUERAO
LUCY . DIAZL

LUZ MEDINA VIV
NHORA . GIRALDO
SANDRA . MORALES ALD
DAVIHD P LAZA

DIEGO. SAAVEDRA.HERN
JOSE. TABORDA

LS. SAAVEDRA
LUZ.VARELA

SANDRA _SINISTERRA
JOSE. CASTRO. ROD
JULIAN . ESPINOSA
LINO. . JARAMILLO
MARLA.JARAMILLO
CHRISTIAN.ENRIQUEZ
NELSON.ARANA
JUAN. RODRIGUEZ
DIANA. . CERON
SANDRA.MORALES
MARIA. GONZALEZ VIV

0l o ool |l ] | Lo G o] N R N O] NOL | =) ) ] b b ) b ] ] ] ]

VIVIANA. MORALES 18
ANDRES. HERRERA.REY 36
FERNANDO MARINEZ 41
SUBSECRETARIO.PROTECCIONSALUD 48
JHON.CASTRO.CAS 84
DSALIDA 172

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su aiteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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forma ORFEQO
HEBT RN

Al contesiar por favor cite estos datos:
Radicado No.: *RAD_$+

Fecha: *F_RAD_S5*

TRO: 'TRE_§*

Rad. Padre: *"RAD_E_PADRE*

CARLOS HUMBERTO LOPEZ LOREZ
tarlps. lopez@aati.gov.co

Asunlo: Solicilud de clerre administrativo PQRSD vencidos,

Cordial saludo

En el marco del cumplimiento a la Ley 1755 de 2015, por {a cual se regula el derecho
de pelicién, especificamente en su adicuto 14 en ef cual se estipulan Tos érminos para
resolver ias distintas modalidades de peliciones, nos permilimos poner en su
conacimiento que ¢5 responsabilidad del arganismo responder oporunamente ef 100%
de las PQRSED asignadas, sin embargo al corte del mes de mayo de 2024 los siguientes
radicados de tipo Conceplo Sanitario, se encuenfran vencidos en la Plataforma
QRFEO.
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Lo invitamos a adoptar las acciones que considerse necesarias para terminar la atencidn
a estos requetimienios,

Alentamente,

LUMS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA
Jefe de Oficina
Unidad de Apoyo a 1a Geslidn

EIEordl Uiernd Brdl i Snaady fioars o Chobadinty
frevad Lode Cauhd ¥ahawa rany ~ Sodrassia

El modelo de oficio se tomé con base en los formatos y plantilias combinables de la plata-

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alleracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION;

Secretaria de Educaciéon por medio del
anface de Carmen Likana Bofafios,

QUE HACER RESPONSABLE Corpmt o
1. Capacitacién “Referenies de Gestitn | Grupo PQRSD (UAG) 12/02/2025
de PRRSD de los grupos misionales ¥
fransversales de la Secrelaria de Sajud
ds Calf”,
2. Realizar comparativa usuarios | Carmen Elvira Posada 14/02/2025
incidentesferiticos  en  cantidad de
solicitud de PQRSD vencidas dltimo
rimasire 2024 — primer mes 2025,
3. Oficiar plazos y acciones necesarias Equipo UAG 25/0242028
{correciivas  v/io coacltivas}) para
cumplimiento de agtividad,
4, Realizar referenciacion con  la LVAG- SIG Febrero 2025

. Coordinar reunion  encargado SAC

{Roberto Befancourt) con ef fin de
capacltar a personal gue recibe
solicitudes con respecto a la lipificacion
de PQRSD,

Grupo PQRSD (UAG)

Fabrero 2025 —
marzo 2025

. Coordinar reunion muliidisciplinar UAG

— SAC ~ TIC’s - SIG con el fin de
ravisar pertinencia cej listado actual de
ajes temdlicos,

Equipo multidisciplinar
{UAG —~ BAC ~ TIC s —
BiG)

Febrero 2025

. Enviar informe consofidado del delaile

de la descripcion de Q (Quejas) y R
(Reclamos) del Glitimo trimesire del
2024,

Carrnen Elvira Posada

050272025

3. Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de la secretaria
de salud con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la radicacién de respues-

tas en los sistemas de ORFEO y MIRAVE mejorando los, indicadores de gestién. (Evidencia de
tas reuniones realizadas con los referentes de las areas misionales y trasversales, informes de gestion, bases
de datos consolidadas, actas de reunién, listados de asistencia).

La contratista se reunié con el equipo de Calidad el dia 4 de febrero de 2025 como se
evidencia en el Acta de reunién No. 4145.010.14.12.1.Los acuerdos a los que se llegd en
dicha reunién fueron los siguientes:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali.
cuaiquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Prohibida su alteracion o modificacién por
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MATRIZ DE
SEGUIMHENTO
ENERO 2025

MATRIZ MATRIZ REPORTE ENERQ
DESEGUIMIENTO  SEGUIMIENTO 1
QUEIASY DERECHQS Dt
RECLAMOS TRL..  PETICION TR,

2

REPORTE ENE

4. Organizar la documentacion a su cargo dando cumplimiento a las politicas del sistema de
gestion documental ORFEO o el que haga sus veces asi como la entrega de la informacion

en atencion a las normas de archivo fisico nacional. (Dar cumplimiento con el ORFEC o el sistema
que haga sus veces y con las politicas de gestion documental}.

+ Durante el periodo del presente informe la contratista organizo la documentacion de
acuerdo con las politicas del sistema de Gestion Documental ORFEOQO.

5. Brindar apoyo transversal a la unidad de apoyo a ia gestion en las solicitudes emitidas

por entes de control, entidades, dependencias y/o usuarios. (Evidencia del apoyo transversal a la
unidad de apoyo a la gestion en las solicitudes emitidas por entidades y/o dependencias).

« Durante el periodo del presente informe la contratista atendid las siguientes solicitudes
generando los reportes pertinentes los cuales fueron enviados via correo electronico:

RO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Prohibida su alteracidn o madificacidén por
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Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: La contratista aporta evidencias de los productos
entregados en Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1amObRcg XAQXrOMOXWHEWz0OlakweDX Z-

- 6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES DURANTE ESTE PERiODO
7. FIRMAS RESPONSABLES =

LUISSGUIHERMD ECHEVERRY MARULANDA
Supervisor

Fecha de suscripcion del informe de supgrvision: 17 de febrero de 2025 s

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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