MODELQO INTEGRADQ DE PLANEACION Y.

) GESTION MAJAO1.04.03.PO02.F004
1 (MIPG)

ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CAL} SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CESTION CONVRACT AL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL . INFORME FINAL ||

Cuota Nimero 03

Contrato No. 41450102610348 de 2025 /

Nombre completo del contratista: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA 4

Documento de identificacion: 66.654.929

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

-

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
A LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Fecha de Inicio Fecha terminacién

23/enero/2025 s 31/agosto/2025

Modificacidén(es) al confrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesidn: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrifo de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Terminacioén anticipada: N/A

INFORME CONTABLE Y _::INANCIERO |

Vaior inicial del contrato: Es hasta por la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
CINCUENTA Y SEIS MIL PESQOS M/CTE ($48.056.000)

Adicion: N/A

Prorroga: N/A

Informacién para Retencién en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencidon en ia fuente, anexo copia | Sl | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacién en mi cuenta de Apoyo al Fomento de [a X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

« Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacién:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Confrato cancelar Cancelado P
$48.056.000 / $6.007.000 . $12.014.000 $30.035.000 ¢

Este documento es propiedad de la Adminisiracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alferacion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Informacion del pago de seguridad social:
Obligacién Datos Certificacién o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 9482105174 -

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referey:ia, Pago: 1310507908 -~
Laborales Operador: Aportes en Linea /

Fecha de Pago: 04/03/2025 -~ _
Periodo de pago de la seguridad social: FEBRERQ - 2025 -

Observaciones al informe financiero y contable:

Conéébfd S‘ap'érv.is.o'r.:.
Durante el desarrolio del contrato de prestacion de servicios especializados No.

4145.010.26.1.0348-2025 se pudo verificar que la contratista realizé las siguientes actividades
en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de MARZO:

1. Implementar acciones orientadas a la restitucion de derechos de los ciudadanos a partir
del seguimiento - control y medicién de la atencién oportuna de las PQRS - implementado el
reglamento interno para la gestién de PQRS recibidas del modelo integrado de planeacién y

gestion MIPG. (Informes de gestidn, bases de datos consclidadas, plan de trabajo, planes de mejoramiento,
evidencia de ORFEO y MIRAVE)

* Durante el periodo del mes de enero de 2025 la contratista generd los reportes para la
elaboracion de la matriz de seguimiento de PQRSD recibidas en febrero de 2025 y las
matrices de seguimiento a Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos:

MATRIZ DE SEGUIMIEMTC FEBREAC 2025 MATRIZ DE SEGUIMIENTD GUEIAS ¥ RECLAMOS MATRIZ DE SECUINIENTD TUTELAS FEBRERGH Q. ¥ REMERC - FERRERD 2525
FEBRERD 2025 fhirtd

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibiga su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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2. Realizar el andlisis mensual y trimestral de los informes de servicio al ciudadano - docu-

mentar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de gestion de PQRS. (Informes de
gestion, bases de datos consolidadas, actas de reunién, listados de asistencias, registros fotograficos).

« La contratista proyectd y elabord ios informes y analisis de gestion de PQRSD y servicio
al ciudadano de! periodo del 1 al 28 de febrero, el cual fue socializado a través de la Pla-
taforma ORFEOQ con el radicado No. 202541450100006694

PDF

CRCULAR 35T 22102000578 CIRCULAR RAD ZE2B4149MOLI5604 ILFORKE GESTICM FCRSD FEARERD BE 2625

» La contratista asisti¢ a las siguientes reuniones:

- Socializacion de resultados proceso de atencién al usuario IV Trimestre 2024

LISTADD DE ASIRTENCIA VIRTUAL

AR SRS B Ay £ ot D LA

Socializacion de resuftados proceso de atencién Secializacion de resultados proceso de atencicn
al usuario IV Trimestre 2024 ASISTENCIA al usuario [V Trimestre 2024

« Adicionalmente realizo el analisis cualitativo de los caso de Quejas y Reclamos identifi-,
cando los errores frecuentes i

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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FR0L54 7201001858502 | Cueda

DE MANERA RESPETUGSA SE SOLICITA REVISAR LA LICEN CIA
SANITAREA AL HOTEL CASA BRESSE UBICADO EN Lk CARRERA S5CON
CALLE3 BARRIO S4M ANTONEC DE

Desde laUnidad Ejecutarade Satud Ambiental-~UESA Centro
—adscrita a l2 Secretara Distritel de Salud de Santioga de Cali, se
realizé visita de inspecrién, vigilanday tontrol el dia 20de
febrero del afe 2ncurso, en el memeanto de lavisitaed
establecimie nto presentd condiciones fisicas e higignicas
aceptable, dentro delconceptosankano emitidoel t7de gnem
de 2025, 2 administradoraargumenté no haher solicitads ia
visita realzada en esta paticidn.

H20254T7I0RA0224522 |CQueja

Necesito que poc favor venga a2 la ancha de que ahien mi dirccion
va que tenemos une plagacucarachas por un jardin que tiene una
vecina Muchas gradias por la atencion

£s una solicitud de visita auna viviends particular de propisdad
nrivada par presentar plsgnde cucarscthas. $e le acloras ia
persona que radica i3 queja que no es competenciava gue “La
Secremfia de Salud ne cusnir con compelencias parm
efectuaracciones de intesrvencion que involucren plagasen
viviendaz. De hecha, e Ministerfo de Salud en una de sus
directricearelacionadescor las competenciasdel sector
Saluct Programa de zoonoss, ha sefialade que ia gesiény
conmtrol de las plagas ea responsnbilidad de los proplezrios de
Ias edficationesque presente este tipo de problemiticasy
son efi o2 jos meponsables de adelanfar las accionesde
ardenarnfemo del ¥ su mantenimlients, a5 como
tzrrhién ¢l mneamiento bisico correspondients que puede
ineluir ¢] canfrel quimico de plagas €n caso de que lo
congideen nacemna®.

18-02-2025 11:25 AM Archivar Le nda Patricia Soto Soto e archiva
con oficiade respuesta.

#202341730100233282 | Queja

buenastamies desde el pasado mes de octubre solicite visistapara
solicktud de conceptt sanitario pare habil itation de consuligrio
medice con objeto social diferente sin #mbargoa tafecha noha
side posible tener la visita solicitaday con respuesta de NA
radicade 300441450100161312 por lo anterior solicito se revise mi
solicitud

ERRORA DETIPEFICACION: No &5 queja, esConcapto saniaric,
Laparsona que radics la solicitud 1a hace a través def comeo
electrnice dz contecto de 12 alGeidia v a respuesta dadees gue
s modifica y se radica par ORFEC a ladependencia que
coresponde.,

El los dotumentos del radicade hay un actade visttacon
informacié de que no &2 ha podido realizar yaque las vecasque
han ido NO HAY PERSONAL QUE ATIENDA LAVISIEA

[21-02-2025 1224 PM Archivar UESA NORTE - Katya Casas Palacios
s archiva:

H202541730100242482 [Reclamo

segunsclicitud hecha a la superintendencia de industria y come reio
que asu vez traslado 2ustedes con radicado 24 504853 2 de 27 de
naviembre de 2024 en donde solicito visite de controia
establecimiento fabricn de elimentos ubicado en la carera 83 No 28
42 Este control se rafiere a sus meadides de impiezatrzmpade
prasas chimene s para salida de humo de susfrituras y demas
normas ne he retibido respuestaalguna

(SEGUN SOLICTUD HECHA A LA SUPERIMNTEN OE NCILA DE
INDUSTRIAY COMERCIO QUE A SUVEZ TRASLADO & USTEDES
[CON RADICADDO 24504853 2 BF 77 OE NOVIEMEBRE DE 2024 EN
DONSE SGLICITO YISITA DE CONTROL A ESTABLECIMIENTO
FABRICA DEAUMENTOS UBICADD EN LA CARRERA E3NO 2842
ESTECONTROLSEREFIERE A SUS MED!DAS DE LIMPIEZA TRAMPA
DE GRASAS CHIMEN EA PARA SALIDA DE HUMO DESUS FRITURAS

Este radicado na ha teaido gestion de aye rdo con & historial,
se encuentra shierio administrativamente y ne tiene
docume ntos saporte nt del radicade ni de respuesta alguna.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién de! sefior Alcalde.
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#IDIE7ICI00284152 | Quala

Rutdomalos oleres ¥ muche humeo en establed miento comercial

ESTE RADICADO TIENE CARGADO UNA PLANTILLA DEWORD CON
NUMERO DE RADICADO ASIGNADO ASE:

Al confestar por favor cite 2alos dates

Radicado Ro.: 202641450200016381

Fecha: 20260237

TRO: 4145.020.12.1.953.00163¢

Rad Padre: 2025417304 00284152

Pers notiene cueme aungue sf tiene frmade LENDAPATRICIA
SOTO SO0,

Se mecomiends hacer seguimienie v mae by ey delizado
cargar v plamiia, ssigne r mbes de ddivedo ¥ fecha perg
o rrsolver le quejn gue o by peeseniado.

#202541730100323702 {Queja

Cordila salude quiero informar que el supermerardo sue funciona
zn el barrio be llavistade fadudad de cefi llamado Super inter QAP
3¢ ha podido observar una gran cantidad de vectores en todas Jas
gondoias ysiempre &5 lomismoen dos ocasioneshemas tenido
que recurir a compraren este suparme ado porlapremuay
hemosencontrade tuterachas alemanas pordogquier de hecho
compramosun panal de heuvos de galiina y cuando sacamos los.
heuvos esteba lleno de esta cutaracha slemana nos toeo botar vasi
todo o gue habiamoscomprado

MO HAY SOPORTE DE GESTION, NO HAY DOCUMENTOS
CARGADUS Y HA SID0 RE ASIGNACD Y DEVUELTOEN S
OCASIONES

#2025417 3000332692 |Queja

Solicito 2 espacic publico ira inspeccionaren fadire ciion de mi
residencia de laotal soy propietariaya que of frente hay un quiosco
de ventas de comidasin ningun permiso de aspacic publico
tasionando problemes de salubridad hay roederes hume
cucarachas y grasas sin ningun contraly probiemas ambientales a la
zonade miresidenciaSoficitoestaqueia redicarlaa lasecrtariade
safud yespacio publico Para gue ustedesdesalojen a esta persona
que se a apropiasdo de este espacic perjudicando mi residenciay la
safud de nasotres los residentes ya que votan la grasaen fa
atcantarills

NO HAY $QPDRTE DE GESTION, NOHAY DOCUMENTDS
CARGADQSY HA SIDO RE ASIGNADO EN 4 DCASICNES

§2025417301008578202 {ueja

quiereponer una denunciaanomia porgue €n lanctadianovena de
cali se esta presentade untema de plagas que atenta ala salud de
|psceleboradaresy afencion al publico esinceible gue una
entidad deje que un estebizdmiento publico tenga tan maiz
salubrided lieno de cucarachas zancudos roederes

NO HAY SOPORTEDE GESTION, NOHAY DOCUMENTOS
CARGADOS Y HA SIB0 RE ASISNADD EN 3 OCASIDNES

A202541750100C57102 |Reclamo

Me permitatnformarque el 11de jebrero 2025 Jas 600 am tenia
programadauna cirugia de miomeciomiaen las instaladionesdel
HUV sin embarza laginecologadecidio cancelar i cirugie ronelfin
da reglizar en sy bugar una histerectomia dedsion que se tamasin
contar won seportes medicos pertinentes como radingrafias o
resonancia magneticesbdominal dado que deses que desen
tonse rvar mi utero ya que no tengo hijosy tengodlanos la

gine cwloga informo.que reatizara unajunta medica pars eveluar mi
casosezun lpsresultades de dicha junta se comunicaren conmigo
paradefinirfecha ¢ir

Por lo anterior de manera atentay respetucse informamos que
ia Secretaria de Seiud deld Distrito Espacial de Santinga de Cali,
reatizd gestion ante la EAPB Emssanar un primer reguerimiznto
con radicado N*20254145030000,1521, solicitanda que se realizera
andlisisdelcass v se nos infarmarz las condlusiones, ef

ase puradar puerds silencio, ante jo cual s realizd un segundo
requerimiento eon radicade N* 2025414508000:473 Ly #stando
debldamente notificado, el aseguradores renuente a
suministrar infarmacisn.

Motivo par & cual, s& remitid offcio de treslado por comoetencia
mediante radicade N 20254 1450300019021 del febrero de 20252
iz Superinte ndentia Nacional de Salud para apertura de
investigacion administrativa sandonateris por fano garentia an
la Prestacion

de Serviciosen Salud.

Este documento es propiedad de la Administracian Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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El

» También proyectd los oficios a las personas que presentan PQRSD vencidas durante el

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.

Prohibida su alteracion o modificacién por
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El modelo de oficio se tomd con base en los formatos y plantillas combinables de la plata-

forma ORFEQ

[ HEIRT

Al contestar por Favor cite estos datos:
Radicado No.; *RAD_S*

Fecha: *F_RAD_5*

TR *TROD_S*

Aad. Pudre: *RAD_E_FADRE?

CARLOS HUMBERTO LOPEZ LOPEZ.
carips.lopezghcali.govco

Asunta: Soficiiud de cienre administrativo PLARSD vencidos.
Cordial saluda

En el marco del cumplimiente a la Ley 1755 de 2015, por la cual se reguia el derecho
de peficién, especificamenie en su articulo 14 en ef coal se estipulan los terminos para
resobver las disiinizs modalidades de peliciones, nos permilimos poner en s
conorirmierdo gue es responsabilidad del organismo responder opurtenamente 21 1009%
de las PQRSD asignades, sin embargo al corle del mes de mayo de 2024 [os siguienies
radicados de tipe Concepio Sanitaric, se eacueniran wencidos en la Plataforma
DRFEC.

2 Bunasr et Prosedaion e L Bl
i AARLEO . -
i v FrHsACia Ot Bamdoios

CHFISTI ENR FUEE St a0y dliard2l | winewsioo

Rt e ) e R e L T

arancma | RIS TN EMNRIDUET | #aomsa tamomeens|  wansids
. Humoanorowmse  Proseaoiors o i Sabad ’ - - "

PRRS =T oyt SHRIETAN ENRIOUET | #20Enl M E0I00nmeoRs|  veneis

stapman  |[SDROREISM Primacies o i B | oy mie s SNRIDUET [S20558 WSO OGR! Wensics

50 PTG e, GO O,

Lo invitamtes & adoptar 1as acciones que considers necesardas para ferminar 12 atencidn
a estos requerimientos.

Alentamente,

LS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA
Jefe de Oficina
Unidad de Apoyo a [z Gestion

Biafoen: Gasmuen Ersdm: Posada Rioera - Conlratishia
Feess: Loana Senlia Raliacn (K ralds ~ Coctribisis

Cmiip 47 B4 3000 8
e il o

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Aicalde.
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3. Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de la secretaria
de salud con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la radicacién de respues-
tas en los sistemas de ORFEQ y MIRAVE mejorando los, indicadores de gestion. (Evidencia de

las reuniones realizadas con los referenies de las areas misionales y trasversales, informes de gestion, bases
de datos consolidadas, actas de reunidn, listados de asistencia).

» La contratista programo 2 capacitaciones durante el periodo del presente informe:

@

Grnail - TEXT) DE LA COMVOCATORIA A LA Geait - TEXTO PARA LA CONVOCATORIA A LA PRESENTAC!ON CAPACTIACION PROCESC
CAPACITACION DE MARZO CAPACITACION Il PGRSD 10 MARZO DE 2025 GESTION DE PORSD 26 (2 2025

4. Organizar la documentacién a su cargo dando cumplimiento a las politicas del sistema de
gestion documental ORFEO o el que haga sus veces asi como la entrega de la informacién

en atencion a las normas de archivo fisico nacional. (Dar cumplimiento con ¢l ORFEQ o el sistema
que haga sus veces y can las politicas de gestion documental),

* Durante el periodo del presente informe la contratista organizé la documentacion de
acuerdo con las politicas del sistema de Gestién Documental ORFEO.

5. Brindar apoyo transversal a la unidad de apoyo a la gestién en las solicitudes emitidas
por entes de control, entidades, dependencias y/o usuarios. (Evidencia del apoyo transversal a la
unidad de apoyo a la gestidn en las solicitudes emitidas por entidades y/o dependencias).

Este documento es propiedad de la Administracion Central dei Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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» Durante el periodo del presente informe la contratista atendio las siguientes solicitudes
generando los reportes pertinentes los cuales fueron enviados via correo electronico:

@ﬁ Gma it Carmen Posadi <carmenposada.iverapmail com>

Saolicitud de quejas y reclamos - enero y febrero,
4 mensajes

Pined3 Eceandan, Jean Pierre <j=an pinedagpeall gov.cox 15 de mtirro de 2026, BA7 am.
Fara: Carmen Pesada <racmen posadarieer il sorm, Lois Guierma Echevery Manutanda Suis echevery mafcali gov.cov. Laun Salueds Girido
<laura sakededeall gavec, Calidd Salud <carmen.| bdmﬂc@u&.gmrw Julidn Buribeh Becama <julian.buritcadnal gov.co>

Buen dis

Flor roecia de} presente, ce parTiin seficitrr of Rstado de queias y reclames recides an {3 secetaria @ trawis def sisttna Ordeo del mes dz enam y febrerd, oon el fin de prcecer 3 se andlisis v, en
TSy necesano, desanolar un plon de mejoramienta,

Aunaez an B reunian soiedor aordamas sofeiiar este repacia da 2ra ramesinal, hemos o [rge pars poder 3 ante:
queixs relacionadas oo Iz catizad def servicio, oen e posinle di ommmdelos demchost undznwnmhsdabsmu:-m Pwhhm sd‘xmnwsauzw wdmmauen wa
enmiadd de frma merseal.

Quedamas agracesios por sU colsborasion,
Sakudos cordies.

JEAM PIERRE PINEDA ESCANDON
- Ihsponsab!e Geapo Sistamas Integrados de Gestidn
Q“”J Sewreqch, de Salug Piblica
%fg;r Acaliia Dlsirtl de Santiage de Call
Ll

SANTACY BIL LAY Teldtono: (57423 SEE6GT24
Caiin 4B & 36 -G - San Femande
wwrcal gavea'sald

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Este documento es propiedad de la Administracian Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su aiteracion o modificacion por
cualquier medic, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION

SERVICIOS PROFESIONALES Y

APQOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

MAJAD1.04.03.POC2.FO04
(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CAL) SUPERVISION
GESTICN JURIDICC
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

002

entregados en Drive

hitps://drive.google.com/drive/folders/1Z8IWEAIX7nBbMQC2wNnmgWRC7ZG0WMew

Observaciones al informe técnico: La contratista aporta evidencias de los productos

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA -

NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES DURANTE ESTE PERIODO

1+ FIRMAS RESPONSABLES

LUISBUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA
upervisor

Este documento es propiedad de la Administracién Central de! Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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