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Sefior coronel
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Director Sanidad

Ciudad

ASUNTO: informe de supervisién del contrato No. 07-7-20048-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO_x__ O FINAL
.| Periodo del informe de supervision

‘Desde] 01/06/2025

30/06/2025 [

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por fa cual se dictan normas orientades a
fortalecer jos mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién ptbfica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 "Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de fa Policia Nacional’, Resolucién No. 00080 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de fa Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03048 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
fos contratos del Estado’ expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la
naturaleza del ejercicio de la supervisién, me permito preseniar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grade de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante Orden interna 006 del 13/01/2023, el grupo de ia Direccion Logistica y Financiera, autorizo,
encarguese como Jefe Grupo de Tecnologias de ia Informacion y las Comunicaciones DISAN, al sefior
Mayor MAURICIO OCAMPO SERNA.

Mediante Orden Interna 168 del 17/06/2025, el grupo de la Direccion Logistica y Financiera, autorizé,
encarguese como Jefe Grupo de Tecnologias de fa Informacién y las Comunicaciones DISAN, al sefior
Capitan CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE. .

Mediante Orden Interna 091 del 09/05/2025, el sefior Coronel CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN
Director De Sanidad, autorizo, encarguese como Jefe Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccién de
Sanidad, a la sefiora Capitan MAYERLINE OLAVE CUBIDES identificado con CC. 1098666337, a partir
del 10-05-2025 hasta ef 08-08-2025, solicitado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-038755-
DISAN.

Mediante Orden Interna 144 del 01/07/2025, el sefior Coronel CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN
Director De Sanidad, autorizé, encarguese como Jefe Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccién de
Sanidad, al sefior Mayor MIGUEL ANGEL GOMEZ SANTISTEBAN identificade con CC. 80253687, a partir
del 02-07-2025 al 31-07-2025.

» Periodicidad estabiecida para la entrega del informe de supervisién: mensual

+ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: 1
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« informe de supervision del periodo comprendido entre el 14 de mayo de 2025 al 30 de mayo de 2025
presentadc mediante comunicacién oficial GS-2025-046820-DISAN de fecha 06 de junio de 2025,

Informacion del contrate u orden de compra

Contrato No. /
Orden de compra
No.

Contrato No. 07-7-20048-25

Objeto del
Confrato !
instrumento de
agregacion de la
orden de compra

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTC PREVENTIVO
Y CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE!GESTION FINANCIERO
- SGF QUIPU DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Contratista HIGH TECH SOFTWARE S.A.S
Representante Andrés Barrantes Bernal
legal

Valor inicial del
contrato u orden
| de compra

$ 225.005.554,52

Valor  adiciones
del contrato u
orden de compra

N/A

Valor total del
contrato u orden

$ 225.005.5564,52

de compra

Plazo de | Ocho (08) meses
ejecucioén inicial

Fecha de inicio | 14 de mayo de 2025
del plazo de

ejecucion del

contrato u orden

de compra :
Fecha de | 13 de enero de 2026
terminacién  del

plazo de

ejecucion del

contrato u orden

de compra

{pactada

inicialmente)

Fecha de inicio | N/A

del plazo de

ejecucion de la(s)

adicidn{es)

Fecha de | N/A
terminacion  del

plazo de

ejecucion de la(s)

adicién{es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A

Prorrogas N/A
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1. DESARROLLODE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE.COMPRA . ... .

1.1 Acciones adelantadas:
La supervision debera realizar un resumen cronoldgico de las actuaciones adelantadas en ejercicio de las
funciones, debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, nimeros de oficios, niimeros de

actas, mensajes de correo electronico, documentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre
otras.

* Se realiza reunion el 10 de junio de 2025, para validacion de casos reportados en ef Service Center.

¢ Se realiza sesion de acompafiamiento el 24 de junic de 2025, para validacién de casos reportados en
el Service Center.

¢ Se realiza sesion de acompafiamiento el 24 de junio de 2025, para validacion de los casos 127022 y
127204 reportados en‘el Service Center.

2. VERIFI:CACI()N DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES | CUMPLIO OBSERVACIONES
1. Cumplir con el objeto contractual. - ' s
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones vy Si
trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA

‘ NACIONAL DIRECCICN DE  SANIDAD
establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracién o de informacién gue le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente Planiiia No. 86878165
al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales {Cajas de Compensacion Familiar,
Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta
obligacién es requisito indispensable para la
realizacion de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo
Contractual de la Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional o quien haga sus veces, dentro Sl
de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

6. Guardar 'la confidencialidad de toda Ia
informacion que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier
otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion Sl
indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién o a terceros.

7. No acceder a peticiones 6 amenazas, de guienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligario a
hacer u omitir algin actoc o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evenio a

Sl

Sl

Si
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la Direccion De Sanidad de la Policia Nacional y
a las autoridades competentes para que se
adopie las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el procesc de ejecucion del
contrato.

Sl

Restituir a la Direccidén de Sanidad de la Policia
Nacional ios elementos que haya colocado a su
disposicidbn para el desarrolio del  objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el
contrato, en caso de que se hayan suministrado.

5l

10.

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera
proporcionar la informagién necesaria para
denominar, clasificar, identificar y numerar los
articulos de abastecimiento relacionados vy/o
incluidos en el objeto del contrato, dentro del
plazo y en las condiciones sefialadas por el
Supervisor, quien acreditard el cumplimiento de
ia presente clausula, mediante un certificado en
gque conste la entrega total de la informacion
requerida. La presente certtificacion sera
necesaria para la liquidacion del contrato.
Entendiéndose no finalizada la entrega de los
bienes objeto del contrato, en tanto no se
cumplan las obligaciones de |z cldusula de
catalogacion.

Si

M.

El contratista se obliga a comunicar por escrito al
contratante cualquier cambio en la informacion
suministrada para el desarrolle del presente
contrato; de igual forma, se debera informar
cualquier cambio en el numero de cuenta
bancaria, con el fin de realizar los respectivos
pagos, allegando en original ta certificacion
bancaria correspondiente,

Sl

12.

Asi mismo incluir fas obligacicnes en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los
lineamientos del gobierno nacional en el tema del
Covib.

Sl

13.

Para la facturacion de los bienes o servicios
contratados, se debe iener en cuenta los
lineamientos vy parametros contemplados en la
circular externa 016 del 09 de marzo de 2021
establecidos por el Ministerio de Hacienda vy
Créditc  Ptblico, por medio del cual se
implementa e! modelo de recepcidn de facturas
de venta, notas debito y/o notas crédito, la cual

es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de

2020 "Lineamientos para el Pago de Provesdores
del Estadc” y la Resolucion No, 000042 del 05 de
mayo de 2020, “Por fa cual se desarroflan los
sistermas de facturacién, los proveedores

Si
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tecnolbgicos” y el registro de la factura
electronica de venta.
14. Las demas obligaciones del CONTRATISTA
contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993,
asi mismo, serd civil y penalmente responsable Si
por sus acciones u omisiones en la actuacién
contractual.
15. EI CONTRATISTA debera cumplir con Ila
implementacién del Sistema de Gestién de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decrefo Unico S
Reglamentaric del Sector Trabagjo” y la
Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se
definen los Estédndares Minimos del Sisterna de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.
FASE 1
- - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS FASE 1
ITEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
Se anexa actividades de
Actualizacién por norma {se produce cuando el nivel central mante?tmlento' ‘pre\:entg‘?v y
del gobierno o las entidades publicas o privadas del pais cS:erec Vo dser\?c;o al so aée
definen modificaciones obligatorias y formales a a istema de Informacion de
1 - . : ‘ GestiGn  Financiero  SGF-
.| normatividad que rige estas entidades) en la cual deben Si SINGO de la Direccion de
estar incit.fidos tod‘os! lo§ cambios que por Ley se han exigido Sanidad de la Policia Nacional
es de caracter obligatorio. durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo vy
En la actualizacion de nuevas versiones (se presenta cuando correctivo servicio al software
presentan cambio en las funcionalidades de operacién o de Sistema de Informacién de
parametrizacidén) se debe incluir la entrega a través de la Gestion  Financiero  SGF-
2 herramienta help desk de los respectivos programas nuevos sl SINCO de la Direccion de
o modfficados, programas ejecutables y scripts requeridos |- Sanidad de la Policia Nacional
para actualizar las estructuras de las bases de datos de la durante el periodo del 1 al 30
Bireccién de Sanidad de la Policia nacional. junio de 2025. Evidencia en
caso 127204, 127324, 127349
y 127400 del Help Desk.
Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
El proceso de actualizacion de la aplicacién serz de diez (10) ggr;ectwo dser\.fllc;o al sgﬁwac;*e
dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: la primera G!s ?.ma E. no_rmacmr?sGFe
3 sesién de cuatro (4) dias habiles después de ia actualizacion s Sﬁé%n de i?ang?ro on d .
¥y la segunda sesion seis (6) dias habiles, preferiblemente en Sanidad de | aP i z[ec;:oq el
las fechas de cierres contables y cierres de vigencia que es anidad ae 'a Folicia Naciona
cuando se reflejan los errores. _dur'ante el periodo ‘.je' 1 _al 30
junic de 2025. Evidencia en
caso 127204, 127324, 127348
¥ 127400 del Help Desk.
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Se anexa actividades de
Garantia de actualizacién de la version: £} contratista 2:}?;2;:3iesr:giéigrgegsf\:@arg
debe garantizar que la nueva version instalada quede en Sistema de Informacion de
perfecto funcionamiento, en caso que los médulos gue estan Gestion  Financiero  SGF-
4 funcionando correctamente lleguen a presentar problemas s SINGO de la Direccion de
de software o de mala grabacion de datos el proveedor Sanidad de Ja Policia Nacional |
debera disponer del grupo de ingenieros y consultores para durante el periodo dei 1 al 30
la carreccién oportuna de ios errores que se presenten en el junio de 2’825 Evidencia en
cual se garantice el adecuado de la actuallzacson. caso 127204, 127324, 127349
¥ 127400 del Help Desk.
Actualizacién por norma: Esta actualizacion se produce No aplico durante el periodo
cuando el Gobierno o las entidades centrales que rigen el del 1 al 30 junio 2025.
manejo financiero de las entidades pUblicas o privadas del :
pais 0 aguellas que desarrgllan funciones de control sobre
las mismas, definen modificaciones obligatorias y formales a
5 fa normatividad que rige estas entidades, lo cual obliga a Ia 8i
realizacion de modificaciones a la funcionalidad de los
sistemas de informacién que soportan estos procesos. Este
tipo de actuslizaciones se realizara en horas y tiempos
establecidos entre la empresa y los supervisores del
contrato.
Modo de realizar la actualizacion: Una vez se presenta por Se anexa actividades de
parte del contratista la actualizacion del sistema, se realizarg mantenimiento preventivo vy
un despliegue inicial en un ambiente de pruebas de la correctivo servicic al software
Direccién de Sanidad, en donde se efectuaran las Sistema de Informacion de
validaciones pertinentes, las cuales deberan pasar las Gestién  Financiero  SGF-
pruebas técnicas y funcionales para su aprobacion por parte Si SINCO de. la Direccidn de
de la supervision, siendo trasfadado posteriormente al Sanidad dea Policia Nacional
6 ambiente de produccién una vez se supera de manera durante el periodo del 1 al 30
salisfactoria la etapa de pruebas. Este procesé debera junic de 2025. Evidencia en
contar con acompafiamiento de los funcionarios (técnicos, caso 127204, 127324, 127348
ingenieros, consultores) de la firma de manera virtual o y 127400 del Help Desk.
presencial, segun se requiera. En casc que la actualizacion ‘
efectuada generé afectacion al sistema, el contratista
continuara soportando la version anterior, hasta tanto se
logre una correcta actualizacion del sistema.
Se anexa actividades de
Errores gque se produzcan por actualizacién: Los errores mantgq|m|ento- 'preven’two Y
) S : . correctivo servicio al software
gue genere el Sistema de Gestibn Financiera por la Sistema de Informacion  de
actualizacion ya sea por norma o par mantenimiento del Gestién Financiero  SGF.
7 software, deben plasmarse en un documento técnico por sl SINCO de la Direccion de
parte de la empresa contratista, dentro del cual se Sanidad de la Policia Nacional
especificara la ocurrencia del error y la solucidon del mismo, durante el periodo del 1 al 30
identificando los fiempos de respuesta en la cual se junio de 2025. Evidencia en
solucionara los inconvenientes presentados. caso 127204, 127324, 127349
y 127400 del Help Desk.
INTERFACES: E! contratista prestara el acompafiamiento vy No aplico durante el periodo
3 soporte necesaric en el momento que se realicen interfaces sl de! 1 al 30 junio 2025.
entre el Sistema de Gestién Financiero — SGF QUIPU vy -
demas sistemas de informacion de la Policia Nacional :
MANUALES TECNICOS: E! oferente deberd entregar los Evidencia en casc 98351 del
5 manuales técnicos actualizados en la vigencia 2024 de los Sl Help Desk. :
modulos a operar al iniciar a ejecucion del contrato, a través
de la herramienta de ia firma de servicio. :
PARAMETRIZACION: E! oferente deberd entregar No aplico durante el periodo
10 parametrizacion a iravés de la herramienta de la firma con el 8l del 1 af 30 junio 2025.
paso a paso y video.
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o SOPORTE Y MANTENIMIENTO
Se anexa aclividades de
: ‘ mantenimiento preventivo vy
La firma proveedora del software,: presentara a la Direccion correctivo servicic al software
de Sanidad de la Policia Nacional, a través de la suscripcion Sistema de Informacion de

11 de las pblizas respectivas, todas ias garaniias que se Gestibn  Financiero  SGF-
requieran para asegurar el cumplimientoc de fodas las Si SINCO de la Direccion de
responsabilidades asumidas en la presente propuesta. Sanidad de la Policla Nacional

durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.

12 Se anexa actividades de
La atencién inicial de .los requerimientos se efectuara a mante;?:mnento- preventivo y
través de comunicacion felefdnica o la herramienta Teams cgrrectwo servicio al sgftware

. . . . Sistema de Informacion de

para lo cual el coniratista debera contar con funcionarios s Gestié . . ]

. . . . . ! esiién  Financiero  SGF

{t&cnicos, ingenieros, consultores) disponibles en un horario SINGO de la Direccion de

taboral de 8:00 a.m. a2 12:00 p.m, y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. Sanidad de la Policia Nacional

de lunes a viemes durante el periodo del 1 al 30
junhio de 2025.

_ Se anexa actividades de

Para la atencién de los requerimientos se debera disponer mantenimiento preventivo y

iy A . correctivo servicio al software

del personal idoneo y necesario con el fin de dar solucion a Sistema de Informacion de

13 los |incidentes que no permita continuar con &l normal s Gestion  Financiero  SGF-
funcionamiento del sistema y se prestara en un horario de : .

. el SINCO de la Direccion de
disponibilidad de 8:00 a.m. 2 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a Sanidad de 1a Policia Nacional
6:00 p.m. de iunes a viernes durante e! periodo del 1 al 30

junio de 2025,
: : S Se anexa actividades de
En caso que sea requerido por parte de la supervisién, la mantenimiento preventivo vy
atencién y el soporte en sitio, el contratista debera disponer correctivo servicio al software
de personal iddneo (técnicos, ingenieros, consuliores) Sistema de informacion de

14 disponibles en un herario faboral de 8:00 a.m. 2 12:00 p.m. y si Gestion  Financiero  SGF-
de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes concertada de SINCO de la Direccion de
manera previa con el Gerente de Proyecto con una Sanidad de la Policia Nacional
anticipacién no menor a 8 horas habiles durante el periodo del 1 al 3¢

- Co junio de 2025.
Se anexa actividades de
mantenimientc  preventive y
Los requerimientos presentados debido a los errores del gc_;r;ectwo dservllc;o al sgﬂwaée

15 sistema, nc podrédn ser . cerrados hasta fanto sean si Gtzs?irg: ginar;gg?:mogcas
solucionados por parte del contratista previa confirmacion del SINCO de la Direccién de
usuario finat Sanidad de la Policia Nacional

durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
El contrafista entregara los parches que corrijan los emores Se anexa acﬂwdade_s de
reportados por los usuarios finales det Sistema de Gestién manterym:ento_ _pre\;entwo y
Financiero — SGF QUIPU. En caso de que el error detectado g{_}rtrectwo dser\?c;o a sp’ﬂwaée

16 implique la realizacion de ajustes complejos al sofiware que Glgs?irga Ee:' n qrr?acsonSGFe
supere tres (03) dias habiles, el contratista prestara servicio S| SENCOn d l?angt_a o d-
especial de consultoria hasta por cuatro {04) horas para Sanidad del aP ’_Ir’ec;lon. e[
apoyar las actividades que deban adelantarse como anidad ce ta Foicia Naciona
consecuencia del incorrecto furicionamiento de!l sistema. f:iur_ante el periodo del 1 af 30

; junio de 2025.
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Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive vy
correctivo servicic al software
17 Asescria para ajustes y verificacién de parémetros de los s giste.rpa de_ iﬂfo_rmamon de
. A ! estion  Financiero  SGF-
diferentes médulos del sistema. SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional
durante el periodo del 1 al 30 |
junio de 2025,
Se anexa actividades de
mantenimientc preventive y
corredtivo servicic al software
Asesoria técnica y funcional para la depuracidn de datos S;ste‘r}wa d?. Enfo‘rmacmn de
18 criginados por errores dei sistema. St gﬁ’g%ﬁ d eF:::mg;er;% o éSGé:é
Sanidad de la Policia Nacional
durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
Se anexa aclividades de
mantehimiento preventivo vy
Soporte presencial de consultoria e ingenieria por parte de la gqr;'eotwo dSEY\.flICTlO al s'qﬁwadre
19 firma, para la instalacion de ajustes que se reaficen al s G‘S ema ge inlormacion de
\ ) estibn  Financiero  SGF-
software por el desarollo de nuevas funcionalidades SINCO de Ia Direccion de
contratadas y actualizadas Sanidad de la Policia Nacional
durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
Se anexa actividades de
Para ¢! cierre mensual y de fin de afio, el contratista debera E??éi&?iggicigr?lre:;!f\tﬁarg
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestian Sistema de Informacion de
20 Financiero —~ SGF QUIPU, efectuandc acompafiamiento de s Gestibn  Financiero  SGE.
manera presencial o virtual segin sea requerido por fa SINCO de la Direccion de-.
supervision, a fin de garantizar la ejecucién correcta del Sanidad de la Policia Nacional
Proceso. durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
Se anexa actividades de
Cuando sea requerido por parte de la supervision realizar mantenimiente preventivo y
mesas de frabajo para revision de balances de los corrective servicio al sofiware
requerimientos y errores presenfados en e sistema, el Sistema de Informacidn de
21 contratista debera disponer de los funcionarios idéneos 3| Gestibn  Financierc  SGF-
(técnicos, ingeniercs, consultores, gerenciales) y con SINCC de ia Direccion de
capacidad de decisién, con el fin de emitir los conceptos Sanidad de la Policia Nacional
técnicos, funcionales y administrativos requeridos. durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
Si algin incidente y/o error presentado en el sistema no se | corrective servicio al software
puede solucionar dentro del mes, ef contratista informara por Sistema de Informacion de
22 escritc a Ja supervision los motivos que dificultaron el Sl Gestion  Financiero  SGF-
cumplimiento de la solucion y ef plan de contingencia para la SINCO de la Direccidn de
pronta solucién del mismo. Sanidad de la Policia Nacional
durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
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El contratista deberd corregir de manera prioritaria los No aplico durante el periodo
errores que se presentaron durante la ausencia del contrato del 1 al 30 junio 2025.
23 de soporte del sistema, los cuales seran reportados por parte
de los usuarios finales del sistema, una vez legalizado el 8l
contrato, para io cual el contratista presentard un
cronograma con los fiempos para su solucién.
En caso de ser requeride por la supervision la entrega de No aplico durante el periodo
documentacion técnica (diagramas de flujo, modelo entidad del 1 al 30 junio 2025,
24 refacidn, casos de uso, entre otros) del Sistema de Gestion | Sl
Financiero -~ SGF QUIPU deberan ser entregados de manera
fisica o digital por parte del contratista.
En caso de ser requerido porda supervision ¢ ante fallas en No aplico durante el periodo
los objetos de los esguemas VU_SFI e IRFS de la base de del 1 al 30 junio 2025.
25 dat@s DISAN, el contratista debera realizar el respectivo Si
afinamiento sobre los citados usuarios en coordinacion con
el administrador de base de datos o quien haga sus veces.
Se anexa actividades de
El contratista asignara un lider o lideres para la coordinacién de mantenimiento  preventivo y
todos los tramites administratives, técnicos y funcionales entre fa | correctivo servicio al software
supervision y fa firma, indicando nombre, profesién y admero de Sistema de Informacion de
26 contacto, el{los) cual (} deberad{n) contar con amplia experiencia Si Gestion  Financierc  SGF-
y conocimiento sobre el sistema. En caso de ser requerido un SINCO de la Direccidon de
cambio de lider, el contratista debera informarlo con antelacion Sanidad de la Policia Nacional
por escrito a ia supervisidn, indicando los datos del nuevo lider. durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
Se anexa aclividades de
El contratista dispondrd de personal idoneo {técnicos, E)??éizxglzrgr?:idgrea\;egéggar:
ingenieros, consultores) para la realizacién de una sesién Sistema de Informacién de
27 presencial o virtual {segln se requiera) de seguimiento semanal S| Gestibn  Financiero  SGF-
a los casos-que se hayan reportado con anterioridad y a lz fecha ) .
de la misma no hayan sido resuelios, dentro de la cual se SlN.CO de la E‘iir’ecc:ion' de
establecera el analisis y solucién de los requerimientos. Sanidad de la Policia Nacional
durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
) ) . L . . Se anexa aclividades de
Treinta (30) dias calendario antes de la finalizacion o cierre dei mantenimiento preventivo
confrato, el contriatista) dispondra l;:aersorral Edéneod(iécnigos, correctivo servicio al software
ingeniercs, consuitores), para realizar una mesa de trebajo . -z
presencial o virtual (segln se requiera) a fin de revisar los S'Ste.rfla de. Infqnnac:on de
28 reqtiarimi 1] Gestibn  Financiero  SGF-
equerimientos que a la fecha no se encuentren resueltos, para SINCO de la Di ion d
lo cual el contratista presentaré un cronograma con los tiempos N ¢ 'a Lireccon de
para su solucién los cuales no podran superar ia fecha final del Sanidad de la Policia Nacional
contrato. durante el periodo del 1 al 30
. junio de 2025.
3 Se anexa actividades de
e . ) ) : mantenimiento preventivo
En cagoude ser requey;do por pe,arte de;l_usuarlo final y/o la correctivo servicig al soﬁwarZz
supervision, el contrafista deberd suministrar los manuales Sistema de Informacion de
29 {videos, documentos, imagenes) con &l paso a paso detallado de si Gestion  Financiero  SGF-
las parametrizaciones que se deban adelantar para lz solucidn N .,
solicitudes de informacion (RFI) y solicitudes de cambio (RFC) SINCO de la Direccion de
dentro del sistema, : Sanidad de la Policla Nacional
: durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025,
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Se anexa actividades de
Una vez reportado el error por parte del usuario final, y como mantenimiento  preventive y
primera actividad el lider asignado por el contratista, de forma correctivo servicic al software
prioritaria procedera a tfomar contacto con el funcionario de Sistema de Informacién de
30 soporte funcional de la Direccién de Sanidad, 2 fin de establecer Si Gestion  Financiero  SGF-
la posible solucién del caso, cuando este no requiere de una SINCO de la Direccion de
intervencion técnica a profundidad. (De acuerdo al documento Sanidad de la Policia Nacional
adjunto del modelo de soporte) durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025,
Se anexa actividades de
Si Iz atencién priortaria del item amerior, no soluciona el mantenimiento preventive vy
problema reportade, el contratista debera en un maximo de correctivo servicio al software
veinficuatro {24) horas, asignar un funcionario (técnico, Sistema de informacion de
31 ingeniero, consultor) para brindar asistencia de manera virtuai o St Gestidn  Financiero  SGF-
presencial (segin se requiera), para dar solucion al SINCO de la Direccidn de
requerimiento. (De acuerde al documento adjunto del modelo de Sanidad de Ia Policia Nacional
soporte) durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
SEGURIDAD Y SALUD EN Ei TRABAJQO ©5-2025-013043-DISAN
El oferente deberd entregar juntc con la propuesta el registro de Se anexa actividades de
la autoevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema de mantenimients  preventivo vy
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo {(SGSST) del afie correctivo servicio al software
inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la pagina de! Sistema de Informacion de
Sisterna General de Riesgos Laborales del Ministerio del Gestibn  Financiero  SGF-
Trabajo, donde conste una calificacién que se encuentre en una sl SINCO de la Direccién de
32 escala de valoracién "Aceptable”, es decir un puntaje mayor a Sanidad de la Policia Nacional
85% (para el caso de consorcio o unicnes temporales se debera d . .
: ) urante el periodo dsl 1 al 30
presentar el registro de la autoevaiuacion por cada empresa que iunio de 2025
conforma la unién temporal o consorcio). Asi mismo, sa debera Junio ge .
mantener ia calificacién y evidencias de la autoevaluacion del :
SGSST a disposicidn, las cuales serdn objeto de verificacién
durante la ejecucién del contrate. ‘
El contratista deberd anexar ditigenciado el FORMULARIO DE Se anexa actividades de
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL mantenimientc  preventivo vy
TRABAJO correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
33 Si Gestion  Financiero  SGF-
SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional
durante et periodo del 1 al 30
junio de 2025,
El Oferente debera cumplir con la implementacién del Sistema-de Se anexa actividades de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a o mantenimiento preventive v
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medic del cual correctivo servicic al software
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” v la Sistema de informacién de
34 Resolucion No. 0312 de 2018 "Por la cual se definen los Sl Gestién  Financiero  SGF-
Estindares Minimo§ dei Sistema de Gestién de la Seguridad y SINCO de la Direccidn de
Salud en el Trabajo Sanidad de la Poticia Nacional
durante el periodo del 1 al 30
junio de 2025.
CLAUSULAS AMBIENTALES GS-2024-028242-RISAN :
Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de acuerdo Se anexa oficio durante el
al Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA) del periodo del 1 al 30 junio de
Ministerio de  Ambiente y Desarrollo Sostenible 2025.;
35 {http:/Avital. minambiente.pov,co/SIELPA_ UT_PREMRUIA/ConsultarSan si
cionasparUbic ext), por lo cual, et oferente debera anexar oficio
donde manifieste si cuenta o no con sanciones abiertas por
incumplimiento a Ia legislacién ambiental colombiana. :
36 Cualquier infraccion ambiental por violacion de la normatividad Durante el mes reportado no
vigente aplicable, o por omisién de permisos o licenciamiento

se presentaron Infraccionss
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ambiental que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio 51 ambientales.
del contrato, ‘en el -franscurso y/o después de fa actividad
con’.ractual, serd asumida como responsabilidad del contratista.
El contratista deberd atender los requerimientos que se Durante el mes reportade no
establezcan en el marco del Sistema de Gestion Ambienta! de Iz se presentaron
37 Direccidn de Sanidad de la Policfa Nacional, con motivo de la Sl requerimientos.
actividad contractual.
ESPECIFICACIONES TECNICAS FASE 2
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA SOLICITURES DE CAMBIO C DE CONSULTORIA FUNCIONAL O ESPECIALIZADA.
ITEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
El contratista debera realizar el analisis y planeacion de los Durante el mes reportado no
nuevos requerimientos elevados por el usuario final, 5€ presentaron
1 estableciendo un cronograma vy plan de trabajc detallado, St requerimientos.
especificando el tiempo estimado de la ejecucion, a fin de ser
concertado con la supervision.
El  confratista deberd realizar levantamiento de Durante ei mes reportado no
requerimientos funcionales y no funcionales el cual consiste se presentaron
en la generacién de especificaciones correctas que requerimientos.
2 describan con claridad, sin ambigiedades en forma sl
consistente y concreta la necesidad del usuario, con el
objetivo de satisfacer ia necesidad plasmada en el
requerimiento.
El contratista debera dentro de los requerimientos elevados Durante el mes reportado no
3 por el usuario, considerar riesgos gue puedan afectar de Si se presentaron
manera directa o indirecta el desarrollo y puesta en requerimientos.
funcionamiento de la nueva funcionalidad.
El ‘contratista debera entregar a la supervision la Durante el mes reportado no
4 documentacion técnica (diagramas de flujo, modelo entidad Si se presentaron
relacidn, casos de uso, enire otros) de las nuevas requerimientos.
funcionalidades desarrolladas.
El contratista realizara acompafiamiento presencial o virtual | Durante el mes reportado no
(segln se requiera} al personal {écnico y funcicnal de la se presentaron
Direccién de Sanidad, para realizar el despliegue de la nueva requerimientos.
5 funcionalidad en ef ambiente de pruebas, en donde se 81
efectuaran las validaciones pertinentes, las cuales deberan
pasar las pruebas técnicas y funcionales para su aprobacion
por parte del usuario final y la supervision.
El contratista realizara acompafiamiento presencial o virtual Durante el mes reportado no
(segin se requiera) al personal técnico y funcional de la se presentaron
Direccién de Sanidad, para realizar el despliegue de Iz nueva requerimientos.
6 funcionalidad en el ambiente de produccién, en donde se Si
efectuaran las validaciones pertinentes, a fin de determinar la
completa funcionalidad del sistema, para su aprobacion por
parte del usuario final y la supervision,
Garantia de! desarrollo: el oferente deberd garantizar que Durante el mes reportado no
los desarrollos efectuados no afectaran el  normal se presentaron
'| funcionamiento del Sistema de Informacion, asi como requerimientos,
garanfizar la integridad de Ia 'informacion actuaimente
7 existente. En caso de presentarse situaciones de afectacion Sl
o mal funcionamiento del Sistema de Informacion, asi comao
de los desarrollos efectuados, se debera disponer del
personai idénec y necesario para dar solucién a los
inconvenientes.




Pagina 12 de 14 ELABORACION, EJEGUCION Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U T
Y ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL -
ersion: 5
El oferente realizard la transferencia de conocimientas y Durante el mes reportado no
8 capacitacién técnica y funcional de los desarrollos St se - presentaron
efectuados a los lideres técnicos v funcionales del proceso. requerimientos,
MANUALES USUARIO: El oferente debera entregar el Durante el mes reportado no
9 manual técnico y funcional del desarrollo realizado de St se presentarcn
manera digital. requarimientos.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

A la fecha no presenta situaciones anormales o de relevancia.

3. AVANCE DE LA EJECUGION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA;

A ia fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (47) dfas calendario desde gue
inicid el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (193} dias calendario para gque
finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Direccion de Sanidad cancelara el valor del contrato, en pagos mensuales, correspondientes a los
servicios efectivamente prestados y de acuerdo al valor ofertado por el contratista, verificando el
cumplimiento del mismo, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de Ia cuenta en la
ventanilla Unica de Central de Cuentas de la Direccién de Sanidad de la Policla Nacional, ubicada en la
Calle 44 No. 50 — 51 CAN de la ciudad de Bogota, acompafiada del Recibo: a Satisfaccion Técnico—
Econdmico expedido por los supervisores del contrato y cumplidos los tramites administrativos y fiscales
vigentes conforme con los cupos PAC autorizados por la Direccién del Tesoro Nacional.

Fase 1. Se cancelara en pagos mensuales previo cumplimiento de la solucién de los errores reportados a
la firma dentro del periodo facturado, para lo cual la supervision del contrato Jefatura tle Telematica de la
Direccion de Sanidad y la Jefatura del Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, expediran el recibido a satisfaccion una vez cumplido el mencionado requisito.

Fase 2: El pago se hara una vez los desarrollos se hayan reaiizado, entregados y estos superen la
validacion efectuada por parte de Telemética de la Direccién de Sanidad:y la Jefatura del Area
Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, quienes daran la Certificacion para su
pago en esta fase.

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emisién de
los Recibidos a Satisfaccién correspondientes.

Para realizar el pago, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:

1. Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

2. Recibo a satisfaccion técnico - economico expedide por los Supervisorés del Contrato, Jefe de
Telematica y Jefatura Area Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional los cuales

revisaran la solucién de los errores reportados en cada mes facturado donde deberan quedar
solucionados en su totalidad por e! periodo facturado a pagar. :

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el Representante Liegal o Revisor Fiscal.
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El contratista presentard a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emision de los
Recibidos a Satisfaccién correspondientes.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Direccion-de Sanidad, por inconsistencias como [a
falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Direccion de Sanidad, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumpiido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendré por elio derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo
se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibc a satisfaccion a la
Direccion de Sanidad.

4.1. Ejécucién Financiera y Pagos:.

a. Balance generai de pagos y entregas

[+]
Valor en pesos t de;r\éf::’ieé:;:tsm u
Valor total del contrato u orden de compra $225.005.554,52 100%
Valor total de las entregas $15.064.024,24 6.69%
Valor total facturado — $15.064.024,24 6,69%
Valor facturado pendiente de pago ‘ $0,00 0,00%
Valor pagado $15.064.024,24 6,69%
Valor pendiente de entrega $200.941 530,28 93,31%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado

No. de
c::st?a;ci - Vaiur Fécyqﬁd-e - -Valor No. Valor de::t’:zon No. orden
a de recibido recibido | facturado | factura pagado es de pago
recibido
1 $15.064.024 24 16/06/2025 $15.064.024 24 EHTS1885 $13.188.490,24 $1.8756,534,00 2484

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)

5. RECOMENDACIONES

El contrato se realizé cumpliendo con lo estipulado en las clausulas del mismo sin incumplimientos, se
recomienda dar continuidad al objeto del contrato para no afectar los procedimientos que se reatizan en el
Sistema Financiero QUIPU y as contribuir con el desarrolio de los objetivos propuestos en la misionalidad de
la Direccidn de Sanidad.
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6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con
El  contratista | SI _x_ las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o
cumplid con lo fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos
astablecido en soportes (tecnicos obligatorios establecides en !las especificaciones
las  clausulas tecnicas, incluyendo ias ambientales, de seguridad y salud en el trabajo vy |-
contractuales otros).

NO___ | En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informo
mediante comunicacion oficial No. {

dirigida al ordenador dei gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

o 4

Capitan CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE
Supervisor Contrato No. 07-7-20048-25

Firma
Mayor MIGUE OMEZ SANTISTEBAN
Supervisor Co ato’No. 07-7-20048-25

Correo electrdnico: miguel.gomez1004@correc.policia.gov.co




Bogota D.C, 03 de julio de 2025

Sefiores.

POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Certificacién no sanciones RUIA.

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOH()R‘QUEZ, identificada con cédula de ciudadania
nuamero 1.090.394.391 de Clicuta, obrando en calidad de representante legal de la
Compafiia HIGH TECH SOFTWARE S.A.S, Sociedad comercial tegalmente
constituida, identificada con NIT 900.718.336-7, certifico que mi representada no
cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de la legislacion ambiental

colombiana, de acuerdo con el Registro Unico de infractores Ambientales (RUIA) det
Ministerio de Ambiente y Desarrollo.

Cordialmente,

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
Representante Legal
HIGH TECH SOFTWARE S.A.S.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

)

CERTIFICADQ VALIDACION ESTANDARES MINIVOS

LA SUBGERENCIA NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE
LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES DE LA COMPANIA DE
SEGUROS BOLIVAR S.A. - ARL DE SEGUROS BOLIVAR

CERTIFICA

Que la empresa HIGH TECH SOFTWARE S.A.S identificada con NIT 900718336 se
encuentra afiliada a esta Administradora de Riesgos Laborales desde el 01 de Noviembre de
2023, de igual forma, recibe asesoria y capacitacion en Promocion y Prevencion de Riesgos
Laborales de acuerdo con las disposiciones legales vigentes por parte de esta Administradora
de Riesgos y de acuerdo a los Estandares Minimos SGSST definidos en la Resolucion
0312/2019, validados por esta ARL el 27 de Diciembre de 2024, se encuentra en un avance
del 94.5% valoracion Aceptable de implementaciéon del sistema de gestion de seguridad vy
salud en el trabajo (SGSST) correspondientes al periodo 2024,

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado a los tres (03) dias del mes de Julio de
2025,

Atentamente, '

%%ﬂ e liaz

Subgerencia Nacional de Prevencion
ARL Bolivar

Cadigo transaccion: SBSNDP-43720-00000001

Compafifa de Seguros Bolivar S.A.
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1. GESTION SOLICITUDES

1.1. CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacién, se muestra el consolidado de los casos reportados por%tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RF), detallando la cantidad de casos cerrados y casos activos a la fecha.

Casos ?&BG{’{aon, -asos Cerradm y Casos
Aclivos

mCasos reportados
mCasos Cerrados

Casos Activos

RS o S A R /

incidente RFC (Solicitudes  RFI {Solzcstud es

de Cambia) de informacién)

Tipo Caso
A S e

Casos ;

Tipo Caso reportados Casos Cetrados |Casos Activos
incidente 4 2 2]
RFC (Solicitudes de Cambio) 0 0 0
RFI (Solicitudes de Informacién) 0 o 0
Total 4 2 2

El listado de los casos reportados se puede ver en la seccién “Anexo 1. }Listado de casos
reportados durante el mes” |
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1.2. ESTADOS DE LOS CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacién, se muestra el consolidado de los casos réportados por tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RF]) y estado actual.

incidentes

| =stade
2
1,8
o
<= 16
2 14
B
@ 1,2
S 4 EEsperando respuesta
oy
§ 0,8 BEResuelia
% 08 BCermrado
E T
3 04
02 |
Esperando Resueliz Cerrado
respuesta
Estado
AN .
Nimero casos a
Estado la fecha
Esperando respuesta 1
Resuelta 1
Cerrado 2
Total 4
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Saporte y mantenimiento Quipu

RFC (Solicitudes de Cambio)

No se presentaron casos durante el periodo.

RFI (Solicitudes de Informacidn)

No se presentaron casos durante el periodo.

El detalle del listado de los casos reportados por tipo de solicitud (lncidénte, RFC y RFl} y
estado actual se puede ver en la seccion "Anexo 1. Listado de casos reportados durante el

»

mes’,

1.3. CASOS VIGENTES DEL PERIODO

A continuacién, se listan los casos que estan vigentes con su respectiva dbservacién

xVERIFlCAR PLACAS 1209008 Y 1209009 QUE
fGENERAN ERROR fEsperandc respuesta f
WVERIFICAR PLACA 1142279 NO PERMITE REALIZAR | | :

i

127204§incidentes IMOVIMIENTOS 7 Resuelta

127400 Enc:denies

2. SERVICIO ESPECIAL DE CONSULTORIA

El servicio especial de consultoria correspondiente a 3 horas se realizé de la siguiente
manera;

10 de junio 2025: 10:00 am a 10:30 pm (0.5 hora)

Tema: Sesidn de revisién casos service center

(Ver acta: Acta sesién Sanidad . 20250610 revision service center
24 de junio 2025: 10:00 am a 10:30 am (0.5 hora)

Tema: Sesion de revisidn casos service center

(Ver acta: Acta sesion - Sanidad - 20250624 revision service center)
24 de junio 2025: 02:00 pm a 02:20 pm (0.5 hora)

Tema: Revision casos 127022 Y 127204
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Soporte y mantenimiento Quipu

{Ver acta: Acta sesi6n - Sanidad - 20250624 Revisién casos 127022 Y 127204)

3. ANEXOS

3.1. ANEXO 1, LISTADO DE CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

Nimero - Solicitud o Titulo " - Estado.’ - Proyecto

VERIFICAR PLACAS 1209008 Y 1205009 Esperando SAN - Soporte v Mto

127400 jincidentes QUE GENERAN ERROR respuesta Quipu 2025
VERIFICAR PLACAS QUE NO PERMITE SAN - Soporte y Mto

127349 \Incidentes REALIZAR MOVIMIENTOS Cerrada Quipu 2025
SAN - Soporte y Mto

127324 |incidentes DIFERENCIA ITEM 49176 EMPRESA 33 Cerrada Quipl 2025
VERIFICAR FLACA 1142279 NO PERMITE SAN - Soporte y Mta

127204 lIncidentes REALIZAR MOVIMIENTOS Resueita Quipu 2025

3.2. ANEXO 2. RECURSOS PARA RESOLUCION DE CASOS

A continuacidn, se listan los recursos disponibles actualmente para la resolucién de
casos reportados en el service center.

- Conexion Base de Datos ambiente productivo (Sanidad)
- Ambiente Local Quipu12c

- Ambiente Activos Fijos (Quipu Web)

- Base de datos Local (Fecha de corte Febrero del 2023)

3.3. ANEX0 3. ESTRUCTURA ATENCION DE CASOS

A continuacién, se plasma la estructura para la atencién de casos que liegan al Service Center.
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ﬂ U v U Aéta sesion - Sanidad

Soporte y%mantenimiento Quipu

Soporte y mantenimiento quipu

ACTA SESION

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
Bogota, 10 de junio de 2025
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2. Seguimiento general de casos reportados en el service center
3. Fechas estimadas de entrega

3. Observacijones adicionales

3. Asistentes al sequimiento

D N

Pég.3deb



Acta sesién - Sanidad
Soporte y mantenimiento Quipu

1. OBJETIVO

e Realizar sesién de validacion de casos reportados en el service center.
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Soporte y mantenimiento Quipu

2. SEGUIMIENTO GENERAL DE CASOS REPORTADOS EN EL SERVICE CENTER

Casos revisados

Nimers Creadoen ' Tipo de Solicited |

| Sgticiante -

LT F2642025 ‘926 Intidentes Dlagnoziicoy Clasiticacién  ELEMENTOS QUE MO PERMITE TRASLADAR EN EMPRESA 45 Ror:3ld Porras
1126933 52002025040 Incidentes Remels VERIFICAR BIENES TRASLADADCS QUE NG CAMBIARDN A ESTADO ACTVO 0 Wz Badits

126932 5/20/2025 120 Incidentes Dlagrosticoy Clastfeacidn  VERIFICAR DIFERENCIA [TEM 4503¢ tuzBadilo Rondid Pores
T 12693 372072025 W Sclicttud de irformadicn RA) Aceptada SOLICITUD CREACION BODEGAS tuzBodis Renald Pooras
P24930  $/20/2005 ROS Soltchmud de Cumrbiio (RFCy Andliss y Digefio SOLICITUD ESTIMACION CAMER) DE ESTADC BODEGA A ACTIVO Ronzid Porrss
: WZEFIT  Sr20/2025 11:02' Sotcltud de Carbin {RFC) Desarrotio SOLKITUD ESTIMAZION CAMBIOQ TIPO - GRUPG Y SUBERUFG o Roreld Portas

Casos a cargo de nuvu

frvirmero BB creagoen” B reocesovan Wb rspag 0 Bdes e :

: 2022 5/26/2025 926 itidentes Diagnesticoy Clostficaodn ELEMENTOS QUE NOD PERMITE TRASLADAR EN EMFRESA 45 vz Siln Ronaid Povas
W6V 5r20/2025 20 Incidentes Sizgnestico y Clasfcacin  VERIFICAS DIFERENCIA TEM 45037 sz Badilia Roratd Porres
12695 S¢2072025 11 Spbiowud de infanmsoso IRFR Aceptada SOUCTIUD CREACIEN BODEGES Luz adiiln Ponald Poras
126930 5/20/2035 05 Schcitud de Camyis (RFG Andlists y Disefio SOLCITUD ESTAACISN CAMBIO DE ESTADO BODEGA A ACTIVD Loz Badis Fenald Pertas
SAFIF 5/20/2025 02 Sxtomd de Camblo (RFQ Desarrclis SOUCITUD ESTIMACISN CAMBIO TIPO - GRURD Y SUBGRUPO Luz Badito Reratd Postas

Casos a cargo de sanidad

sivrero - I creadoen | B vipo de Sotiemd - L s - BB soticinnie I asinadan

126933 572042025 o0 nodentes Resuelts VERIFICAR SIENZS TRASLADADIOS QRIE NG CAMBIARDN A ESTADD 2L TVG Luz Badiin tuz Bcdilie

3. FECHAS ESTIMADAS DE ENTREGA

na

4. OBSER‘EIACIONES ADICIONALES
No se tienen observaciones

5. ASISTEN"I'ES AL SEGUIMIENTO

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del seguimiento.

Nombre Cargo / Rol Firma

Ronaid Porras Cloud Support Specialist Qanld (POM

Luz Badillo Sanidad O

[
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ﬁ U V U Aéta sesién - Sanidad

Soporte y};mantenimiento Quipu

Soporte ¥y mantenimiento quipu

ACTA SESION

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
.. Bogotd, 24 de junio de 2025
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Soporte y/mantenimiento Quipu

1. OBJETIVO

e Realizar sesi6n de validacién de casos reportados en el service center.
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Acta sesion - Sanidad
Soporte y mantenimiento Quipu

2. SEGUIMIENTO GENERAL DE CASOS REPORTADOS EN EL SERVICE CENTER

Casos revisados

T NGB ' C.!eadoehs “. - Tipo'da Sobertud

127324 6!29;‘203 T4 Incidentes Rezelta DIFERENCIA ITENE 4FT76 EMPRESA 33 1z Saditie Luz Badifle

1204 6MYI025 14:43 Incldentes ‘Ecperandd respusts | VERIFICAR PLACA 122279 NG PERMITE REALIZER MOVILEENTOS ‘Lz Badille Loz Beditiy
127022 5;26}2025 9.26 radentes Z-spnr:r"_‘o mpuest;  ELEMENTOS QUE HO PERMITE TRASLADAR £W EMERESA 45 tuz Badity Lo Baditle
24933 572072026 mag Incidentes .#esuelta vimh-mﬂ BIENES TRASLADADOS QUE NO CAMBIARON A ESTADO ACTIVG i Bsdille Lz B2dillc
126932 5/29/2025M:2Q incidenves Rl VERIFICAR DIFERENCIA TEM L8039 Tz Badithe | Lur gadtitls
128930 wzﬂfﬁnzs 705 Saliited de Cambio (RN iAndlize y Dlzelie écmcm)u EETIRACKON C23510 DE ESTADC BODEGA A ACTIVO bz Badite Renstd Forres.
i 126929, 57207202503 Scucitod de Cambls ;:RFC) iDesorrolls SOLCITUD ESTHATION CAMBIO TIRO - GRUPD Y SUBERUPD tuz Sactto Ronaid Porras
2693 5/20/2025 T Soitcd de befermacen (RFS Resueita SOLKITUD CREECIEN BODEGAS e Lz Batilin U i

Casos a cargo de nuvu

i et B - creaveon [ o ipoide Setond T

; RO TETE Tinikey o B n ¢ soncitanee [l Adigrado 7 I
R6PFD 5720720251108 Schiczud da Lombin (REC) Ardline y Divefiz SOUCITUD ESTHAACION CAMBID DE ESTARG BODEGA A ACTVO 'L Badilly Rorald Porras
126919_ §720/2075 W02 Solicktd de Cambo {RFC} Degarrolle PSOLKITUD ESTIMACION CRLEID TIFD - GRUPD ¥ SUBGRLTD Loz Badilly Rorald Porras

Casos a cargo de sanidad

¢t pdmers - Creado'en BB Tipa de Saiitiad :
: 1273267 &/20/2025 T4 Tncidentes Resuelts {DIFERENCIA ITEM 25176 EMPRESA 23 Lz Baditio
127202 6/R/20I5 M8 nnodaintes Esparands raspuests "VERIFICAR FLACA 1122279 RO PERIATTE REALIZAR MOVIAENTOS tuz Badtls
27022 52642025 926 ncidentes Esperseds vespuesty  ELEMENTDS QUE NGO PERMITE TRASLADAR SN EMPRESA 45 g 8gddln
126333 5,’20;'2‘025 40 Incidentas _Resuelta ?VER!FECAR BIENES TRASLADSOOS QUE ND CAMBIARD™ A ESTADO ACTHO iz Sadilo
06932 5/20/2025 20 wcdertes ‘Resualzo “VERIFICAR DIFERESGA ITEM 25039 ‘oz esdits
12693 /2025 Solicitnd e nformacion (RFD Resuss SOLICITUD CREACIKIN BODEGAS ] tur Baditin

3. FECHAS ESTIMADAS DE ENTREGA

na

4. OBSERVACIONES ADICIONALES

No se tienen observaciones
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Soporte y}man‘tenimiento Quipu

5. ASISTENTES AL SEGUIMIENTO

l.os siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del se@uimiento.

Nombre

Cargo / Rol

Firma

Ronald Parras

Cloud Support Specialist

Ponald Povras

Luz Badillo

Sanidad

3

o)

YA |

Pag.6de6

o



i o m——
e

MUV



|

ﬁ U V U Aéta sesién - Sanidad

Soporte ylfmantenimiento Quipu

2. RESUMEN DE SESION @
|

Durante la sesién, se validaron los bienes con los que intentaban hacer los

movimientos en Activos Fijos (Quipu Web) sin embargo, se evidencia que el motivo

por el cual, no se mostraban los bienes para ser asociados, eira debido a la

parametrizacién del movimiento, en donde solo listaba los bienes en estado 1-

activo, sin embargo, los bienes tenian un estado 13-traslado a una empresa de la
sede. |

Esto no corresponde a un erraor del sistema, debido a la parametrizacidn que tiene
el movimiento, por lo que se propone enviar un script para ajustar el iestado del bien
con el fin de que puedan continuar con los movimientos.

3. ASISTENTES AL SEGUIMIENTO

i

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del seguimiento.
- i

i
i

Nombre Cargo / Rol Firma
Ronald Porras Cloud Support Specialist @ODQId (POTM
Luz Badillo Sanidad { o]
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Pagina 1 de 11
Cédigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

PROCESO ABQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS -

Version: 3 POLICIA NACIONAL
Ciudad y fecha: Bogota 16 de junio 2025
Unidad: DIRECCION DE SANIDAD
‘ Tipo de contrato Marque el tipo de

contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacién de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Tipo de confrato

Contrato 07-7-20048-25
faceptacién de
oferta u orden de
compra No.

Constancia de 1
recibido No.

Contratista: HIGHTECH SOFTWARE S.A.S

NIT del contratista: 900718336-7

Objeto del contrato | PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
0 aceptacion de | CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERQ — SGF QuUIPU

oferta: DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.
Instrumento de | N/A

agregacion ¥

nimero del

Acuerdo Marco de
Precios (aplica solo
para édrdenes de

compra): :
Valor del contrato / | $ 225.005.554,52
aceptacion de |

oferta u orden de |

compra:

Plazo de 08 meses
ejecucion:

Fecha de | N/A

vencimiento (aplica
solo para érdenes
de compra)
L.ugar de ejecucion
y/o entrega

BOGOTA-DIRECCION DE SANIDAD

Incumplimiento del
plazo de ejecucion
Sl___NO_x_
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

NMersion: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

-

POLICIA NACIONAL

Nombre del
supervisor/coordin
ador del contrato y

Mayor MAURICIO OCAMPO SERNA
Jefe Grupo de Tecnologlas de la Informacian y las Comunicaciones DISAN

cargo que Capitan MAYERLINE OLAVE CUBIDES
desempefia: Jefe grupo Financiero y Presupuesta (E) DISAN
Fecha de entrega | 14 al 30 de mayo 2025
certificada:
Valor que se esta
certificando con la
presente I . "
consianci a de ZAI?(:;:‘;nr:fslﬂgig:rgeﬂn:::gr}izgzﬂxcai-;ir;:izz
ibid d | DISAN 1 Inantiero SGFAINGO “F?O“';a D"‘*ﬁ:‘;’;ngf’ 100402428 | 515:054:02824 s0 515.066:026,24
recibido e a coraspendicntes desde &l 14.al.ac-ue4mayc‘>
vigencia {2025} 2025.
Acta de recepcion | N/A
de hienes
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o déhito Valor neto
EHTS1885 10/06/2025 $15.064.024 13 G $15.064.024 13
Débito Facturacion No 5 13/06/2025 $0,11 50 11
Valor total bienes y/o servicios recibides $15.064.024,13 0 $15.064.024,24

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Se efectud e correspondiente soporte y mantenimiento preventivo y correctivo
setvicio al software sistema de informacion de gestién financierg SGF-SINCO, correspondiente desde el 14 al 31

de mayo de 2025 de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional cumpliendo con el obieto contractual dentro de

los plazos establecidos vy las especificaciones téchicas estipuladas en el mismo.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones dei contratista y certifico que los bienes y servicios relacionadobs cumplen
con las especificaciones técnicas contratadas, en cuanto a los RFC no aplica ya que a la facha no debian
entregar desarrollos.

Se debe listar o anexar en un cuadro, la verificacion del cumplimiento de las condiciones y obligaciones estipuladas

en el contrato o acuerdo marco de precios. Asi:

ITEM

DESCRIPCICN

CUMPLE

NO CUMPLE

Actualizacién por norma (se produce cuando el nivel
central del gobierno o las entidades publicas ¢ privadas
del pais definen modificaciones abligatorias y formales a
la normatividad gue rige estas entidades) en la cual
deben estar incluidos todos los cambios que por Ley se
han exigido es de caracter abligatoric.

St

Sistema de

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Informacion de Gestion
Financiero SGF-SINCO de ta Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante ef
periodo del 14 ali31 mayo de 2025.
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POL[CIA NACIONAL

En la actualizacién de nuevas versiones (se presenta
cuando presentan cambio en las funcionalidades de
operacion o de parametrizacién) se debe Incluir la
entrega a ';cravés de la herramienta help desk de los
respectivos  programas nuevos ¢ modificades,
programas ‘ejecutables y scripts requeridos para
actualizar las estructuras de las bases de datos de la
Direccién de Sanidad de ia Policia nacional.

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistemna de Informacion de Gestidon
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
pericdo del 14 al 31 mayc de 2025,
Evidencia en caso 126929, 126930,
126831, 126932, 126933 Y 127022 del
Help Desk.

El proceso de actualizacién de la aplicacion sera de diez
(10) dias héabiles, distribuidos en dos sesiones asl: la
primera sesitn de cuatro (4) dias habiles después de la
actualizacidn v ia segunda sesion seis (8) dias habiles,
preferiblemente en las fechas de cleres contables y
cierres de vigencia que os cuando se reflejan los errores.

St

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio ai software
Sistema de Informacién de  Gestidon
Financiero SGF-SINCO de ia Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025
Evidencia en caso 1260928, 128930,
126931, 126932, 126933 y 127022 dei
Help Desk.

Garantia de actualizacién de la version: Ef contratista
debe garantizar que la nueva version instatada quede en
perfecto funcionamiento, en caso que los madulos que
estan funcionando correctamente lleguen a presentar
problemas de sofiware o de mala grabacién de datos el
proveedor deberg disponer del grupo de ingenieros y
consultores para la comeccidn oportuna de los errores

que se preq‘enten en al cual se garantice el adecuado de
fa actuaiizapién.

Si

Se anexa actividades de mantenimiento

preventive y corrective servicio al software
Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacionai durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025
Evidencia en caso 126929, 126930,
126931, 126932, 126933 y 127022 del
Help Desk.

Actualizacion por norma: Esta scludlizacion se
produce cuando el Gobiemo o las entidades centrales
que rigen el manejo financiero de las entidades publicas
o privadas del pals c aquelias que desarroilan funciones
de control sobre ias mismas, definen modificaciones
obligatorias y formales a la normatividad que rige estas
entidades, lo cual oblige a la realizacién de
modificaciones a ia funcionalidad de los sistemas de
informacién que soportan esfos procesos. Este tipo de
actualizaciones se realizarda en horas vy fiempos

establecidos entre [a empresa v los superviscres del
contrato.

St

No aplico durante el periodo del 14 al 31
mayo 2025,
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PROCESQO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Versién: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

lpoucm NACIONAL

Modoe de realizar ta actualizacién; Una vez se presenta
por parte del contratista la actualizacion del sistema, se
realizard un desplisgue inicial en un ambiente de
pruebas de la Direccion de Sanidad, en donde se
efectuaran las validacionss pertinentes, las cuales
deberan pasar las pruebas técnicas y funclonales para
su aprobacién por parte de ia supervisién, siendo
trasladado posteriormente al ambiente de produccion
una vez se supsera de manera satisfactoria a etaba de
pruebas. Este procesd deberd contar con
acompafiamientc de los funcionarios {técnicos,
ingenieros, consultores) de Iz firma de manera virtual o
presencial, segin se requiera. En caso que la
actualizacion efectuada generé afectacion al sistema, el
contratista continuara soporiando la version antarior,

hasta tanto se logre unz corecta actualizacidn da!
sistema. .

si

Se anexa actividade's de mantenimiento
preventive y correctivo servicio al software
Sistema de Informac:én de Gestién
Flnanciero SGF-SINGO de la Direccién de
Sanidad de a Poilcia Nacional durante e
periodo del 14 af; B1 mayo de 2025
Evidencia en case. 128929, 126030,
128831, 126932, 128933 y 127022 del

Help Desk. l-i

Errores que se produzcan por actualizacién: Los
efrares que genere el Sistema de Gestién Financiera por
la actualizacién ya sea por norma o por mantenimiento
dei software, deben plasmarse en un documento téenico
por parte de la empresa coniratista, dentro del cual se
especificard 1a ocurrencia del error y la solucion del
mismo, Identificando los tiempos de respuesta en la cual
se solucionara los inconvenientes prasentados.

si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivé servicio al software
Sistema de Informacion de  Gestion
Financiero SGF-SINCO de Ia Direccidn de
Sanidad de fa Policial Nacionat durante el
periodo del 14 al '31 mayo de 2025,
Evidencia en caso: 126929, 126930,
126831, 126932, 126933 y 127022 del
Hetn Desk.

INTERFACES: El contratista prestara el
acompafiamiente y soporte nacasario en & momento
que se realicen interfaces entre el Sistema de Gestién
Financiero ~ SGF QUIPY y demas sistemas de
informacidn de ta Palicla Nagcional

St

| mayo 2025,

No aplico durante el p eriodo del 14 at 31
'%

i

MANUALES TECNICOS: El oferents debera entregar
los manuales técnicos actualizados en la vigencia 2024
de los médulos a operar al iniciar ia slecucidn del
contrato, a través de la herramienta de la firma de
servicio.

51

Evidencia en caso 88551 del Help Desk,

10

PARAMETRIZACION: E{ oferenfe debera entregar
parametrizacion a través de [a herramienta de la firma
con el paso-a paso v video,

8i

Mo aplico durante el 'peﬂodo del 14 al 31
mayo 2025,
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version; 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

11

La firma proveedora del software, presentard a la
Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, a través de
la suscripcién de las polizas respectivas, todas las
garantias que se requieran para asegurar el
cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas
en la presente propuesta.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventive y corrective servicio al software
Sistema de Informacion - de’ Gestion
Financiero SGF-SINCQ de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025,

12

l-a atencion iniclal de los requerimientos se efectuara a
traves de comunicacién felefénica o la herramients
Teams, para lo cual el contratista deberd contar con
funcionarios  (técnicos,  ingeniercs,  consultores)
disponibles en un horario laboral de 8:00 a.m. a 12:00
p.m.y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes

)

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corrective servicio al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de'la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025.

13

Para la atencidn de los requerimienios se debera
disponer del personal idoneo y necesario con el fin de
dar soluciop a los incidentes que no permita continuar
con el normal funcionamiento del sistema Y se prestara
en un horario de disponibilidad de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viemes

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventive y corrective servicio al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025.

14

En caso que sea requerido por parie de la supervision,
la atencion y el soporte en sitio, el contratista debera
disponer de personal idéneo (técnicos, ingenieros,
consultores) disponibles en un horario laboral de 8:00
a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a
viernes concertada de manera previa con el Gerente de

Proyecto con una anticipacién no menor a 8 horas
habiles,

8l

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINGO de la Direccidn de
Sanidad de la Policia Nacional durante e!
periodo del 14 2l 31 mayo de 2025.

15

Los requerimientos presentados debide a los errores del
sistema, no podran ser cerrados hasta tanio sean

solucionados por parte del contrafista previa
confirmacion del usuario final.

St

Los requerimientos presentados debido a
los errores del sistema, no podrén ser
cerrados hasta tanto sean- solucionados
por parte del contratistz previa
confimmacién del usuario final

16

El contratista entregard los parches que corrijan los
errores reportados por ios ysuarios finales del Sistema
de Gestidn Financiero — SGF QUIPU. En caso de que
el error detectado implique la realizacion de ajustes
complejos al software que supere tres (03) dias habiles,
el contratista prestara servicio especial de consultoria
hasta por chatro {G4) horas para apoyar las actividades
que deban adelantarse como consecuencia del
incorrecto funcionamiento del sistema.

si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 al 31 maye de 2025,
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81 Se anexa actividades de mantenimiento
preventivoy correcti\fb servicio al software
17 Asesorla para ajustes y verlficacion de pardmetros de Sistema de anormac:tﬁn de Gestion
los diferentes médulos del sistema. Financiero SG%‘—‘—SINGO de la Direccién de
Sanidad de la Policla [ Naclonal durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025,
81 Se anexa actiwdadas de rhantemmlento
preventive y correctivé servicio al software
13 Asesorfa téenica y funcional para la depuracidn de datos Slstema de Informgmén de Gestion
originados por errores de! sistema. Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
- Sanidad de Ia Pohcf&iNacxona! durante el
periodo del 14 al 34 mayo de 2025.
l
St Se ansxa actzvudades de mantenimiento
Soporte presencial de consulteria e ingenieria por parte preventivo y corrective servicio aj software
19 de la firma, para la instalacién de ajustes que se realicen Sistama de informac on de Gestién
al software por el desarrollo de nuevas funcionalidades Financiero SGF-SINCO de |a Direccion de
contratadas y.actualizadas. Sanidad de ia Po[xcla%Nacmnai duranie &l
periodo del 14 al 31 mayo de 2025,
Para ef cierre mensual y de fin de afic, el contratista Si Se anexa actividades de mantenimiento
deberd garantizar e correcto funcionamiento def preventivo y corractivd servicio al software
20 Sistema ds Gestion Financierc -~ SGF QUIPY, Sistema de Informambn de Gestion
efectuando acompafiamiento de manera presencial o Financiero SGF-SINCO de la Direccidn de
virtuat segiin sea requerido por Ia supervision, a fin de Sanidad de la Pclzciamacmnal durante a}
garantizar la'ejecucion cormecta del proceso. periodo del 14 at 31 n‘)ayc de 2025.
Cuando sea requerido por parte de la supervisién Si Se anexa actividades de mantenimiento
realizar mesas de trabajo para revisién de balances de preventivo y correctiva servicio al software
los requerimientos y errores presentados en e} sistema, Sistema de Informécién;. de Gestién
21 el contratista deberd disponer de los funcionarios Financierc SGF-SINCO de la Direccion de
idéneas (técnicos, ingenferos, consufiores, gerenciales) Sanidad de ia Policla Naclonai durante el |
¥ con capacidad de decision, con &t fin de emitir los periodo de! 14 al 31 mayo de 2025,
conceptos iecnicos, funcionales y administrativos 'y
requetidos, . ;
Si algln Incldente y/o error presentado en el sistema o Sl Se anexa actividades de mantenimiento
; preventivo y correctivo servicio ai software
se puede solucionar dentro del mes, el contratlsta
22 informaré por escrito a la supervision los motives que S.'Stem.a de lnformaclém de Gestion
dificultaron el cumplimiento de la solusidn y ol plan de Fma.nmero SGF- S.! NC?O de. fa Direccion de
contingencia para Ia pronta solucitn del mismo Sanidad de la POHC% !Nacmnal durante el
’ periado del 14 al 31 mayo de 2025,
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23

El contratista debera comegir de manera pricfitara los
EHOres que se presentaron durante la ausencia del
contraic de soporte del sistema, los cuales seran
reportados por parte de los usuarios finales del sistema,
una vez legalizado ef contrato, para lo cual el contratista

presentara un cronograma con los tiempos para su
solucion.

51

No aplico durante el perjodo del 14 al 34
mayo 2025,

24

En caso d% ser requerido por la supervisién Ja entrega
de documentacién técnica (diagramas de fiujo, modelo
entidad relacién, casos de uso, entre otros) del Sisterna
de Gestién; Financiero — SGF QUIPU deberan ser
entregados de manera fisica o digital por parte del
contratista.

|

No aplico durante el periodo del 14 al 31
mayo 2025.

25

En caso de ser requerido por la supervision o ante fallas
en los objetos de los esquemas VU_SFI e IRFS de la
base de datos DISAN, el contratista debera reatizar el
respectivo afinamiento sobre los citades usuarios en
coordinacion con el administrador de base de datos o
quien haga sus veces.

Sl

Ne apiico durante el periodo del 14 ai 31
mayo 2025,

26

Ei contratista asignaréd un lider o lideres para la
coordinacion de todos los tramites administrativos,
téonicos y funcionales entre la supervision y la firma,
indicando nombre, profesién y ndmerc de contacto,
el(los) cual (} debera(n) contar con amplia experiencia y
conocimiento sobre el sistema. En caso de ser requerido
un cambio de lider, el contratista deberz informario con
anteiacion por escrito a la supervisién, indicando los
datos del nueve lider,

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corrective servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025.

27

El contratista dispondra de personal idéneo {técnicos,
ingenieros, consultores) para la realizacion de una
sesion presencial o virtual {segin se requiera)} de
seguimientd semanal a los casos que se hayan
reportade con anterioridad v a ia fecha de Iz misma no
hayan sido resueltos, dentro de la cual se establecers el
analisis y solucidn de los requerimientos.

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio ai software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025,

28

Treinta (30) dias calendario antes de 1a finalizacion o
cierre del confrato, e contratista dispondra personal
iddneo (técnicos, ingenieros, consultores), para realizar
una mesa de f{rabajo presencial o virtual (seglin se
requiera) a fin de revisar los requerimientos que a la
fecha no se encuentren resueltos, para lo cual gl
contratista presentara un cronograma con los tiempos
para su solucitn los cugles no podran superar la fecha
final del contrato.

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025,
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29

En caso de ser requerido por parte del usuario final yfo
'a supervisién, el contratista debera suministrar los
manuales (videos, documentos, imagenas) con el paso
a paso detallado de las parametrizaciones que se deban
adelantar para la soluclén solicitudes de nformacion
{(RF1) y solicitudes de cambio (RFC) dentro del sistema.,

St

Se anexa actmdades de mantenimlento
preventivoy correctwo servicio al software
Sistema de Informacnén de Gestidn
Financiero SGF-SINCOC de fa Dirscoiédn de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 14 ai 31 ;rf*rayo de 2025,

30

Una vez reportado el error por parte del usuario final, vy
como primera actividad ef fder asignade por el
contratista, de forma prioritaria procedera a ftomar
contacte con el funcionario de soporte funcional de la
Direccién de Sanidad, a fin de establecer la posible
solucién del caso, cuando este no requiere de una
intervencién técnica a profundidad. {De acuerdo al
documento adjunto del modelo de soporte)

81

Se ansxa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién do  Gestién
Financiero SGF-SINGO de ia Direccién de
Sanidad de ia Policlal Nacional durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025,

o

3

Si la atencién prioritaria del ltem anterlor, no soluciona
el problema reportado, el contratista debers en un
méxime de veinticuatro (24) horas, asignar un
funcionario (¥écnico, ingeniero, consuitor) para brindar
asistencia de manera virtual 0 presencial (segln se
requiera), para dar solucién al requerimiento. (De
acuerdo al documento adjunto del modelo de soporte)

St

Se anexa actividade$ de mantenimiento
praventivoy correcti\ﬁ'é servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanldad de 12 Policial Nacional durants el
periodo del 14 al 31 rhayo de 2025,

T

__’SEGUR!DAD ¥ S‘ALUB ERNEL TRABAJO @8 232 -UZSSﬁZ-EJISAN

32

Ei oferente deberé entregar junto con ta propuesta ol

registro de la autoevaluacion de los Estandares Minimas
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabaje (SGSST) del afio inmediatamente anterior,
realizade en‘aplicativo de la pagina del Sistema General
de Rlesgos Laborales dai Ministerio del Trabajo, donde
conste una calificacion que se encuentre en una escaia
de valoracion "Aceptable®, as decir un puntaje mayor a
85% {para el caso de consorcio o uniones femporales se
debera presentar el registro de la auteevaluacion por
cada empresa que conforma la unidn temporal o
consorcio). Asl mismo, se deberd mantensr la
calificacion y evidencias de la autoevaluacion del
SGSST a disposicidn, las cuales seran objeto de
verificacion durante fa ejecucion del contrato.

Si

Se anexa acﬂwdadas de mantenimiento
preventivoy corrective servicio al software
Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero SGF-SINCIO de la Direccién da
Sanidad des la PoliclaiNacional durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025.

33

El  contralista debera anexar diigenciado el
FORMULARIQ DE SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAR Y SALUD EN EL TRABAJO

S

Se anexa actividadgs de mantenimiento

preventivo y correctivé servicio al software

Sistema de Informacién de Gestién
Financierc SGF-SINCO de fa Direccion de

Sanidad da la PoliclaiNacional durante el
pericdo del 14 al 31 mayo de 2025,
. v
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34

Bt Oferente deberd cumplir con la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabsjo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No.
1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabaja” y la Resolucién
No. 0312 de 2019 "Por 1a cual se definen los Estandares

Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo”

8i

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo'y corrective servicio al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 al 31 mayo de 2025,

35

Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de
acuerdo al Registro Unico de Infractores Ambientales
(RUIA) deﬁl Ministerio de Ambiente y Desarrolio
Sostenible |

{htip:/ivital minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/
ConsultarSancion.aspx?Ubic ext), por lo cual, el
oferente debera anexar oficio donde manifieste si cuenta
C no con sanciones abiertas por incumplimiento a la
legislacion ambiental colombianz.

Se anexa I*:TJﬁCJG durante el periodo del 14
al 31 mayo de 2025,

36

Cualquier infraccion ambiental por violacién de la
nermatividad vigente aplicable, o por omisién de
permisos o licenciamiento ambiental que hubiess sido
necesario tramitar antes del inicio del contrato, en el
transcurse y/o después de la actividad contractual, serd
asumida come responsabilidad del contratista.

81

Durante el mes reporiade no se
presentaron Infracciones ambientales.

37

Ei contratista debers atender los requerimientos que se
establezcan en el marco del Sistema de Gestion
Ambiental de la Direccion de Sanidad de la Palicia
Nacional, con motivo de la actividad contractual.

S

Durante e mes reporfade no se
presentaron requerimientos.

DESARROLLO DE SOFTWARE

ITEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

. detallado, especificando el tiempo estimado de la

E! contratista debera realizar el andlisis y planeacién de
los nueves requerimientos elevados por el usuario finai,
estableciendo un cronograma y plan de trabajo

ejecucion, a fin de ser concertado con la supervision.

|

8l

Durante el mes reportade no se
presentaron requerimientos.
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El contratista deberd realizar levantamiento  de St Durante el mes; :repoftade no  se |
requerimientos funcionales v no funcionales el cual presentaron requenhﬂentos
consiste en la generacion de especificacionss correcias
2 que describan con claridad, sin ambigliedades en forma
consistente v concreta la necesidad del usuario, con el ;
objetivo de satisfacer la necesidad plasmada en el bl

f

requerimiento,

El confratistzs deberd deniro de los requarimientos Sl Durante e mes ireporlade no
3 elevados porel usuario, considerar riesgos gque pueqan presentaron requerimfientos.

afectar de manera directa o Indirects el desarrolie ¥ £
puesta en funcionamiento de ia nueva funcionalidad,

S8

‘ i

El contratista deberd entregar a ia supervision la Sl Durante el mes: irepertado  no

4 documentacion técnica (diagramas de fluio, modelo presentaron requenmlentos

entidad relacién, casos da uso, entre ofros) de las '

nuevas funcicnalidades desarrolladas. }

Ei contratista realizard acompafiamiento presencial o S Durante e mes’ ireportade  no

virtual {segdn se requiera) al perschal téenico v funcional presentaron requerimientos,

de la Direccién de Sanidad, para realizar ol despliegue o

5 de la nueva funcionalidad en el ambiente de prusbas, en ;i
donde se efectuarén las validacionss periinentes, las

cuales'deberdn pasar las pruebas técnicas y funcionales

para su aprobacién por parte de! usuario final ¥ la

supervision, :

se

se

i
El contratista realizaré acompafamiento presencial o S Durante e mes: ;repartado
virtual {segun se requiera) al personal téonico v funcional presentaron requeﬂmientos

de la Direccién de Sanidad, para realizar e despllagite ;
8 de la hueva funcionalidad en el ambients de produccion,
en donde se efectuaran las validaciones pertinentes, a
fin de determinar la completa funcionalidag del sisiema, :
para su aprobacién por parte del usuario final y la '
supervision. :

no se

Garantia del desarrollo: ol oferents debera garantizar Si Durante el mes  ireportado
que los desarrollos efectuados no afectaran el normal presentaron requerifientos.

funcionamiento del Sistema de Informacion, as! como :
garantizar la Integridad d2 la informacién actualmente
7 existente. En caso de presentarse situsciones de
afectacién ¢ mal funcionamisnte del Sistema de
Informacién, asf como de los desarrollos efectuados, se o
debera disponsr del personal idéneo y necesario para ' .
dar solucién a los inconvenientes.

no se

1
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El oferente realizara Iz transferencia de conocimientos v Sl Durante e mes reporfado no  se
8 capacitacion técnica y funcional de los desarrollos presentaron requerimientads,
efectuados a los lideres técnicos y funcionales del
proceso.

MANUALES USUARIO: El oferente deberd entregar el Sl Durante el mes reportado

9 manual técnico v funcional del desarrollo realizado de ' presentaron requerimientos.
manera digital.

no  se

NOTA: para la radicacién de Iz constancia de recibo 3 satisfaccién, ef supervisor debers acompafiarla, con e}

informe de supervisién correspondiente al periodo o |a enirega certificada, junto con la publicacién de la factura
por parte del contratista en el SECOP I} — Plan de pagos. :

SLICIA HACIONAL
FIRECCION DE SANIDA™
Rt % Wy
ol shian DIE CUBHTAR

1 - o6~ ToTS

y S
FIRMA DEL SUPERVISOR
Capitan MAYERLINE OLAVE CUBIDES
Jefe Grupo Financiero y Presupuesto (E) DISAN

"DEL SUPERVISOR
Mayor MAURICIO CCAMPO SERNA
Jefe Grupo de Tecrologtas de fa Informacion ¥y las Comunicaciones DISAN
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VAN CUBECONSULTORES.COM.C

informe del Revisor Fiscal

|
! NUVUCERG71

A la Administracion de High Tech Software S.A.S
14 de mayo de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de High Tech Software S.A.S identificada con Nit.
800.718.336-7 he efectuado los procedimientos de revision que se detalian a continuacion
con el propésito de verificar los pagos efectuados por la Compariia por concepto de aportes
a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), durante el semestre comprendido entre el mes de noviembre del 2024
y el mes de abril del 2025. E! pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracién de la Compafiia como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo

con lo establecido en la regulacién colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento
de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacidn con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos

utilizados para la identificacion Y pago de los aportes a los sistemas de salud,
pensiones vy riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). S

Obtencion del listado de fiquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones
y riesgos laborales v a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiane de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por

la Compafiia para el semestre comprendido entre el mes de noviembre del 2024 y
el mes de abril del 2025.

Comparacién del listado obtenido seglin se menciona en el numeral anterior, con
los documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compafifa.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo
que, durante ef semestre comprendido entre el mes de noviembre de| 2024 vy el mes
de abril del 2025, la Compaiiia efectud los pagos de los aportes de sus empleados
a I'ios sisiemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de
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compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (EéBF) y Servicio
Nacional de Aprendizale {SENA). 3

Py

3
b

Este informe se expide por solicitud de la Administracién de la Compafila, para ser
-entregado dentro de sus procesos de licitacién y legalizacion de contratos con terceros, y
no debe ser utilizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros,

i

Tatiana PradaMejia

TP-140138-T ' f
Revisora Fiscal Designada _ g
Cube Consultores S.A.S. .



A Blard &3 Company

Bogotd D.C, 1t de marzo de 2025

Sefores -

POLICIA NACIONAL ~ DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad,

Referencic: Certificacién no sanciones RUIA

ANDRES BARRANTES BERNAL, identificado con cédula de ciudadania ‘nimero
80.119.497 de Bogotd D.C, obrando en cafidad dé representante legal de g
Compariia HIGH TECH SOFTWARE S-AS, Sociedad comercial legalmente
constituida, identificada con Nit 900.718.336-7, m permito certificdr que mi
Fepresentada no cuenta con sancicnes vigentes por-incumplimiento de g
legislacion ambiental colombiang, de acuerdo al Registro Unico de

Infractores
Ambientales (RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrolio,

Cordiofment;e,

ANPRES EARRANTES BERNAL
C.C. 80.119.497 de Bogot&
Representante legal

HIGH TECH SOFTWARE SAS
900.718.336-7







SEGUROS

BOLIVAR

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
OE COLOMBIA

VIGILADO

CERTIFICADO VALIDACION ESTANDARES MINIMOS

LA SUBGERENCIA NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORAEL'ES DE
LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES DE LA COMPANIA DE
SEGUROS BOLIVAR S.A. - ARL DE SEGUROS BOLIVAR

CERTIFICA

0312/2019, vdlidados por esta ARL el 27 de Diciembre de 2024, se encuentra en un avance

del 94.5% valoracién Aceptable de implementacién del sistema de gestidon de seguridad vy
salud en el trabajo (SGSST) correspondientes al periodo 2024,

Esta certificacién se ex

pide a solicitud del interesado a los dieciocho (18) dias del mes de
Febrero de 2025,

Atentamente,

Q].-_-’;um&ﬁ 5 é&z

Subgerencia Nacional de Prevencién
ARL Bolivar

Cadigo transaccién: SBSNDP-43720-00000001

Compafia de Seguros Bolivar S.A.
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Soporte y mantenimiento quipu

INFORME SERVICIOS GESTIONADOS B

NUVYU (HIGHTECH SOFTWARE 5.4.8.)

Bogota, 05 de junio de 2025
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1. GESTION SOLICITUDES X

1.1. CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

H
i
P

A continuacién, se muestra el consolidado de los casos reportados pori}.tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RFI), detallando la cantidad de casos cerrados y casos activos a la fecha.

— . R i
E H

I R

Casaes meportadas, Casos Cenrados v Casos Activos !

at é&sﬂs reporiados
o Giasos Cemados

RChsos Activos
Incidente RFG (Solicitudes  RFi {Saolicitudes 5
de Cambio} de nformacitn)
Tipe Caso
j5"*--._ — e e e e P S U ot ¢
) !
Casos :
Tipo Caso reportados Casos Cerrados iCasos Activos
Incidente 3 0 i 3
RFC (Solicitudes de Cambio) 2 ol 2
RF| (Solicitudes de Informacién) 1 o 1
Total 6 0 6

A}

El listado de los casos reportados se puede ver en la seccion “Anexo 1.§Liistado de casos
reportados durante el mes” B
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1.2. ESTADOS DE LOS CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacién, se muestra el consolidado de los casos re

portados por tipo' de solicitud
{Incidente, RFC y RFI) y estado actual.

incidentes

Niimero casos 3 ja facha Trente 3 Foiado

1.8

ok
=1]

i4

e
i3

BDiagnostico y Clasificacion
BResueha

Nlmere casas 4 [a facha
e

Diagnostico y Resuela
Clasificacion

Fstado

!F

Nimero casos a
Estado la fecha

Diagnostico' y Clasificacion 2
Resueha
Total

P3g.5de 9
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RFC (Solicitudes de Cambio)

Nimero cases o ba fecha frente a Estado
1
i O
m -
5081
& g7 o .
= oo
m 06 ¥ Ef; Slisis v Disaf
Analisis v Disefio
8os 17 . N
T 04 b -7 Eogicll @-iesarreilo
o i
o 3 [
§ 0.3 . 8
202 ¢ 7 R ¥
H e - 3 ;
& t - ‘ !
Anslisis y Disefio , Begarrolle
Esiads :
. S b J
Ntimero casos a §
Estado la fecha :
Analisis y Disefio 1 :
Desarrollo
Total 2 ¥
o
=
N
|
b
i
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RF1 (Solicitudes de Informacion)

Fs

HMdmer casos @ [z focha frente g Feiadp

9.9

0.8

0y

06

05

0.4 e
0.3 g

0.2 P
ot ’

Aceptado
Estado

Nimero casos a
Estado fa fecha
Aceptado 1

Total 1

El detalle del listado de los casos reportados por tipo de solicitud (Incidente, RFC y RFl} y

estado actual se puede ver en la seccidn “Anexo 1. Listado de casos reportados durante el
mes”,

1.3. CASOS VIGENTES DEL PERIODO

A continuacidn, se listan los casos que estan vigentes con su respectiva observacion

Pag. 7 de 9



- |
ﬂ E E V E E INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

Soporte y mantenimiento Quipu

o

| Nimero | Tipodesoltud | g .
! [ y

ELEMENTOS QUE NGO PERMITE TRASLADAR EN

127022Hnmdentes [EMPRESA 45 ¢ Diaghostico y Clasificacién |
. IVERIFICAR BIENES TRASLADADOS QUE NO : }

126933{|n01dentes {CAMBIARCN A ESTADO ACTIVO j 'Dlagnostlco y Clasificacién

126932lincidentes f\IE’RiFICAR DIFERENCIA !TEM 45039 Dlagﬂostlco y Clasificacion

12693ﬂSohmtud de infermacion (RFI}fSOL!CITUD CREACION BODEGAS 5 ! Aceptada

I ;SOLICITUD ESTIMACION CAMBIO DE ESTADO BODEGTA

126930/Solicitud de Cambio (RFC) A ACTIVO

; ISOLICITUD ESTIMACIGN CAMBIO TIPO - GRUPG Y :f :
1269291Solicitud de Cambio (RFC) §SUBGRUPO - { iDesarrollo

: iAndlisis y Disefio

[

2. SERVICIO ESPECIAL DE CONSULTORIA

i
[
[
t
T

El servicio especial de consultoria correspondiente a 3 horas se realizé de ia siguiente
manera: B

19 de mayo 2025: 10:00 am a 10:30 pm (0.5 hora) i
Tema: Sesién inicio de contrato
(Ver acta: Acta sesién Sanidad - 20250519 SESION INICIO CONTRATO) |
27 de mayo 2025: 10:30 am a 10:30 am (0.5 hora) |
Tema: Sesidn de revision casos; service center

(Ver acta: Acta sesién - Sanidad - 20250527 revision service center)
28 de mayo 2025: 02:30 pm a 02:30 pm (0.5 hora)

Tema: Sesién de revision RFC 126929

(Ver acta: Acta sesién - Sanidad - 20250528 - RFC 126929 SOLICITUD EST!MAC!GN
CAMBIO TIPO - GRUPO Y SUBGRUPQ)

3. ANEXOS

3.1. ANEX0 1. LISTADO DE CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

Nimero Tipo de Solicitud i Estado

Proyecto
ELEMENTOS QUE NO PERMITE TRASLADAR |Diagnostico Y ISAN- Soporte y Mto
127022 (Incidentes EN EMPRESA 45 Clasificacion : Quipu 2025

Pég. 8de
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Soporte y mantenimiento Quipu

VERIFICAR BIENES TRASLADADOS QUE NO Diagnosticoy  |sAN - Soporte y Mto

126933 (incidentes CAMBIARCN A ESTADQ ACTIVO Clasificacion Quipu 2025
Diagnosticoy  |saN - Soporte y Mto

126932 |Incidentes VERIFICAR DIFERENCIA [TEM 45039 Clasificacién Quipu 2025

Solicitud de

informacion SAN - Soporte y Mto

126931 [(RF1) SOLICITUD CREACION BODEGAS Aceptada Quipu 2025
Solicitud de SOLICITUR ESTIMACION CAMBIO DE SAN - Soporte y Mto

126930 [Cambio (RFC) |ESTADO BODEGA A ACTIVO Andlisis y Disefio {quipu 2025
Solicitud de SCLICITUD ESTIMAGION CAMSBIO TiPO - SAN - Soporte v Mto

126929 |Cambio (RFC)  |GRUPQ Y SUBGRUPO Desarrollo Quipu 2025

Pag. 9de?
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ACTA SESION

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.A.‘S.)
Bogotd, 19 de mayo de 2025
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TABLA DE CONTENIDO
TABLA DE CONTENIDO. ...covcoeveeecmmneeesnsoeeeeseoeeoeeeoeeoooooooooo 3
T OBJBHIVO ot 4
2. Sesion de inicio de contrato sanidad POlICIE ...t 5
3. Fechas estimadas de entrega.....o..oooovovooooo iError! Marcador no definido.
4. Observaciones adicionales .........c.ccowvevovooeo 6
5. Asistentes al SeQUIMIENO......ccccoevrovvveoor oo &
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1. OBJETIVO

» Realizar sesién de inicio'de contrato con perscnal de sanidad poicha para identificar
sus observaciones, sugerencias e inquietudes. ¥
3

1
P
1
1

1
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Soporte y mantenimiento Quipu

2. SESION DE INICIO DE CONTRATO SANIDAD POLICIA

Se ingresa a sesién conjunta con Ingeniera Luz Badillo, Ingeniero Wilson morales,
Ing. Juan Bernal, Ing. Ronald Porras y analista de soporte con el fin de confirmar Ia

renovacion del contrato de soporte (Quipuy activos fijos) para el proceso de sanidad
policia.

Se confirma la fecha de apertura del nuevo contrato para el dia de hoy en la tarde
por parte del Project ménager Juan Bernal.

En el transcurso de la sesién se escuchan las inquietudes y recomendaciones
brindadas por la ingeniera Luz Badillo, por ejemplo, la importancia de la pronta
documentacién referente al tema de la facturacidn, las estimaciones pendientes,
solicitud de creacién por validar, los tiempos de resolucién de los casos, novedades
y solicitudes que se requieren por parte del proceso operativo

Seguidamente se tienen en consideracién las siguientes observaciones en el
desarrollo de la sesion;

Procurar brindar solucidn de los casos en el mismo mes en el que estos se
reportan por la necesidad del flujo de Ia operacion

e Tener en cuenta los 2038 bienes aproximados los cuales posterior a previo

traslado irfan con un nuevo tipo, grupo y subgrupo TGS y se solicitaria
mediante una nueva estimacién en el nuevo contrato

e Es necesaria la validacion para la creacién de una nueva bodega para la
ciudad de Bogotd y para la OSE ' |

Se iendrfa pendiente la estimacion que buscaria realizar el cambio de bienes
que se reflejan en estado “en bodega”y que se encuentran activos, los cuales
han sido debido a errores de almacenistas al realizar e ingreso o la salida del
bien respectivamente (273 bienes aproximadamente)

Validar, Por qué los bienes no cambian a estado activo una vez realizado el

traslado de estos (105 bienes) independientemente si son traslado fuera de
sede o fuera de linea

Pdg.5de 6
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i
=

* Tener presente la salida SDA 271 empresa 44, en el cuél un biéh en inveniario
se refleja por un valor aproximado de seis millones y al realizar la salida de
este, este queda por doscientos mil aproximadamen"te la salida

aparentemente se encuentra cuadrada, pero numer!camente no tienen

sentido las cantidades 1;

3. OBSERVACIONES ADICIONALES ’

|

i

l

4

- Tener en cuenta las estimaciones mencionadas y las neces:diades de lo gue

se requiere en relacion con el tiempo que tomaria llevar a caba cada revision
y entrega. :

- Esnecesario recordar la importancia de las actas entregadas en los primeros
03 dias del siguiente mes para los fines de facturacién que ccrrespondan

- tener en consideracion las novedades relacionadas con el estado de los
activos y con movimientos de activos que se presentaronw en el anterior
contrato. j*

4. ASISTENTES AL SEGUIMIENTO |
Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacion del setjuimiento.

Ll
T

P
1

Noembre Cargo / Rol Firmd
Ronald Porras R KN
.| Cloud Support Specialist Qoﬂqld ?0"(‘\"({5
Luz Badillo Sanidad
9%
Wilson Morales Sanidad B
David Gomez Cloud Support Operator ﬁﬂ;,i;q/ Loz

Pég.6de 6
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Acta sesién - Sanidad
Soporte y mantenimiento Quipu

‘i

Soporte y mantenimiento quipu

ACTA SESION

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
Bogotq, 27 de mayo de 2025
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Acta sesién ~ Sanidad
Soporte y mantenimiento Quipu

TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO

1. Objetivo ‘

2. Seguimiento general de casos reportados en el service center
3. Fechas estimadas de entrega

3. Observaciones adicionales

3. Asistentes al seguimiento

Pig.3de 6
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3

5
i
i

i

1. OBJETIVO |

Ll

3
H
il

* Realizar sesidn de validacion de casos reportados en el service center.
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2. SEGUIMIENTO GENERAL DE CASOS REPORTADOS EN EL SERVICE CENTER

Casos revisados

T de Solciiud

iy & U

RIQI2 5/26/2025 %26 Incidenies Dlzgnostico y Clasificsclén  ELEMENTOS QUE HO FERFMITE TRASLADAR EN EMPRESA 45

i Satilie Rerald Porras
VERFFICAR BIENFS TRASLADADGS QUE 8C CAMBIARCN A ESTADO
RV 5/20/2025 M40 Incidertes Ciagrissticey Clasificacidn ACTIVO Lz Hadilic Ui Gomez
128532 5;‘20:’202513:23 intideres Dlagnoscey Claslficocidn  VERIFICAR DIFERENGTIA ITEM 45039 Luz Baditls David Gomez
ReFN  5£20/20257 Setiomd de Iromacion R Aceprada SOUCITUD CREAQSN BODEGAS Luy Badiia Bavid Gomes
26930 52072025 105 Sebehud da Carohlo (REG) Anilists ¥ Disefio SOLCITUD ESTIAACKON CAMBIO Dt ESTADD BODESA A ACTIVO iz Baditia Rerald Porras
Q6929 5/20/2025 102 Solivind de Cambiy (RFQ Estiy Plon SOUCITUD ESTIAACION CAMBIO TIPO - GRUPD ¥ SUBGRUPG Lz Badilln Renald Pomag

Casos a cargo de nuvu

Nirmer  reacen | Tinde Sibehid T ey

T Shdnee T g

127022 5/28,2075 926 Inddenwss Dizgrstcoy Clasificatién  ELEMENTOS QUE HO FERMITE TRASLADIAR EN EMIPRESA, 45

L Badilia Ronald Porras

VERIFICAR BIENES TRASLADADOS QUE NO CAMBIARGN A ESTRDO
25733 5/20/2025 740 Incldentes Dlagnesticoy Clasificacter, ACTIVO Lz Badilly Dovid Gorvmz
126937 5/20/2025 ™20 irditentes Disgrosticey Clasifleaelén  VERIFICAR DIFERENGLS (TEM £5039 Lz Badiity David Gomer
32693 5/20/2025 1M Solicited de informacion (RFIY  Acaprada SOUOTUD CREACION BODESAS Lz Badilln David Gemez
12¢¥30  5/20/2025 ™05 Sclinud de Cambio {RFCY Andiisis y Disefia SOUCITUD ESTIMACION CAMSIT: DE ESTADO BODEGAA ACTIND Luz Badllly Renald Porrag
ROFZF  5/20/2028 Te0Z Sxlterud de Carmbla {RFO Estimy, v Plan SOUTITUD ESTRMACION CAMEIO TIRD - GRURTH Y SUBGRUPO Lz Badilly Tsnald Pacras

Casos a cargo de sanidad
No se tiene casos a cargo de sanidad

3. FECHAS ESTIMADAS DE ENTREGA

ha

4. OBSERVACIONES ADICIONALES

No se tienen observaciones

Pdg.5de s
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5. ASISTENTES AL SEGUIMIENTO

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del se;iuimiento.

Nombre Cargo / Rol Eirm‘a

Ronald Porras Cloud Support Specialist Qonqlé( (POTM
Luz Badillo Sanidad O
f:

Pag.6de 6
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Soporte y mantenimiento Quipu

i
i
i
1
b
|
1
.
]
i
i
i
i
|

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
Bogotd, 28 de mayo de 2025
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1. OBJETIVO

® Realizar sesién de validacién sobre e caso RFC 126929 - SOLICITUD ESTIMACIC')N
CAMBIO TiPO - GRUPQ Y SUBGRUPO

Pdg.3de 4
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Soporte y;ﬁnaﬂtentmiento Quipu

2. RESUMEN DE SESION

Durante la sesion, se comenté que debido a un fallo de energfa en OﬁTIC se dafid la
maquina donde estaba desplegado el ambiente de pruebas de sanidad por lo que
se indican que ellos pueden realizar la instalacién de la base de datos, pero

requieren apoyo para por parte de blend, para realizar las cbnﬂguramones
pertinentes para dejar operativo el ambiente.

También se discutié que el servidor posiblemente es compart:do con otras

aplicaciones, lo que representa un riesgo al hacer cambios, ya que no{se conoce qué
més puede verse afectado. ;g
Por otro lado, se indicd que, durante el afic pasado, se solicitd una copla de la base
de datos de produccién para hacer la restauracién en nuestro ambiente local,
teniendo en cuenta que la data que se tiene actualmente fue de la ui; ima copia que
se tuvo que va hasta el febrero del 2023, por lo que queda pendiente len validar si es

posibie esta opcidn. :
]
3. ASISTENTES AL SEGUIMIENTO |

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del se@:uimiento.

Nombre Cargo / Rol F:rma
Ronald Porras Cloud Support Specialist Qanld (PO'\”‘T’GZS
Luz Badillo Sanidad an-f
i
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